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Resumen:

La siguiente tesis muestra la evolucion del discurso en la red social Twiter del
uribismo y el grupo afin al Acuerdo de Paz, grupos politicos liderados por Alvaro
Uribe, presidente de Colombia (2002-2010), y Juan Manuel Santos, presidente de
Colombia (2010-2018), durante el inicio y desarrollo del proceso de negociacion
entre el gobierno de Santos y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(Farc) entre 2012 y 2014. Los resultados de esta investigacion son el producto de
varias entrevistas y el desarrollo de una etnografia virtual, a través de la cual se
tomaron como muestra en total 1.500 trinos emitidos por Santos y 49 personas,
entre miembros de su gabinete y de su coalicibn en Congreso, y por Uribe y sus
29 aliados mas cercanos, muchos de ellos precandidatos al Congreso de 2014.

A lo largo de esta investigacion construyo un marco conceptual sobre el cual
analizo el desarrollo y evolucién de los lenguajes usados por el grupo liderado por
Alvaro Uribe y el liderado por Juan Manuel Santos dentro de un subcampo politico
enmarcado en las redes sociales, que denota la creacién, evolucion vy
reproduccién de mensajes discursivos que resultan hoy claves para entender el
actual estado de polarizacion politica.

PALABRAS CLAVE: Campo politico, Redes sociales, Discurso, Gobierno,
Oposicidén politica.



Introduccién

Este trabajo contribuye al campo de la ciencia politica al hacer un acercamiento al
novisimo actuar de grupos politicos y actores del campo politico tradicional en las
redes sociales que paulatinamente han ido creciendo en Colombia. Contribuye a
entender desde la ciencia politica las actuaciones de los dos actores principales
del campo politico colombiano en el momento estudiado (2012-2014) y de sus
grupos de apoyo en el marco de la negociacion entre el Gobierno y las Farc desde
el escenario de Twitter que se convirti6 en un campo politico virtual desde ese
momento hasta nuestros dias.

Esto es clave para entender, de una forma mas reposada, como evolucionaron
desde ese momento los discursos y peleas de poder entre los grupos de Uribe y
Santos para mantener su poder.

Es importante este trabajo porque considero que esta discusion en redes sociales
se convirti6 en la génesis de lo que ocurri6 posteriormente en el clima de
polarizacién de redes sociales durante las campafas presidenciales de 2014, el
plebiscito y las elecciones presidenciales en 2018. Fue de esta manera, a traves
de Twitter, que los principales actores politicos colombianos se comunicaron,
intentando ser medios en si mismos, concentrando y poniendo a prueba su capital
politico, como lo muestro a lo largo de la investigacion.

Colombia no se quedoé atras del fendbmeno virtual. Desde inicios del siglo XXI, la
llamada web 2.0! expandié e integré a gran parte de la sociedad: la conectividad
del Internet a través de teléfonos moviles que evolucionan tecnolégicamente y
dismunyen su precio cada afio, y el aumento de la banda ancha en los hogares de
millones de colombianos. Apropiamos a nuestro lenguaje anglisismos como wi-fi,
chat, messenger, entre otros; sin ser escolarizados en este campo, los nifios y
jovenes saben qué es un plan de datos?, qué es un trino y saben cémo postear un
comentario en Facebook?. Ahora los hijos ensefian a sus padres como conectarse.

En este proceso, también poco a poco comenzaron a involucrarse los actores
politicos colombianos, que convierten sus perfiles virtuales en medios de

1 Entendida la Web 2.0 como la expansion del Internet a todos los aparatos electronicos y la
creacién de contenidos para Internet por los usuarios, lo que hace que el flujo de informacion
dependa del comportamiento de las personas que acceden a ella, como explican Revuelta
Dominguez y Pérez Sanchez (2009, p. 85-86)

2 Como explica Flérez-Roux, en las Ultimas décadas “practicamente todas las naciones del mundo
han experimentado una transformaciéon social y econdmica muy significativa gracias a las
telecomunicaciones méviles” y Latinoamérica no ha sido la excepcién. Los servicios de telefonia
movil han avanzado a tal punto que las tecnologias digitales de voz (llamadas) y datos (conexién a
Internet movil) “Han sido tan importantes Han sido tan importantes que sus nombres han pasado a
formar parte de la lengua cotidiana: 1G, 2G, 3G y actualmente 4G” (2013: 131 y 139).

3 A los trinos de Twitter y los posts de Facebook se denomina a las formas que tienen dichas
plataformas para que los usuarios se comuniquen a través de palabras (140 caracteres para
Twitter, sin limite para Facebook), fotos, videos, entre otras formas para que estas sean
respondidas por otros usuarios y asi generar interaccion.



comunicacién propios para ser ellos mismos los que transmiten directamente la
informacion a sus votantes y contradictores.

Los procesos politicos en Colombia de los ultimos afios no han sido ajenos a esa
virtualidad. Ahora, por las ventajas de la conectividad, desde el concejal, el
senador, el lider de la oposicion y hasta el Presidente de la Republica se
comunican y se adaptan a “las caracteristicas basicas del tipo de movimientos
sociales que estan surgiendo en la era de la informacion” (Castells, 2001, p. 261).

Bajo este marco de virtualidad y politica, desarrollo el siguiente trabajo de
investigacién, que surge de mi interés por responder el siguiente interrogante:
¢ Como el escenario virtual de Twitter se convirti6 en un medio de apoyo a las
posiciones de Juan Manuel Santos y Alvaro Uribe en torno al fin del conflicto
armado, a través del proceso de negociacion con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (Farc) entre agosto de 2012 hasta finales de 20147

Durante el periodo estudiado de dos afios y cuatro meses, tuve en cuenta tres
situaciones claves del proceso que, por su impacto en la mesa de negociacion
instalada en Cuba, tuvieron repercusiones nacionales, en las redes sociales
virtuales, en el Gobierno y en la oposicién: los acuerdos hasta ese momento
logrados en la mesa (sobre politica rural, anunciado el 26 de mayo de 2013; en
participacion politica, el 6 de noviembre de 2013 y cultivos ilicitos, el 16 de mayo
de 2014) y la primera tregua navidefia de la guerrilla (15 de diciembre de 2013).

Estos momentos plantearon picos de tensién importantes dentro del proceso de
negociacion en sus primeros afos que se reflejaron, entre otros, en la creacion de
mensajes en redes sociales como Twitter para apoyar o desacreditar el proceso
de negociacion.

Estas situaciones llevaron a mi hipétesis en torno a que la red social Twitter
ayudd, como plataforma virtual, a un nuevo estado de interaccion politica a través
del intercambio de mensajes que ayudaron a fomentar la evolucion y reproduccion
del del discurso, teniendo como base las posturas de Juan Manuel Santos y
Alvaro Uribe alrededor de la finalizacién del conflicto armado en Colombia con las
Farc.

Esto generd —por el intercambio de mensajes virtuales entre los seguidores a favor
y en contra del proceso de negociacion entre el Gobierno y las Farc— una
constante fluctuacion de la credibilidad del discurso del Gobierno, lo que se
evidencié en la dificultad que tuvo al momento de buscar el apoyo ciudadano para
refrendar el Acuerdo en 2016 y en el cambio constante del discurso.

La pregunta expuesta anteriormente, y que da vida a este trabajo, nace de la
inquietud sobre el impacto que tienen las nuevas formas de comunicacion desde
el mundo virtual en las opiniones de un sector de usuarios de las redes sociales,
quienes se convirten en nuevos actores politicos dentro de la sociedad civil y
hacen parte del capital social (Lin, 2002; Guerrero, 2012; Requena, 2008;
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Monedero, 2013). Y si lo que estan diciendo millones que se conectan a Internet
tiene una consecuencia real en la politica, a través de la formacién de opiniones y
conceptos.

Este proceso lo entiendo a partir de la teoria de campos de Pierre Bourdieu
(2000), a partir de una plataforma virtual como Twitter que, en este caso, es un
subcampo politico de la lucha por capital del que hacen parte Alvaro Uribe y Juan
Manuel Santos.

Los campos politicos fueron definidos por Bourdieu (2000) como escenarios donde
se desenvuelven los agentes miembros de ese campo. El campo politico es una
arena, un escenario (Bourdieu, 2000), donde hay una acumulacion de fuerzas
entre los agentes. Bourdieu asegura que la fuerza, el capital politico de este
campo, se acumula a través de la reputacion, el renombre, “si es posible el buen
nombre” (Bourdieu, 2000, p. 6).

Las caracteristicas de quienes estan dentro de este campo van mas alla del know
how de la politica, que definitivamente es un prerrequisito para pertenecer al
campo, sino también habitus y capitales propios para ser lideres de ese campo y
generar una lucha dentro del mismo por una hegemonia ideoldgica, tal y como veo
gue ocurrio dentro del caso estudiado en este trabajo.

Con el ingreso de las nuevas tecnologias, su democratizacion (esto es que la
oferta de los servicios para que el usuario esté conectado a Internet fueran
asequibles, mas no gratis) y la horizontalizacion de la comunicacion entre
poderosos y ciudadanos, al no necesitar de intermediarios (como parlamentarios,
concejales o elegidos para representar al pueblo), el campo politico sufrio
transformaciones.

Tal y como Bourdieu (2000) hablé de que los fendmenos del enclaustramiento
politico en si mismo en el campo politico estaban “agravados extrafiamente por la
television y por la intervencién de periodistas” (p. 3) y que los medios, al ser parte
del campo, en si tienen un poder simbdlico (definido por Thompson (1995) como la
capacidad de “intervenir en el curso de los eventos, de influenciar las acciones de
los otros por medios de produccion de formas simbolicas” (p. 17)), al no intervenir
el medio en la transmision de informacion al usuario, sino que este la busque por
si mismo, permite darle mas uso del capital informativo al usuario, capital que
antes tenia el medio.

Ya no es solamente una lucha en los espacios democraticos para llevar a cabo el
debate, sino que puede transcurrir en la arena fisica (el Congreso) y la virtual
(Twitter), de forma inmediata, con agentes que intervienen sin ser citados con
anterioridad.

Llegué a este trabajo luego de diez afios de desarrollo profesional como periodista

y reportera en diversos medios de comunicacion de alcance nacional. Denoto que
desde el inicio de esta década, ha aumentado tanto el interés periodistico como

11



académico sobre la importancia de las redes sociales virtuales en procesos de
accion politica y protesta social (Tascén y Quintana, 2015; Monedero, 2013;
Gonzalez Binett, i2016; Sampedro, 2005; Castells, 2002).

Asimismo se ha hablado de la labor de las redes para pasar de dos a tres niveles
de comunicacion entre gobernantes y sociedad (la teoria del two step flow tal y
como explican Tascon y Quintana (2015)). También, se ha estudiado ampliamente
el discurso de Alvaro Uribe por Montoya (2010), Cardenas (2012), Echavarria
(2010) y Pardo (2009); y, en menor medida el de Juan Manuel Santos Santos por
Olave (2012), Villarraga (2012), Gémez-Suarez y Newman (2013) y Orjuela
(2015).

Lo que propongo en este trabajo, y me diferencia de anteriores que hayan
abordado la virtualidad, la politica y el discurso, es el desarrollo de un andlisis de
contenido que da cuenta de que las luchas, debates y discursos que se formaron
en el marco del espacio virtual configuran un subcampo del juego politico que libra
aun hoy los que defienden el Acuerdo y el uribismo (vistos estos como los grupos
gue apoyan a Santos y a Uribe), tomando como referencia el proceso de
negociacion y que fue parte de la influencia que tuvo la oposicion uribista en su
victoria en el plebiscito para la refrendacion del Acuerdo Final para la Terminacion
del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera llevado a cabo el 3
de octubre de 2016%.

Es asi como a continuacion introduciré los conceptos clave para hablar de la
formacion de capital y campo politicos, como ejes para ubicar la labor de Juan
Manuel Santos y Alvaro Uribe. Después hablaré de la metodologia escogida y un
breve repaso por los capitulos que componen esta tesis.

La formacion de capital y de campo politico en Juan Manuel Santos y Alvaro
Uribe

Los conceptos de capital y campo que desarrolla Pierre Bourdieu, a través de la
combinacion de otros referentes como El capital de Marx y la “teoria de capas” de
Webber (Meichsner, 2007), permiten enfocar la discusiébn que planteo en un
espectro tedrico de la sociologia y la ciencia politica.

Al deconstruir la vision y organizacion de la sociedad, Bourdieu resignifca el
concepto de capital y lo expande a una forma de poder (Meichsner, 2007), que, en
cualguiera de sus formas (econdémico, social, cultural y simbdlico), permite la
sobrevivencia de un actor en la sociedad.

4 El 3 de octubre de 2016 los colombianos fueron llamados a las urnas para que votaran a través
de un “Si” o un “No” si aprobaban o rechazaban el Acuerdo firmado por el Gobierno y las Farc el 24
de agosto anterior. En la votacién, el No, que apoyaba el uribismo gané por 6.431.376 votos frente
a 6.377.482 votos a favor del “Si”. Como el acuerdo fue rechazado, el Gobierno debi6 renegociar
partes del texto, que estudié con la oposicién uribista y (aunque el uribismo no queddé de acuerdo
con el texto final), firmo un nuevo Acuerdo el 6 de noviembre de 2016 en Bogota y fue refrendado
en el Congreso (de mayoria fin al Gobierno), el 29 y 30 de noviembre de 2016.
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El campo politico es un “microcosmos, un pequefio mundo social relativamente
autonomo al interior de un gran mundo social” (Bourdieu, 2001, p. 12), que se
constituye “en el espacio que hay entre los polos extremos de izquierda y derecha,
de tal manera que todas las actividades y discursos dentro de este campo pueden
ser interpretados de una manera relacional, es decir como un juego de
oposiciones y distinciones” (Bourdieu, 1991b, p. 500).

Hay que resaltar que no todos los que hacen parte del “gran mundo social” del que
habla Bourdieu hacen parte de este campo politico. Para que alguien ingrese a
este microcosmos tiene que tener un habitus especial.

El habitus es en si la percepcién del actor del mundo que lo rodea, una capacidad
formada desde su nudcleo familiar y “funciona como mediador entre la historia
(individual y colectiva) y la inclusion a la sociedad de un individuo” (Meichsner,
2007, p. 9).

Esto hace que el actor tenga una singularidad que le permite establecerse como
miembro de ese campo politico, pero al mismo tiempo actuar en otros campos.
Bourdieu (2000) explica que hacen parte del campo politico los evidentes
representantes de partidos, miembros de cuerpos -colegiados, periodistas,
comentaristas y quienes le miden el pulso a la llamada opinion publica.

El capital politico es Unico dentro de su respectivo campo y es una forma particular
del capital simbdlico, siendo este Ultimo la credulidad y autoridad que se le
atribuye a su poseedor, gracias a la conjuncién de los capitales social (contacto y
pertenencia a un grupo social), econémico (recursos) y cultural (cualidades
cognitivas) (Meichner,2007; Bourdieu, 1983).

Asimismo, dentro de ese capital politico se interconectan otros capitales como el
de popularidad (vinculado a la persona), al que se le asocian sus cualidades
(capital de notable) y sus acciones en momentos de crisis (capital personal
prolifico). También est& el capital autoritario (vinculado a su institucion, partido),
gue estd conectado con el capital de fidelidad que tiene (adeptos, afines y
miembros del partido), el capital de funciones que realiza y como las ejecuta y el
aparato del mismo partido (Bourdieu, 1991b; Bourdieu, 2000).

La interconectividad tecnologica que permite la convivencia entre los espacios
virtuales y reales formaria un subcampo en si mismo que daria paso a un nuevo
escenario de discusion, luchas y estrategias entre los actores del campo politico
gue tengan habilidades tecnoldgicas (es decir, que puedan manejar esas
tecnologias que permiten acceder al subcampo, como Twitter) y que, ademas,
jueguen con las reglas de la virtualidad, y una de las mas importantes: la
interaccion con otros ciudadanos que, para este caso, no hacen parte del campo
politico tradicional.
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Traslado esta discusion al nivel de la investigacidon que presento: Juan Manuel
Santos y Alvaro Uribe son actores politicos que hacen parte del campo
correspondiente a la politica colombiana y cumplen las funciones que explica la
teoria de Bourdieu: tienen un habitus particular, diferente entre si, que forj6 sus
ideas, posturas y posicion dentro del campo social; tienen capitales politicos que
se construyeron a través de sus respectivas posiciones politicas, incluyendo
membresias en partidos politicos.

Sus adeptos, en si mismos, también son distintos entre ellos, caracterizados por
las formas en que expresan sus opiniones en la virtualidad y que, a través del voto
ciudadano, dieron su apoyo o rechazo al Acuerdo Final en el plebiscito de 2016.

El factor Alvaro Uribe

La figura de Alvaro Uribe Vélez toma fuerza en el campo politico a nivel nacional
cuando es elegido como Presidente de la Republica en mayo de 2002, luego de
manifestar un discurso dirigido a la confrontacién armada con las Farc.

Sus politicas de seguridad (llamada Seguridad Democratica) y defensa de
conceptos como Patria, democracia y Estado han sido objeto de numerosos
estudios conceptuales por Orozco (2016), Cardenas Tamara (2013), Orjuela
(2015), Fierro (2014) y Richard (2008); también, de autores en oposicion como
Coronell (2008), Duzan (2004) y otros afines a sus mandatos: Yamhure (2011),
Holguin y Escamilla (2009) y Gaviria (2006).

Es innegable el legado que deja Uribe, quien es hoy por hoy un referente en la
politica colombiana.

Nacido en el seno de una tradicional familia antioquefia en 1952, Uribe, cercano a
posturas de los mandatos norteamericanos de la familia Bush y quien menciona
frecuentemente a Abraham Lincoln, fue Alcalde de su natal Medellin (1982),
Senador de la Republica (desde 1986 hasta 1994, nuevamente en 2014 y reelecto
en 2018 con una votacion histérica de casi un millon de votos), Gobernador de su
departamento, Antioquia (1995) y Presidente de los colombianos (2002 a 2010),
estudio en las universidades de Georgetown y Harvard en Estados Unidos.

Milité desde finales de la década del 70 en el Partido Liberal y para llegar a la
Jefatura de Estado conformé el movimiento Primero Colombia que transformé, en
el transcurso del Siglo XXI, en el partido Centro Democratico, colectividad que hoy
lidera. También, gestd la ideologia del uribismo, que comulga con las ideas del
neoliberalismo, conservadurismo y extrema derecha (Orjuela, 2015).

El habitus en el que se formé Uribe es la clave de su visibn de Gobierno,

plasmada en la politica de Seguridad Democratica que ejecutd durante sus dos
mandatos.
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Varios autores describen que su visién “guerrerista” se debe al asesinato de su
padre Alberto Uribe Sierra a manos de las Farc (Orozco, 2016; Duzan, 2004;
Lopez de la Roche, 2014, entre otros). Sin embargo, en su autobiografia No hay
causa perdida (2012) (escrita a dos manos con el periodista Brian Winter), niega
tal nexo.

Aboga que la mejor manera de honrar a su padre “es trabajando para que las
nuevas generaciones de colombianos no tengan que sufrir los mismos
padecimientos por causa de la violencia” (Uribe, 2012, p.101).

Sin desconocer el impacto que causé la pérdida de su padre, otros autores
sefialan que las prioridades de Uribe Vélez se basan en ejes superiores: “la
seguridad, el empleo, el pragmatismo y la reivindicacion de los valores cristianos”
(Gonzélez Binetti, 2016, p. 83). Céardenas Tamara (2013) explica que la
construccion de seguridad de Uribe Vélez estd ligada a visiones policivas y
militares, lo que hace que distorcione “los ejes conceptuales fundamentales de la
nocion del Estado social de derecho, consagrados en el ordenamiento
constitucional de Colombia” (p. 85).

La distorsion de la que habla Cardenas Tamara es eje de numerosos trabajos
académicos y periodisticos sobre las acciones de Uribe Vélez durante sus dos
presidencias y que derivan en el estilo Unico de su discurso: en 2004 impuls6 y
logré, con la ayuda de su amplia bancada®, la reeleccién presidencial por una vez,
siendo el primer Jefe de Estado de la histéria colombiana en lograr tal hazafia, lo
cual devino en el llamado caso judicial conocido en medios como la yidispolitica®.

Asi mismo, su postura conservadora lo hizo merecedor de acusaciones de sus
contradictores en torno a sus nexos con el paramilitarismo y la extrema derecha
armada mientras decenas de congresistas, diputados, concejales, alcaldes y
gobernadores que militaban en partidos que lo apoyaban eran sindicados,
judicializados o condenados por otro escandalo: el de la parapolitica’.

5 En diciembre de 2004, el Congreso aprobé en Ultimo debate por 112 votos a favor y 13 en contra
la aprobacién de la reeleccién presidencial por una vez a favor del presidente de la Republica. El
respaldo se debe a la coaliciéon de congresistas alrededor de Uribe que tienen origenes liberales y
conservadores. En el Senado conforman una mayoria de 70 congresistas de 102.

6 Como vyidispolitica se conocié mediaticamente el proceso judicial que involucré a tres
congresistas (Yidis Medina, lvan Diaz y Teodolindo Avendafio) y dos ministros (Sabas Pretelt y
Diego Palacio) en la compra de votos en el Congreso a cambio de que Medina votara
favorablemente el proyecto de reeleccién en su séptimo debate y darle paso a la Plenaria. Todos
los involucrados fueron detenidos, procesados y sentenciados por el delito de cohecho agravado.
Uribe siempre ha negado la intermediacion del Gobierno en el cambio de voto de los congresistas.
7 Otro escandalo del gobierno Uribe fue el de la parapolitica, nombre por el cual se conocieron los
nexos entre miembros de los partidos afines al Gobierno y las AUC, en ese momento en proceso
de desmovilizacién, a través de pactos firmados entre politicos y paramilitares para aprobar leyes a
su favor en el Congreso. A 2008, 68 congresistas estaban judicializados por este caso. Cabe
aclarar que varios de ellos fueron victimas de falsos testimonios de parte de paramilitares que
guerian rebajas en sus condenas.
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Su segundo mandato (2006-2010) tampoco estuvo excento de lios judiciales y
controversias: el escandalo de las chuzadas, la macabra practica militar conocida
como los falsos positivos (que también enfrenté Juan Manuel Santos) y el caso del
programa de incentivos rurales Agro Ingreso Seguro®, marcaron, durante su
segundo mandato la agenda informativa y politica del pais.

Sin embargo, ningun escandalo judicial ha afectado la figura, el discurso y la
popularidad de Uribe Vélez entre los colombianos, ya que logré salir habilmente de
tales acusaciones a través del manejo de su imagen populista, algo que Cardenas
Tamara (2013) y Fierro (2014) sefialan durante sus analisis y que se conjugan con
los cuatro pilares de Gobierno que Gonzalez Binetti (2015) explica que tuvo Uribe.

Fierro (2014), por ejemplo, sefala varias caracteristicas comunes del lider
populista que aplicé Uribe: el carisma del lider autoritario con habilidades
comunicativas, el manejo de un discurso sencillo, corriente, directo, moralista,
popular y maniqueo; la encarnacion de la voluntad de los colombianos de luchar
contra su enemigo (las guerrillas de las Farc y el ELN, y las AUC, de derecha) y su
habilidad para conectar con los mas humildes y, en general, con bastos sectores
de la sociedad colombiana, a través del didlogo directo que llevo a cabo en sus
Consejos Comunitarios en todo el pais. A esto se le suma un discurso nacionalista
y polarizador que dividid a los colombianos entre quienes lo apoyan y los que
estan en su contra.

La expansion de lo que se podria catalogar “lenguaje uribista” la lidera el propio
expresidente en las redes sociales virtuales. En diciembre de 2013, Uribe dijo a un
portal de Internet que abri6 su cuenta en Twitter en el Ultimo mes de su
Presidencia (junio de 2009), pero “ya después de unos meses empecé a dar
opiniones ahi. Y me parecia que hacia parte de esta revolucion de las
comunicaciones que las democratiza” (Barcaldo, 2013, parr. 12).

Esa expansion ha tenido en los ultimos afios desarrollos judiciales. El mismo, por
orden judicial, ha debido retractarse de lo que escribe en dicha red social, en dos
casos hasta ahora, a saber:

El primero fue en mayo de 2017, cuando 19 mujeres madres de victimas de falsos
positivos en Soacha en 2008 denunciaron a Uribe por injuria y calumnia, por un
trino que el expresidente escribid: “en reunion con las madres de Soacha varias

8 En todos los escandalos judiciales, cercanos a Uribe fueron mencionados y procesados. En el
espionaje de las chuzadas fue involucrado, detenido y condenado el director del extinto
Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), Jorge Noguera, y el secretario general de la
Presidencia, Bernardo Moreno (en proceso judicial aun); en los falsos positivos, practica de
militares para asesinar a campesinos y jévenes y hacerlos pasar como guerrilleros a cambio de
dias de descanso, fueron destituidos 25 miembros del Ejército y el comandante de las fuerzas
militares, Mario Montoya, renuncié al cargo y fue asignado como Embajador. Solo hasta 2017
arrancé el juicio contra el primer general sindicado de ordenar las ejecuciones extrajudiciales. El
proceso de Agro Ingreso Seguro condujo a la condena por 17 afios de prision de Andrés Felipe
Arias, ministro de Agricultura de Uribe, quien era el llamado a ser su sucesor en la Presidencia.
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me expresaron que sus hijos estaban infortunadamente involucrados en
actividades ilegales, lo cual no es excusa para asesinarlos, pero la hipétesis no fue
examinada por la justicia™.

Las partes llegaron a una conciliacion en la que Uribe debié pedir excusas para
gue el proceso no continuara en un juicio en la Corte Suprema de Justicia. Al final,
Uribe dijo en medios que se retractaba “porque lo que escribi no me consta en
nada mas a lo que escuché”. Aunque las demandantes dijeron no estar
satisfechas con la retractacion, el proceso fue cerrado porque no quedaban mas
instancias.

El segundo ocurrié el 3 de agosto de 2017, cuando el Tribunal Superior de Bogota
fallo una tutela a favor del humorista Daniel Samper Ospina, quien le exigia a
Uribe retractarse de haberlo llamado “violador de nifios” en un trino emitido desde
su cuenta el 14 de julio de ese afo.

El Tribunal ordené a Uribe que se retractara por el mismo medio en el que emitié
las falsas acusaciones, es decir a través de su cuenta. Aunque lo hizo (dijo “nunca
quise acusarlo de violacién fisica o sexual de nifios”), en su retractacion dijo que
Samper Ospina irrespetaba los derechos de las mujeres y de los nifios en sus
columnas publicadas en la revista Semana.

La sentencia de la Sala Penal del Tribunal Superior de Bogota, con ponencia del
magistrado Luis Fernando Ramirez, dilucida la labor que en estos momentos
tienen los politicos, en especial Uribe, como lideres en una red social y como
propagador de ideas y conceptos:

Las redes sociales son la plaza publica de hoy. Lo que el politico diga en ellas no
es una expresion privada, porque es el ejercicio de su funcién: la de “hacer
politica”, esto es, la de dirigir a la sociedad. Seguramente hay congresistas a
guienes nadie o pocos siguen en las redes sociales; sus trinos no tendran
trascendencia y dificilmente podra decirse que vulneran derechos ajenos por esos
medios. Pero cuando el politico tiene un amplio reconocimiento, es seguido por
millones de personas, y tiene una investidura de congresista, su cuenta privada de
Twitter ya no es ejercicio privado o intimo de su libertad de expresion, sino el
ejercicio propio de su funcién publica como politico. (Ramirez Contreras, 2017, p.
17)

Es claro el magistrado en resaltar la importancia que Uribe y los politicos como
millones de seguidores en Twitter tienen sobre quienes lo siguen. Su influencia
sobrepasa el campo de privacidad y sus expresiones no son de la persona que es
Uribe, sino del politico que él representa y con el cual muchos se identifican.

Santos, el exuribista

% Por orden judicial, el trino fue borrado.
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Juan Manuel Santos no trabaja con los mismos postulados ideoldgicos. Si bien
puede estar de acuerdo con Uribe en el manejo econdémico y militar afines al
conservadurismo, desde su llegada a la Presidencia en 2010 se distancio de
Uribe.

Tampoco maneja su Twitter, ni tiene una conexion tan cercana como Uribe a la
red (el manejo de las redes sociales de la Presidencia y el Presidente hace parte
de una estrategia de comunicacién impulsada desde la Secretaria de Presidencia,
con funcionarios y contratistas del Estado a cargo). Segun me dijo un contratista
de Presidencia, y verifiqué con otras dos personas que trabajaban en ese mismo
grupo de comunicaciones para la época de la investigacion, al Presidente le gusta
la red Instagram y, en menor medida, Facebook.

Sobre todo, para su comunicacion via Twitter tiene un equipo de funcionarios y su
hijo, Martin, quienes son los que elaboran las propuestas de trinos para
publicarlos. Casi siempre es Martin o el Secretario de Prensa de la Presidencia
quienes dan el visto bueno para publicar sus mensajes.

De todos modos, tanto la Presidencia como su hijo estan pendientes de lo que se
dice en Twitter sobre el mandatario y este a su vez es notificado de lo que alla
pasa.

Nacido en el seno de una familia de politicos, periodistas y empresarios, el primer
cargo de eleccion popular que obtuvo Juan Manuel Santos fue la Presidencia de la
Republica en 2010. Estudi6é en la Universidad de Kansas, en el London School of
Economics y, como Uribe, en Harvard.

Ha tenido una fructifera vida publica, basada mas en sus conexiones de poder que
en los votos, teniendo cargos de alto gobierno en tres de las dltimas cuatro
presidencias de sus antecesores (Ministro de Comercio Exterior de César Gaviria
en 1991; Ministro de Hacienda de Andrés Pastrana en el 2000 y Ministro de
Defensa de Alvaro Uribe Vélez en 2006). Dice que sus guias son Wiston Churchill,
Franklin D. Rooselvelt y Tony Blair, de quien es amigo personal y juntos
ejecutaron las tesis de la Tercera Vial. Su cercania con Uribe Vélez en el
Gobierno desde 2006 lo catapulta a la Jefatura de Estado en 2010.

Si a Uribe sus opositores le llaman populista y hasta paramilitar'!, a Santos se le
califica por sus opositores como traidor, mientras que sus mas cercanos exaltan

10'|La Tercera Via, una propuesta tedrica de Gobierno que nace en Europa en los 90 y ha sido
aplicada por gobiernos latinoamericanos en la primera década de los 2000 (como Felipe Cardoso,
en Brasil, y Ricardo Lagos, en Chile), busca unir al liberalismo y conservatismo en un sistema
econdmico mixto. Tanto Santos como Blair, quien adapto la teoria al Reino Unido en su mandato
como primer ministro, la resumen como: “el mercado hasta donde sea posible, el Estado hasta
donde sea necesario”.

11 Si bien la literatura revisada podria dividir a los autores entre uribistas y antiuribistas y estos
ultimos acusen al expresidente de tener nexos y afinidad con el paramilitarismo, mas alla de
acusaciones de terceros, judicialmente no ha habido una sola condena en contra de Uribe por
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sus habilidades de jugador de poker en la politica colombiana. “Santos traicion6 a
Uribe”, “Santos se hizo elegir con los votos uribistas” dicen unos'?, aduciendo que
ser el elegido del presidente Uribe Veélez para continuar con su mandato (ya que él
legalmente habia fallado en un tercer intento de lograr la Presidencia), obligaba a
Santos a continuar con el legado de su exjefe.

Legado que ‘traiciond’, a través de eleccion de personalidades no afines a Uribe a
cargos publicos, aprobacion de leyes que su exjefe no apoyaba, pero, sobre todo,
iniciando el didlogo con las Farc para finalizar ese conflicto via negociacion y no
por las armas.

“Santos es y era diferente a Uribe en casi todo. En lo bueno y en lo malo. Uribe
goza yendo a los pueblos, saludando a la gente, yendo y solucionando problemas.
Santos, por mas que use el poncho ‘uribista’ y el sombrero vueltiao, es un elitista
(...), un pragmatico de centro”, relata Juanita Ledn (2014, p. 31). “Sus principales
contradictores lo califican de calculador”, recuerda Gonzalez Binetti (2016, p. 135).

Sin embargo, la unién Uribe-Santos en los afios 2006 a 2009 logr6 los mayores
avances en seguridad de los ultimos 25 afos en el pais.

A pesar de los enfrentamientos publicos que hoy sostienen, Uribe y Santos no
estan en distintas lineas politicas: ambos militaron en el Partido Liberal y también
lideraron el Partido de Unidad Nacional (La U). Ademas, en sus mandatos han
sido apoyados por el Partido Conservador y por Cambio Radical (de derecha y
centro, respectivamente). Estos cuatro partidos conforman la llamada Unidad
Nacional de Santos que le da amplias mayorias en el Congreso, frente a la
oposicion uribista del Centro Democratico. Tampoco son enemigos en lo que tiene
gue ver con politicas econémicas.

Si bien Santos restablecié relaciones con los gobiernos de Hugo Chavez, en
Venezuela, y Rafael Correa, en Ecuador, ambos enemigos declarados de la
Seguridad Democratica de Uribe, la vision iba mas alla: la conformacién de un
bloque econdmico en la region, que se ha traducido en tratados de libre comercio
y aliazas estratégicas como la Alianza del Pacifico (México, Chile, Perl) y una
apertura hacia el mercado asiatico. Uribe, a su turno, impulsé el ambicioso tratado
de libre comercio con Estados Unidos y abrio las puertas a lo que llamé confianza
inversionista (uno de sus pilares o ‘huevitos’, como llamd, junto a la Seguridad
Democratica y la Cohesion Social).

concierto para delinquir (cargo para la parapolitica) u otro delito conexo. Considero que a estas
alturas discursivas, el calificativo de paramilitar a Uribe no puede ser concebido y desvia el debate
principal.

12 Uribe, en la oposicidn, ha sido enfatico en asegurar que fue traicionado por su sucesor para
llegar a la Presidencia y que hizo que sus votantes, afines a sus posturas, votaran por Santos
creyendo que seria la continuidad de Uribe. “Santos traicioné su promesa de seguir nuestra
politica”, dijo Uribe en 2014, en entrevista al diario espafiol El

Mundo. (http://www.elmundo.es/internacional/2014/11/18/546a528fca4741534a8b4573.html)
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La diferencia entre Santos y Uribe radica en varios aspectos ideolgdgicos del
campo politico en el que se mueven y que los hacen pendientes de la lucha de su
capital.

Asi, el capital que se juegan Santos y Uribe, en palabras de Bourdieu (1997), es
“‘una forma de apropiacion privada de bienes y servicios publicos”. Dice que este
“capital social de tipo politico (...) lleva a la constitucion de verdaderas dinastias
politicas (...) y se convierte entonces en el principio de diferenciacién primordial”’
(p. 30). Con Wacquant, Bourdieu (1992) amplia el concepto de capital a “una
estructura de relaciones objetivas entre posiciones de fuerza que aseguran y
guian las estrategias, que los ocupantes de estas estrategias buscan, individual o
colectivamente, para salvaguardar o mejorar su posicion” (p. 101).

Por eso, ademas de votos o poder dentro de un Partido, el capital también
representa un legado politico a salvaguardar. Santos y Uribe se juegan votos,
partidos, reconocimiento y, sobre todo, un lugar en la historia.

Si bien Bourdieu (2001) habla de que quienes estdn comprometidos en el campo
politico entran en juegos de poderes y los mismos juegos internos encuentran sus
limites, con la llegada de las redes sociales virtuales y el acceso a las mismas,
gue permiten la interactividad inmediata con los usuarios, se conformaria un
subcampo politico, donde se concentran nuevas formas de estrategia y lucha,
reproduciendo lo que ocurre en el campo mayor, en una escala menor. Es este
espacio donde también se enfrentan practicas de hegemonia politica: el de las
redes sociales virtuales que hablan de la politica, ya que, gracias a Internet, como
recuerda Castells (2001), “resulta muy facil acceder a la informacion politica a
través de Internet, por lo que, en principio, los ciudadanos podrian estar casi tan
bien informados como sus lideres” (p. 176).

Los roles de Santos y Uribe dentro del subcampo politico virtual como Twitter son
claves para su liderazgo. Son influenciadores dentro de esa red social. Un
influenciador es aquél lider dentro de la red social que es seguido por cientos de
usuarios y sus mensajes son replicados a través de las herramientas de Twitter
(retwitteando, es decir, reproduciendo lo que dijo; o marcandolo como favorito vy,
ademas, avalando y usando el lenguaje de lo que el lider dice).

O sea que con una base de seguidores dentro de lo virtual (Santos tiene 5.3
millones de seguidores en twitter, ademas fue reelecto con 9 millones de votos;
Uribe tiene 5.1 millones de seguidores y su lista al Senado —del cual él fue la
cabeza— sac6 dos millones de votos), ambos politicos sostienen su poder dentro
del subcampo politico de Twitter y sus mensajes son replicados por quienes los
apoyan y atacados por sus opositores.

Redes sociales virtuales en el mundo del campo politico

Entiendo el concepto de red social virtual como aquella plataforma que, a través
de Internet, permite el:
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intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos distintos
y complejos [que constituyen] un sistema abierto en construccion permanente que
envuelve a los usuarios mediante intereses similares o las mismas necesidades de
comunicacion o aprendizaje evidenciandose la transmision de informacion para los
gue conforman el grupo de beneficiarios. (Rodriguez, Villegas y Diaz, 2010, p. 2)

Unas redes virtuales que tienen “impacto sobre la transmision de normas, valores,
actitudes y comportamientos personales y sociales” (Boyd y Ellyson, 2007, p. 210-
230) y en donde también se forman liderazgos (Bianchi, 2013) y movimientos
sociales, como los llamados Indignados de Wall Street (Bolton, Welty, Nayak y
Malone, 2013; Adams, 2014; Byrne y Wells, 2012; Roberts, 2012), la Primavera
Arabe (Lynch, 2014; Mohsen-Finan, 2012; El-Khalili, 2013), y a menor escala
mediatica, los Consejos de Juventudes Indigenas en algunos paises de América
Latina.

Con el aumento de la transmisién de datos, a través de diversos equipos moviles y
tecnoldgicos®®, algunos autores han clasificado a las redes sociales virtuales
dependiendo su uso: redes horizontales, como dicen Bianchi (2013) y Burguefio
(2009), que permiten la participacion “libre y genérica”, especificamente Twitter.
Otras, las verticales, trabajan sobre un eje temético especifico (como el laboral, en
el caso de LinkedIn; de ocio, como Last.Fm, que congrega a fanaticos de la
muasica, y empresariales, como Yuglo y Unience).

Facebook con 3 mil millones de usuarios registrados y Twitter, con 320 millones,
se componen como las redes mas populares entre los cibernautas, o usuarios de
Internet. Santos y Uribe no fueron ajenos a este fendmeno virtual y se involucraron
en estas redes, lo que permite un contacto cercano con los usuarios (Castells,
2001)'. Y con el proceso de negociacién ya en curso buscaron en la virtualidad
adeptos que se unan a sus causas.

Discursos de la coalicion pro Acuerdo y los uribistas

El uso del discurso hace parte fundamental de la penetracion de las posturas de
Santos y Uribe en las redes sociales virtuales, y cuyos usuarios intercambian
discusiones en torno a la forma en que se plante6 por parte del Gobierno Nacional
la finalizacion del conflicto.

13 “Cada 24 horas se escriben 1,6 millones de entradas de blogs, se suben 2.6 millones de videos a
YouTube, 5 millones de imagenes se afiaden a Flickr y se publican 140 millones de tuits en twitter”,
aseguran Tascon y Quintana (2012, p. 82).

14 El autor advierte que tanto politicos como movimientos sociales han usado Internet (al que
califica como “un medio esencial de comunicacion y organizacion en todos los ambitos de la
actividad”), “transformandolo en una herramienta privilegiada para actuar, informar, reclutar,
organizar, dominar y contradominar” (Castells, 2001, p. 159)
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La falta de participacion de la sociedad civil (al menos de forma directa) en el
conocimiento de lo que sucedié en la negociacion'® porque por las reglas de juego
de la misma imponian que solo los miembros de los equipos hablaran a través de
comunicados 0 en entrevistas sin revelar mayores detalles de lo que era objeto
especifico de negociacion, apunté a que no hubiera conocimiento de lo que pasara
y abriera el camino hacia la especulacién y los malentendidos. Como advirtié
Gonzalez Mufioz (2015) ese fendmeno “representa en realidad una desigual
participacién de los actores sociales del pais y de los aparatos institucionales del
Estado, en direccion de mayor centralizacion en la fraccion hegemonica del bloque
en el poder” (p. 256).

El discurso esta inmerso como objeto dentro de las relaciones de poder entre la
sociedad politica y la sociedad civil que “no se limita al material escrito o hablado”,
como dice Torfing (1991), quien sefiala que “incluye toda suerte de practicas
significativas que pueden o no implicar la manipulacién de objetos fisicos” (p. 40).
Dice que el discurso no esta reducido a la superestructura y que “no esta
confinado a cierta region (ideoldgica)” (p. 41). Citando a Derrida, Torfing (1988)
seflala que el discurso implica todas las estructuras denominadas “real,
economica, histérica, socio-cultural, en pocas palabras: todo posible referente”
(p.148).

Desde la ciencia politica, autores como Laclau y Torfing, y desde la linguistica con
Van Dijk, se ha analizado el discurso en el marco de la construccion de
hegemonias e ideologia. Laclau (1977) avoca por la ruptura entre el concepto y la
ideologia, para crear conceptos propios, a partir del conocimiento. Un proceso al
gue llama “purificacion de los conceptos” para romper los vinculos “entre los
conceptos que son un mero residuo de la opinidn y la costumbre” (Laclau, 1977, p.
5). Retamozo y Fernandez (2010) complementan esta idea al indicar que “para
analizar las ideologias es preciso dar cuenta de las interpelaciones que
constituyen a los sujetos en una formacion social determinada a partir de la
articulacion de diferentes elementos en un discurso” (p. 4). En las obras de Laclau
y Mouffe se entiende la articulacion como “cualquier practica que establezca
relaciones entre elementos de manera que sus identidades sean modificadas
como resultado de la practica articulatoria”, explica Torfing (1991, p. 41).

Desde la linglistica, Van Dijk (2000) sefala que las ideologias “establecen
vinculos entre el discurso y la sociedad”, al tiempo que son “la contraparte
cognitiva del poder (...) supervisan como los usuarios del lenguaje emplean el
discurso, en tanto miembros de grupos u organizaciones (dominantes, dominados
0 competidores)” (p. 27). Otros conceptos que usa Van Dijk para explicar las
formas en que el discurso se organiza y crea son la accion, el contexto y el poder.

15 Las partes (Gobierno y Farc) acordaron que al final de cada ciclo de negociacién se conoceran
los avances de lo que sucede en la mesa, a través de comunicados conjuntos o declaraciones por
separado. Si bien la estrategia del equipo del Gobierno se cifié a ese parametro, las Farc, a través
de paginas web, canales de youtube o comunicados de su maximo comandante, alias Timochenko,
entregaron mas informacion sobre el proceso en comparaciéon con la informacién emitida por el
propio Gobierno.
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A su turno, Gil (1997) indica que quienes ostentan un cargo de poder, en este
caso, la Presidencia de la Republica, lo utilizan como “una mediacién social
establecida basicamente en y a través del discurso” (p. 202). Este autor continta
explicando que el poder no se desliga del discurso, “sino que mas bien se afirma
en él y se desplaza en la sociedad”. (p. 202).

Para diferenciarse uno del otro, Santos y Uribe crearon sus propios enunciados,
como describe Foucault (1970). Estos enunciados estan ligados “a un gesto de
escritura o la articulacion de una palabra”, que ademas son propensos a la
repeticion, transformacién y reactivacion “porque estan ligados no solo con
situaciones que lo provocan y con consecuencias que el mismo (enunciado) incita,
sino a la vez, y segun la modalidad totalmente distinta, con enunciados que lo
preceden y lo siguen” (p. 46).

La conexion entre los enunciados que emiten los politicos y su replicacion en su
respectivo grupo de apoyo ha sido analizada previamente. Por ejemplo, un
experimento social de Corpovisionarios de 2017 determiné que 16 personas que
se declaraban cercanas a Uribe mostraban su apoyo o coincidencia con frases del
expresidente, con tan solo anunciarles que estas provenian de él.

Sin embargo, los investigadores inventaron dichas frases. De hecho, una de ellas
utilizaba conceptos propios de la izquierda. De todos modos, los participantes en
el estudio se mostraron de acuerdo con esa frase simplemente porque les dijeron
gue Uribe la habia dicho.

Metodologia: de las palabras a los datos a través del analisis de contenido

A través de las técnicas de investigacion, entre ellas las del analisis de contenido
de textos politicos (Alonso, Volkens y Gémez, 2012) enmarcados dentro del
analisis critico del discurso (Fairclough y Wodak, 2001; Stecher, 2009; Santander,
2009; Pardo, 2012), las técnicas de la etnografia virtual (Marcus, 1995; Meneses y
Cardoso, 2014; Viana y Chavez, 2013; Hine, 2007; Mosquera, 2008; Wilson, 2006;
Ruiz y Aguirre, 2015), entre las que se encuentran la observacion participante en
redes sociales virtuales y la entrevista conceptual, aspectos que ampliaré mas
adelante, entiendo las formas en que se reprodujeron los discursos de Santos,
Uribe y sus respectivos grupos de apoyo en la investigacion. Se rastrearon los
grupos o redes de apoyo politico del Presidente y su antecesor en las redes
sociales virtuales e identificaron las palabras mas usadas por ambos bandos para
referirse al proceso de negociacion y los actores que los rodean para determinar el
impacto de los mensajes de Santos y Uribe, a partir de la replicacion de los
discursos entre sus redes de apoyo.

Abordé esta investigacion desde la metodologia cualitativa a través de las técnicas

de andlisis del contenido, una rama del analisis critico del discurso en las ciencias
sociales y politicas.
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Dentro del analisis del discurso (AD), se pueden identificar varios autores que
desde una perspectiva critica revisan las implicaciones del poder y las élites
politicas sobre la sociedad civil y las redes de apoyo, a través del lenguaje, la
semiotica, los textos y la palabra oral como Londofio-Vasquez y Frias-Cano
(2011), Fairclough y Wodak (2001), Stecher (2009), Santander (2009) y Pardo
(2012).

Este tipo de andlisis, en el cual también esta el estudio critico del discurso (EDC) o
analisis critico del discurso (ADC), permite “un enfoque especial que toma posicién
politica y analiza el papel del discurso en la reproduccién de la dominaciéon (como
abuso de poder), asi como en la resistencia contra la dominacion” (Londofio-
Vasquez et al., 2011, p. 104). Stecher, a su turno, recuerda que el enfoque
lingUistico critico se nutre del marxismo occidental desde Gramsci hasta la escuela
de Frankfurt.

La fiabilidad de los datos obtenidos a través del analisis del discurso se plasma en
las técnicas del analisis de contenido de textos, en este caso virtuales, que hablan
de politica. Ejemplos de esta metodologia se han utilizado en la primera década
de este siglo (Budge, K. Klingemann, H. Bara, J. Volkens, A. Tanenbaum, E.,
2001; Klingemann, 2006; Laver, 2001), y otros se utilizaron en el impacto de
medios de comunicacién en redes sociales virtuales (Bonini y Sellas, 2014).

Holsti y Krippendorf hablan del andlisis del contenido politico como un andlisis
“objetivo, sistematico y general” (Hoslti, 1969 p. 14) y “una técnica de investigacion
para formular inferencias validas y reproducibles a partir de ciertos textos en los
contextos de su uso” (Krippendorff, 2004, p. 18). El objetivo de este tipo de analisis
de contenido es la reduccion de los datos contenidos dentro del texto analizado
(Alonso, Volkens y Gomez, 2012, p. 14).

El corpus, que es en si el texto a analizar, son los trinos emitidos por el presidente
Juan Manuel Santos, el senador Alvaro Uribe y sus respectivos grupos de apoyo
parlamentario, en las fechas de la consecucion especifica de los tres momentos a
revisar, dentro del espacio comprendido entre 2012 y 2014.

Analicé un total de 78 cuentas en Twitter, 29 del grupo uribista (politicos cercanos
a Alvaro Uribe, incluido él) y 49 miembros de la coalicion pro Acuerdo, entre ellos
el gabinete ministerial y los miembros de la coalicion de Gobierno.

La seleccién la hice basandome en el papel que estas cuentas jugaban dentro del
grupo uribista y del grupo pro Acuerdo.

No fueron seleccionados perfiles que tienen alta repercusion en redes sociales y
gue se identifican con el uribismo, como por ejemplo la cuenta de @_EI_Patriota,
gue maneja el abogado y excandidato al Senado, Jaime Arturo Restrepo, quien si
bien es cercano a esas ideas no hace parte ni del Partido de Uribe, ni de su circulo
cercano.
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Si bien el nUumero de miembros de cada grupo no es equivalente, el grupo uribista,
gue era menor en cantidad, producia mas mensajes que el grupo pro Acuerdo,
gue era casi el doble méas grande.

En total fueron analizados 1.573 trinos de 78 cuentas, distribuidos asi:

Tabla 1. Categorizacién de los grupos politicos analizados:

Grupo Trinos Trinos Trinos Total trinos
emitidos en emitidos en emitidos en emitidos
Momento 1 Momento 2 Momento 3
Pro  Acuerdo | 68 238 5 311
(49 cuentas)
Uribista 818 258 186 1.262
(29 cuentas)

Fuente: elaboracion propia

Esta situacion no es arbitraria. Con esto se demuestra que la intensidad de la
informacion emitida no tiene que ver con el nUmero de cuentas que estan trinando,
ya que el uribismo fue capaz de imponer un mensaje mas fuerte que el del grupo
pro Acuerdo, pese a que tenia el aparato del Estado a su favor, esto es grupos de
contratistas y funcionarios realizando labores de estrategia de comunicacion para
la emision de trinos y mensajes.

La cuantificacién de las palabras apropiadas por cada uno, sus significados y las
formas en que estas mutan dentro de las redes sociales, se realizaron de forma
manual y la eleccion de los miembros de los llamados grupos de apoyo de ambos
politicos fue tomada teniendo en cuenta su cargo como miembros del Gobierno y
la bancada parlamentaria y su presencia en la red social virtual (es decir, si tienen
cuenta en Twitter y si publicaron comentarios en esos dias).

Hice la cuantificaciébn de las palabras de forma manual debido a que ningin
programa tecnolégico satisfacia mis fines investigativos, ya que, para contar las
palabras mas repetidas, las herramientas de Internet priorizan la repeticion de
articulos (la, los, el, l0) y las preposiciones (de, des), que al ser simples conectores
no explicaban el fendmeno de replicacion del discurso.

Asi que realicé una copia de todos los trinos de los personajes analizados en una
base de datos identificados por fecha, nombre del usuario, trino, palabras
repetidas y nimero de veces que la palabra se repite en total (ver anexos 1y 2).
Después, clasifiqué cada palabra usada por cada usuario a través de las
macroproposiciones que esas palabras exhibian (igualmente, ver anexos 1y 2) vy,
finalmente, a través de las aplicaciones nubes de palabras, introduje las palabras
gue encontré, eliminé los conectores y creé las nubes de palabras que describian
cudles se repetian mas.

Las nubes de palabras son herramientas virtuales que permiten que los usuarios
introduzcamos una serie de palabras en la pagina web para que se genere una
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grafica que demuestre el nUmero de repeticiones de la palabra. A mas grande la
palabra, mas numero de repeticiones tiene.

Este proceso se hizo paralelamente para el grupo de seguidores de Santos y para
el de Uribe (ver gréaficas en capitulos 3y 4).

A continuacioén, dividi los grupos de trinos en cuatro macroproposiciones. En el
marco de esta investigacion, el analisis de contenido arranca con la categorizacion
de los mensajes emitidos y su repercucion a través de los retrinos o retweets. Asi
las cosas, creé un marco de 4 macroproposiciones, en los que se agruparon los
tipos de mensajes emitidos, y que explicaré a continuacion:

Critica al hecho: mensajes contrarios, informacion u opiniébn emitida por
los usuarios en contra de las decisiones tomadas por la mesa:
o decretar y cumplir la tregua unilateral ordenada por los negociadores
de las Farc a sus tropas entre el 20 de noviembre de 2012 hasta el
20 de enero de 2013.
o Acuerdos en reforma agraria, participacién politica y solucién al
problema de las drogas ilicitas.
e El proceso en general: mensajes contrarios, a favor, informacién u opinién
emitida sobre la agenda tematica planteada por la mesa de negociaciones.
e Concepto: difusiébn de un concepto. Palabra Unica con la que se cataloga,
caracteriza o describe a un actor, ya sea del Gobierno, el uribismo, el
Proceso en si, o de las Farc.
e Apoyo: mensajes a favor de la consecucion a la finalizacién del conflicto.

Asimismo, como parte del desarrollo de esta investigacion, me apoyé en las
técnicas de la etnografia virtual'®, una rama del método etnografico propia de la
antropologia que permite una “descripcidn analitica de escenarios y grupos
culturales” (Hine, 2004, p. 23).

Pero con el arribo y expansion masiva de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, tal y como son Internet y los servicios de mensajeria, se
expandieron las posibilidades para realizar practicas etnograficas que se sitian en
multiples escenarios fisicos y virtuales. A este proceso, Marcus (1995) lo llama
etnografia multisituada.

El objeto de estudio de esta clase de investigacion, segun Marcus (2001), “no
puede ser abordado etnograficamente si permanece centrado en una sola
localidad intensamente investigada (...) esta etnografia movil toma trayectorias
inesperadas al seguir formaciones culturales a través y dentro de mdltiples sitios

16 Ruiz y Aguirre (2015), citando a Mosquera (2008) recuerdan que esta rama de la etnografia es
conocida también como: Ciberetnografia (Escobar, 1994); Etnografia del ciberespacio (Hakken,
1999); Etnografia virtual (Hine, 2000); Antropologia de los medios (Ardévol y Vayreda, 2002);
Etnografia mediada o de, en a través de Internet (Beaulieu, 2004).

26



de actividad que desestabilizan la distincion” (p.111). Hine (2007), a su turno,
complementa sobre la necesidad de adoptar una entnografia multisituada para el
campo de la ciencia, tecnologia y sociedad (STS por sus siglas en inglés) para
“formarse una idea de la forma en que el mundo es, y haciendo proposiciones
sobre su propio rol en contar e intervenir en ese mundo” (p. 668).

Hay que decir que el avance de las técnicas etnogréaficas para adentrarse en las
dinamicas que trae consigo la virtualidad, entendida como “una especie de
desustanciacion que se hace cada vez méas ponente en el fenbmeno de la
desterritorializacion” (Meneses y Cardoso, 2014, p. 96), conlleva a la creacién de
un “entorno de interacciones sociales donde las relaciones se reconfiguran con un
minimo de inercia” (Lévy, 1999, p. 14), que representan nuevas formas para la
investigacion de las interacciones entre los usuarios cuando estan en linea (online)
o fuera de ella (offline).

La etnografia virtual ha sido ampliamente analizada en los estudios
antropoldgicos, culturales, sociales, politicos y ha sido explicada desde estos
mismos enfoques académicos como una observacion para comprender la realidad
social de comunidades en espacios virtuales (Fresno, p. 2011), a veces, a través
de hechos mediaticos concretos, donde Internet tiene un papel de conformacion y
artefacto cultural (Hine, 2004), creandose asi una oportunidad para analizar
aspectos moviles, cambiantes y fluidos de las interacciones intensificadas por las
tecnologias de comunicacion (Galvez, 2005), describiendo una caracterizacion de
grupos y escenarios virtuales (Garrido, 2003).

Las interacciones a través de las redes sociales virtuales se enmarcan en la
posmodernidad!’, que se identifica transversalmente por el acceso y la
apropiacion de tecnologias de la informacion por parte de usuarios, incluido el
investigador. Esta es una investigacion sobre la “cibercultura”, entendida estacomo
“el conjunto de los sistemas culturales surgidos en conjuncién con las tecnologias
de la informacién y la comunicacion” (Meneses y Cardozo, 2014, p. 94)8.

Asi las cosas, el investigador, de acuerdo con Mosquera (2008), se sumerge en
sistemas de:

interactuacion y socializacion con los sujetos seleccionados tomando en cuenta el
contexto cultural del internauta, sumergiéndose entre sus informantes con
empatia, siguiendo los cédigos de conducta establecidos, dominando el mundo

17 Marcus (1995) advierte que “el capital intelectual del asi llamado posmodernismo ha
proporcionado ideas y conceptos para el surgimiento de la etnografia multilocal’, y al mismo tiempo
resalta que “esta surge como respuesta a retos empiricos en el mundo y, por tanto, a la
transformacion de los sitios de produccion cultural” (p. 112).

18 Desde los estudios socioldgicos, la cultura a través de Internet se describe también como “una
esfera de la produccién de objetos culturales que, en su articulacion simbolica, vehicula
representaciones socioculturales que interpelan al contradictorio proceso de globalizacion”
(Moguillansky, 2013, p. 325)
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simbdlico y su lenguaje particular (...), entendiendo el ciberespacio como unidad
de observacién tempo-espacial diferente. (p. 544)

La etnografia virtual la construi a partir de la “participacion continuada del
investigador en los escenarios virtuales donde se desarrollan las practicas que son
objeto de analisis de dinamicas, negociaciones, transacciones” (Ruiz y Aguirre:
2015, p. 78).

Las formas de intervencion en la virtualidad, para el investigador, varian tal y como
sucede en la etnografia clasica. No obstante, Heredia Trucharte (2005) insiste en
una metodologia que se puede trasladar a este trabajo investigativo.

Sefala el autor que la aproximacion comienza con la seleccion de la comunidad
virtual desde la realidad. En este caso es el presidente Santos, su antecesor Uribe
y sus grupos de apoyo politico desde las bancadas del Congreso y el gabinete;
después, el planteamiento de la comunidad virtual desde la virtualidad. Se usaron
técnicas de analisis del contenido y observacion participante, que Guber (2001)
asegura “consiste en dos actividades principales: observar sistematica y
controladamente todo lo que acontece en tomo del investigador, y participar en
una o varias actividades de la poblacion” (p. 22).

En este caso particular, se aplicaron a los perfiles en Twitter de los grupos de
apoyo, el expresidente y el Jefe de Estado, ademas del uso de lo que describe el
autor como protocolizacién para la caracterizacion: calendarizacion de los dias y
horas de la interaccién en redes para los momentos previos, durante y después de
los tres eventos entre 2012 y 2014 estudiados en esta investigacion.

En el caso de las redes sociales virtuales, observar y participar “como lo hacen los
nativos™?®, significa estar inmersa en el comportamiento virtual de las redes
sociales: conocer los modos de comunicacion a través de estas, tales como saber
hacer un trino en Twitter, asi como conocer los perfiles de los usuarios que hacen
parte de la red, quienes reaccionan ante las situaciones relacionadas con la mesa
de negociacion y comprender el impacto virtual que estos hechos tienen.

Esto se basa en un proceso empirico de estar inmersa como usuaria con perfil
activo en las redes sociales virtuales por varios afios?°.

Finalmente, explica Gomez (2002) que se debe aplicar el estudio de la “etnografia
de la realidad” a la comunidad virtual, proceso que se puede abordar desde la
entrevista conceptual y factual.

En torno a las entrevistas, entiendo la realizacion de estas como:

19 Guber (2001) hace referencia el hecho de participar como “desempefiarse como lo hacen los
nativos” y la observacion “pone el énfasis en la experiencia vivida por el investigador apuntando su
objetivo a "estar adentro” de la sociedad estudiada” (p. 20).

20 Mi perfil de Twitter esta activo con publicaciones diarias desde 2009 y mas de 9 mil seguidores.
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una interacciéon profesional que va mas all del intercambio espontaneo de ideas
como en la conversacion cotidiana y se convierte en un acercamiento basado en el
interrogatorio cuidadoso y la escucha con el proposito de obtener conocimiento
meticulosamente comprobado. La entrevista de investigacion cualitativa es un
lugar donde se construye conocimiento. (Kvale, Amo Martin y Blanco Castellanos,
2011, p. 30).

El mismo autor explica varios tipos de entrevistas que utilicé: las de tipo factual,
gue valida informacién previamente conseguida; la conceptual, que busca analizar
“la estructura conceptual de las concepciones de un sujeto” (2011, p, 99) en torno
a varios fendmenos, para determinar el significado “y las dimensiones
conceptuales de estos términos, asi como sus posiciones y vinculos dentro de una

red conceptual”. (2011, p. 103).

Finalmente, la entrevista discursiva enmarcada en el analisis critico del discurso,
en la que “los entrevistadores que trabajan dentro de un marco discursivo estaran
particularmente atentos a aspectos especificos de la interaccién del discurso de la
entrevista, que difieren de la entrevista convencional” (2011, p. 104).

Lamont (2015) sefiala que la utilizacion de la entrevista en las relaciones
internacionales y la ciencia politica sirve para “obtener datos factuales sobre un
fendmeno en particular, evento u objeto, para sucitar las opiniones o perspectivas
del entrevistado, o para aprender mas sobre su comportamiento” (p. 83).

La entrevista fue utilizada para conocer el tipo de comportamiento e impulso que
habia detras del presidente Juan Manuel Santos para promocionar y enganchar al
ciudadano que lo seguia con el proceso de negociacién y su lenguaje en redes
sociales.

Asi las cosas, fueron entrevistados sus tres asesores de comunicaciones entre
2014 y 2016: Camilo Granada, Marilin Lopez y Otto Gutiérrez; asi como su
ministro del Interior, Juan Fernando Cristo, quien se desempefid en la cartera
desde 2014 hasta 2017.

Ademas, entrevisté a dos miembros del staff de comunicaciones de Santos que,
debido a su trabajo y confidencialidad, no me permitieron ser mencionados en este
trabajo.

A los asesores de comunicaciones los entrevisté para conocer el proceso de
realizacion de los mensajes del Presidente en Twitter y como veian los mensajes
de la oposicion. Al Ministro le cuestioné sobre la importancia del mensaje de
Santos en medio del clima de polarizacién previo a la conclusion de los Acuerdos
en La Habana.
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Las entrevistas a dos miembros del staff de Santos me ayudaron a comprender la
mecénica de la realizacion de la estrategia de comunicaciones para Twitter de la
Presidencia.

La Globalizacion como fenédmeno transversal de la virtualidad

El mundo conocié el poderio de las redes sociales virtuales como estrategia de
movilizacién con el estallido de lo que ahora se conoce como el fenémeno de la
Primavera Arabe. En el primer capitulo de este trabajo, “La tecnologia como
elemento base de la propagacion de protestas desde el mundo arabe hasta el
hemisferio occidental”’, reviso el fendmeno ocurrido en seguidilla en Tunez, Libia,
Egipto y Yemen y cémo se replicé casi en cadena en las calles de Nueva York, y
en las universidades mexicanas. También, como la infraestructura de acceso a
Internet define los usos y desusos de estas plataformas virtuales.

La expansion del uso de Internet, la convocatoria masiva de ciudadanos y la
expansion en simultdnea de protestas en distintas latitudes estuvieron atravesadas
por el vector de la globalizacion, fendbmeno que no se debe ver solamente desde la
ciencia politica, la economia o las relaciones internacionales, sino también desde
la cultura y la tecnologia.

La globalizacion, a grandes rasgos, es “una abierta, profunda y rapida
interconexion a nivel mundial en todos los aspectos de la vida social
contemporanea, desde cultural a la criminal, la financiera a la espiritual” (Held,
McGrew, Goldblatt y Perraton, 1999, p. 2). Es un concepto “tan diverso, con bases
amplias y potente que ni siquiera las crisis econdmicas actuales pueden detenerla
o disminuirla permanentemente” (Naim, 2009, p. 28). Asimismo, la globalizacién
ha sido ampliamente estudiada en términos econdémicos y desarrollos de impacto
socio-cultural, en la politica y hasta como una ideologia (Goodhart, 2001, p. 529).

Mucho se ha escrito sobre el impacto de la globalizaciéon en las civilizaciones
modernas, pero Held et al., (1999) resaltan ademas el problema que han tenido
los politélogos e internacionalistas para conceptualizarla, identificar sus causas y
caracterizar sus consecuencias. Los autores y también otros como Goodhart
(2001), identifican corrientes hiperglobalizadoras, escepticas y
transformacionalistas. La primera habla del surgimiento de un solo mercado, en el
marco de la variable neoliberal y el principio de la competicion global.

La segunda ve a la globalizacibn como un proceso historico que se remonta hasta
el siglo XIX y es una “continuacion de un proceso a largo plazo que arrancé
cuando los procesos migratorios premodernos de las comunidades humanas
comienzan a encontrarse una con la otra” (Hopkins, citado por Naim, 2009, p. 29).
Por ultimo, los transformacionalistas creen que la globalizacion es la fuerza central
de los cambios politicos, economicos, sociales y el orden mundial, que no
solamente se siente en el ambito internacional, sino que también cambia las
relaciones de las sociedades y el Estado a nivel local. En esta categoria se ubican
autores ya mencionados como Castells, Monedero, Sampedro, entre otros.
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No obstante, la perspectiva desde donde se vea, los autores revisados plantean
una revolucibn en cambios culturales y sociales a través de los avances
tecnoldgicos, cientificos y comunicativos, que se conjugan en lo que Moguillansky
(2011) llama un “masivo proceso de desanclaje en las relaciones y procesos
culturales (...) que desterritorializa la produccién y brinda existencia a flujos
globales que conectan espacios distantes a través del consumo cultural” (p. 326).

Es en este contexto que el mundo ha visto desde finales del milenio e inicios de
este nuevo un proceso “global de accion colectiva” que Juris, Pereira y Feixa
(2012) llaman “novisimos movimientos sociales” (p. 23), facilitados por las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion que les permite estar en el ambito local
y global al mismo tiempo (un concepto al que se refieren como globalidad) y que
les da una participacion, mayoritariamente juvenil, “no solo porque son pioneros
dentro de la sociedad digital y el espacio de los flujos, sino también porque se
mueven atravesando las fronteras nacionales y sociales, viviendo ‘conexiones
transnacionales’™ (Juris, Pereira y Feixa, 2012, p. 25), dicen los autores
recordando conceptos ya expresados desde finales del siglo XX por Castells y
Tapscott.

A su turno, Victor Sampedro (2005) advierte que desde finales del Siglo XX se
utiliza Internet para la difusion de mensajes que buscan la movilizacién ciudadana:
13M de Irak, cacerolazo en Venezuela, afios atras en Seattle 1999, Praga 2000,
Génova 2001, Barcelona 2001 y 2002, Niza 2002, Cancun 2003, etc. y los Foros
Sociales, Portoalegre 2001, 2002 y 2003, Florencia 2002, Paris 2003, Mumbai
2004, Londres 2004.

Los “levantamientos democraticos” en Oriente Medio, como los llama Hamid
Dabashi (2012), demuestran varias caracteristicas: “tienen mas bases sociales y
econdmicas que simplemente las politicas. No son violentos, sus acciones
politicas no estan derivadas, ni informadas por militantes de ideologias” (p. 238).

El fenébmeno Ocuppy en Estados Unidos evidencio la molestia de millones de
norteamericanos afectados por la crisis econémica de 2008, que impactd el
mercado inmobiliario. Si bien el apoyo crecio a 70 filiales en diferentes partes del
mundo, rapidamente el fendmeno llegd a su fin. Autores como Alasdair Roberts en
Why The Ocuppy Movement Failed (2012), aseguran que la filosofia anarquista de
muchos de los integrantes del movimiento contemplaba solo tres salidas posibles
a la situacién politica y social de su pais: “la resistencia violenta, la gradual
subversion al status quo a través de la creacion y crecimiento de modos
alternativos de organizacion social y el trabajo conjunto con las instituciones
politicas actuales” (Roberts, 2012, p. 19).

Al lado sur de la frontera norteamericana, cientos de jovenes de la Universidad

Iberoamericana de la capital mexicana se expresaron en contra del candidato
presidencial y entonces gobernador del Estado de México, Enrique Pefa Nieto. La
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indiferencia de las directivas universitarias a sus protestas, y la burla de algunos
medios de comunicacion, derivaron en solo 48 horas en el movimiento #yosoy132.

La evaporacion, meses después, del #yosoyl32 luego de las elecciones
presidenciales se debié a que “cuando el movimiento decidié abrirse después de
las elecciones a una pluralidad de tematicas que se fueron sumando a la demanda
de la democratizacién de los medios, #YoSoyl132 perdio fuerza y capacidad de
impacto”, indica Emiliano Treré (2013, p. 112-121).

Colombia no fue ajena a este fendmeno. Si bien se usa la convocatoria a través de
las redes sociales para impulsar marchas y protestas (como el evento “Un millén
de voces contra las Farc” el 4 de febrero de 20082%), en relacion con el proceso de
negociacion entre Gobierno y las Farc, son los postulados de Uribe y de Santos
los que dirigen la discusién politica virtual.

En el segundo capitulo, “Discursos durante los procesos de paz entre los
gobiernos colombianos y las Farc: Tlaxcala, EI Caguan y Cuba”, introduciré el
espacio nacional como referente del uso de discursos de las partes en el marco de
negociaciones historicas de los ultimos 25 afios entre el Gobierno y las Farc:
México, San Vicente del Caguan y Cuba han sido durante las Gltimas dos décadas
y media escenarios de conversacion donde, a lo largo de los afios, evolucionaron
las formas de dar discursos entre el Gobierno y sus opositores a los acuerdos, asi
como la forma de transmitir los avances, desacuerdos y los levantamientos en la
mesa, para asi llegar a la situacion a estudiar, donde abordo la probleméatica de la
diversificacion de discursos entre gobierno y oposicién, a través de las redes
sociales que impactaron al pais desde inicios del Siglo XXI.

La misma escogencia de buscar la paz por la via negociada obedece también a
principios tedricos, que cada Jefe de Estado ha tomado, siguiendo el deber
constitucional de la Carta Politica de 1991, en su articulo 22. Para Pardo Rueda
(2008), Colombia se ha debatido entre las visiones idealista y realista para acabar
con la lucha contra la guerrilla: la primera, en los gobiernos de Belisario Betancur y
Andrés Pastrana, y la segunda, en las administraciones de Virgilio Barco y Cesar
Gawviria; los primeros haciendo un acto de contriccion por las acciones del Estado y
los segundos en una discusion sobre el poder estatal. Independientemente de la
vision tedrica, el autor encuentra tres razones para iniciar un dialogo:

La primera es politica: abrir espacios politicos a quienes argumentan no tenerlos y
se han levantado en armas. La segunda es humanitaria: terminar el
derramamiento de sangre. La tercera es practica: se considera mas eficiente

2! La marcha “Un millén de voces contra las Farc” se realizd tras una convocatoria en un grupo de
Facebook creado por un usuario. Para Juan Carlos Guerrero, la reaccion de los internautas
interesados en este tema cred un “efecto de bola de nieve (...) Cuando alguien veia que en sus
redes personales mucha gente se estaba uniendo al grupo, incrementé su deseo de mirar y hacer
parte de él. La acumulacion de comportamientos similares generaron un verdadero fenémeno
masivo" (2012).
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terminar un conflicto con negociacién que continuarlo por via armada. (Pardo
Rueda, 2008, p. 779)

La llegada al pais de las redes sociales virtuales cambia completamente la forma
de accionar de los aparatos del poder con respecto a la configuracion de discursos
y su perpetuacion por parte de la sociedad que esta inmersa en la virtualidad.
Mauricio Garcia-Duran (2006) explica que antes del uso masivo de Internet en una
parte de la sociedad colombiana (posiblemente antes de 2006%?) se configuraban
dos formas de difusion de los discursos por la paz, conformadas por las redes
‘nodo-a-nodo’ y los medios de comunicacion, siendo la primera espacios fisicos de
encuentro de activistas que debaten y aportan elementos para configurar
discursos por la paz; y la segunda permitia el conocimiento masivo de los
movimientos por la paz, una difusion vinculada al ‘ciclo de atencion de los medios’
a un determinado tipo de acciones y eventos politicos’

En el tercer capitulo “Twitter como espacio de interaccién entre los pro Acuerdo y
uribistas: los casos del proceso de paz entre 2012 y 2014” abordaré la situacion
especifica del trabajo que desarrollo en las siguientes paginas, a través de la
metodologia de investigacion explicada anteriormente y el ascenso politico de los
dos protagonistas de la historia: Uribe y Santos.

Santos y Uribe utilizan sus propios métodos linguisticos y discursivos para
perpetuar sus posiciones en la virtualidad y previamente lo han hecho en sus
politicas de Estado. En el mandato de Uribe (2002-2010) se renombré el conflicto
y sus peligros (Echavarria, 2010). A través de la Seguridad Democratica, se habl6
de las Farc como una organizacién narco-terrorista. En la Unidad Nacional de
Santos (2010-2018), busco politicas de legalizacion y consenso ideal, segun relata
Olave (2012), quien critica que el tono impulsa, al igual que su antecesor, a la
radicalizacion y polarizacion por las opiniones contrarias a las del Presidente.

Los postulados realizados por Santos y Uribe sobre sus politicas que se
trasladaron a las redes sociales virtuales generaron®® un escenario de
polarizacion.

DiMaggio, Evans y Bryson (1996) definen la polarizacién como un “estado en el
cual las opiniones sobre un tema son opuestas en relacion a un maximo tedrico.
La polarizacion como proceso se refiere, a su vez, al incremento de esas

22 Colombia es relativamente nuevo en Internet. El pais adquirié sus primeras redes informéticas a
través de la red nacional de universidades, entre claustros privados y publicos, en 1990. Pero fue
hasta 2005 que las empresas de telecomunicaciones privadas masificaron el uso casero de
Internet. Para 2014, segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 8
de cada 10 colombianos era usuario de la red.

2 Santos y Uribe comienzan a distanciarse por las decisiones que toma el primero sobre la
conformacion de su gabinete, con anteriores contradictores de Uribe como Rafael Pardo y German
Vargas Lleras. Asi mismo, dias después de tomar el mando presidencial, Santos decide
restablecer relaciones diplométicas con sus pares de Venezuela, Hugo Chavez y de Ecuador,
Rafael Correa, pese a que sus actuaciones como Ministro de Defensa de Uribe fueron fuertemente
criticadas por ambos mandatarios de corte socialista. (N.d.A).
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posiciones con el paso del tiempo” (p. 693). Ese “maximo tedrico”, en el marco
colombiano, se referiria entonces a la finalizacion de la guerra interna colombiana
y las posiciones opuestas en torno a las formas de acabarla.

Estas discusiones politicas y sociales se vuelven mas eficaces en el campo virtual,
porque “se extienden desde los limites violentos y airados de la sociedad, hasta
las alturas de la autoridad moral y religiosa” (Castells, 2001, p. 164). Estas
expresiones virtuales y los discursos que utilizan pro Acuerdo y uribistas a través
de la escritura de trinos en Twitter, para este caso en particular, son para Van Dijk
(2000) “formas de accion social’. Este autor es enfatico en sefalar que “al mismo
tiempo, el discurso es necesario para la reproduccion de las ideologias de un
grupo” (Van Dijk, 2000, p. 27).

En este sentido, las ideologias mas claras son las de finalizar el conflicto por
medio del didlogo por parte de quienes apoyan a Santos, y el combate frontal por
via militar a la guerrilla por parte de Uribe.

A través del andlisis que desarrollo, presento en el capitulo cuarto “Twitter, nuevo
campo politico virtual”, algunos ejemplos sobre como este opera. La investigacion
en el campo de la ciencia politica y las relaciones internacionales sobre el impacto
de los mensajes de las redes sociales virtuales, basada en esta metodologia,
apenas esta siendo publicada?* y esto abre nuevos espacios para estudiar estas
formas no convencionales de hacer politica a través de las redes sociales
virtuales.

Estas paginas y las siguientes hacen parte de un esfuerzo para entender, desde la
ciencia politica, la evolucion de las redes sociales virtuales y su vinculaciéon a la
vida politica del pais en momentos decisivos, donde por primera vez hay una
interaccion directa entre gobernantes y gobernados.

24 En 2015, Bode y Epstein utilizaron Klout para revisar el impacto de las redes sociales virtuales
en las campafas politicas para la Presidencia y el Senado norteamericano. Los autores
concluyeron que la plataforma es mas efectiva que las encuestas para medir el impacto de las
campanas utilizadas por los candidatos seleccionados. “Los datos de Klout data pueden proveer
una mejor pintura de la influencia de un mensaje de campafia en varios niveles de apoyo popular,
ademas un entendimiento mas claro del efecto de la campafa de un candidato en la influencia on-
line a largo plazo”. Para mas informacidn, consultar: Bode, Leticia y Epstein, Ben, Campaign Klout:
Measuring Online Influence During the 2012 Election, Journal of Information Technology & Politics,
No. 12 Vol, 2, 2015, pp 133-148.
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Capitulo uno:
La tecnologia como elemento base de la propagacion de las protestas desde
el mundo arabe hasta el hemisferio occidental

Una serie de situaciones politicas, econdémicas y sociales sirvieron como
ingredientes para la propagacion simultdnea y sorprendente de protestas y
manifestaciones contra regimenes en varios paises del norte de Africa y Oriente
Medio. En otras coordenadas del hemisferio occidental se replicaron acciones
similares, como son los casos de Espafia, Estados Unidos y México.

El propésito de este capitulo es revisar el efecto que tuvo la tecnologia en la
movilizacion de los ciudadanos que no solamente jugaban un rol como
protestantes en sus plazas y calles, sino que participaron de un fenémeno
mundial, que catapultd el uso de las redes sociales virtuales como catalizadores
de expresiones politicas.

En el marco del desarrollo a mi investigacion, la revision de los eventos ocurridos
en el Mundo Arabe, Estados Unidos y México, demuestra que el caso colombiano,
con la polarizaciéon discursiva a través de las redes sociales virtuales de quienes
apoyaron a Alvaro Uribe y Juan Manuel Santos en el inicio del proceso de
negociacion entre Gobierno y Farc, no es un proceso aislado.

Es mas bien, el resultado de la intrusion, cada vez mas alta, de la tecnologia y de
su uso constante en millones de ciudadanos, que si bien no trasladan sus
manifestaciones a las calles de la misma forma que se vivid en las plazas de
Egipto, Nueva York o México, abre la puerta a nuevas expresiones politicas y
sociales online.

En primera instancia, reviso el aporte que en estos casos han tenido las
tecnologias de informacion y comunicaciones, utilizadas por un nuevo grupo de
nativos digitales o generacion @, categoria que usa Sancho (2014) para describir
a quienes usan dispositivos electronicos “de clases medias y altas”.

En medio de este fendmeno virtual “facilitaron su empleo tecnopolitico: el
smarthphone?® no solo sirve para entretenimiento o ligar?®, sino también para
organizar, expandir y documentar la indignacion” (Sancho, 2014, p. 54), y la
importancia que los capitales educativos y sociales tienen sobre la demanda de la
contratacion de servicios de Internet mévil y fijo para los usuarios.

Seguidamente, repaso algunos de los mas importantes episodios de la Primavera
Arabe, Ocuppy Wall Street y #yosoyl132, y sus implicaciones para varias teorias
de la ciencia politica como la accion colectiva y los movimientos sociales.

% Anglisismo para describir el celular inteligente, que no solo cumple con el objetivo de hacer y
recibir lamadas, sino otras tareas similares a las de un computador, incluido el acceso a Internet
% E| autor se refiere a las redes de ocio o que permiten las relaciones interpersonales.
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Finalmente, concluyo que los procesos de movilizacién a través de la interaccion
de usuarios en las redes sociales virtuales estan en constante actualizacion, como
las mismas aplicaciones que los usuarios descargan en sus aparatos tecnologicos.

1.1. Globalizacion y demanda de Internet de banda ancha: la alfabetizacion
de més nativos digitales

Mas alla de lo que queda de los movimientos, marchas y protestas que repaso en
las siguientes paginas, el avance tecnolégico en los ultimos 15 afios se ha dado
gracias a procesos globalizantes.

Goodhart (2001) indica al menos siete tendencias o desarrollos que se resaltan
prominentemente en las discusiones de los procesos democréaticos y la
globalizacion: la integracion de mercados, la expansion de corporaciones
transnacionales, la declinacion de las politicas y el rol regulador de los Estados, la
internacionalizacion de capacidades regulatorias, la fragmentacién o localizacion,
los desarrollos tecnolégicos y el advenimiento de la ‘hiper-modernidad’. Sobre las
dos ultimas tendencias explicaré a profundidad.

Dicho autor sefiala que los rapidos avances en la tecnologia, especialmente en
las referentes a la informacion y comunicaciones “facilitan el r4pido movimiento de
capital, de personas y de ideas. El Internet, las comunicaciones satelitales, las
tecnologias financieras e informativas y las continuas innovaciones son eficientes”
(Goodhart, 2001, p. 529).

Por hiper-modernidad, Goodhart (2001) explica el proceso por el cual se aceleran
e intensifican nexos y transacciones. “La rapida diseminacion de la informacion y
el facilitamiento de la comunicacién personal directa, fortalece los lazos tribales,
familiares y étnicos, a través de varios continentes, profundizando nexos entre
empresarios, gobiernos, politicas y contribuyendo al crecimiento de una sociedad
transnacional” (p. 530).

Para Held et al., (1999) “no cabe duda que uno de las mas penetrantes y
experimentadas formas de globalizacibn es la cultura”, vista esta desde
expresiones visibles, extendidas y penetrantes como “la proliferacién mundial de
consumos y marcas” (p. 327).

Estos autores reconocen que no hay “equivalente historico del alcance global y el
volumen del trafico cultural a través de la comunicacion contemporanea” (1999, p.
327), que, 18 afios después de que los autores escribieron estas lineas, se
expresa mas ampliamente en el alcance del Internet en los hogares y los
dispositivos méviles de millones de ciudadanos, que ahora son globales.

A su turno, Moguillansky (2011), citando a Giddens, resalta que la globalizacion de

expresiones culturales conlleva a tres cambios en el espacio-tiempo: “el tiempo se
separa de las practicas sociales que lo sefializaban, se autonomiza de las

36



particularidades locales y se torna global; el espacio, por su parte, se distancia del
lugar con el creciente predominio de las relaciones no presenciales” (p. 326).

Cambios que Naim (2009) atribuye, en parte, al acceso a Internet, que “penetra
las mas remotas orillas del globo, transformando las vidas de mas personas, en
mas paises, de forma mas barata que nunca antes”, un proceso que hace que la
globalizacion ahora sea ademas “mas individualizada que nunca” (2009, p. 29).

Es en este marco globalizador y bajo las lineas de la accién colectiva que Juris et
al.,, (2012), se refieren a los ‘novisimos’ movimientos sociales, que estan
asociados “con el surgimiento de nuevos modos de activismo colectivo en una era
de redes globales y ciberculturas juveniles (...) pasando de la escala nacional a la
transnacional’, procesos que son claros para las estructuras econdémicas y
politicas “pero también para las resistencias en red a esas fuerzas hegemoénicas”
gue se dan en espacios “fisicos y virtuales a inicios del nuevo milenio” (Juris et al.,
2012, p. 25 - 27).

Estos autores sefialan ademds caracteristicas de estos movimientos, como la
organizacion a través de las tecnologias de informacion, su caracter de globalidad,
combinando el alcance geografico con luchas locales e implican formas de
protesta no tradicionales y altamente teatrales (Juris et al., 2012), aspectos que se
ven claramente en los casos arabes y americanos.

La variable tecnoldgica es clave para entender el fendmeno y abrir el debate sobre
cémo la oferta del servicio es indispensable en esta época para convertir las redes
sociales virtuales en subcampos politicos de accion democratica, que permitan la
ampliacion de espacios de conocimiento de propuestas, debates, exigencias y
descontentos.

A la luz de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, los nuevos
movimientos sociales y esta generacidon @ tienen caracteristicas propias del uso
de Internet. estan conectados de diversas formas, tienen la capacidad de ser
globales y locales, son espontaneos en su origen, son virales, van de la
indignacion a la esperanza, son altamente reflexivos, raramente programéaticos,
entre otros (Castells, 2012).

Ademas los usuarios exigen nuevos consumos, a los que Tascon y Quintana
(2012) se refieren como “las relaciones que los usuarios establecen hoy con los
medios (online y offline) y con los contenidos, y que presentan caracteristicas
originales.” (p. 78).

Desde la ciencia politica, el movimiento de los Indignados, como fue llamado
mediaticamente sin importar el lugar donde ocurrian, fue visto desde varios
aspectos. Académicos advirtieron que las protestas fueron nuevas formas de
reformular la accién politica no violenta (Welty, 2013), la accién colectiva (Rivera
Hernandez, 2014; Guillén, 2013) y la identidad colectiva (Treré, 2015) basados,
entre otros, en el componente tecnologico y demografico de quienes las
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protagonizaron: la inclusion de Internet, la banda ancha, la llegada de los teléfonos
inteligentes y las redes sociales virtuales, todas ellas usadas por la ‘generacion
@7,

Una élite que por factores economicos, educativos y sociales pueden acceder a
las nuevas tecnologias sirven de marco de referencia de la explosion de nuevas
formas de manifestacion politica.

La conectividad mundial de la red de Internet para la formacion del ciberactivismo
de la que hablan Tascon y Quintana, y las multitudes inteligentes de Rheingold, se
miden a través de la penetracion de la banda ancha de Internet en los hogares y
del servicio 3G y 4G de los teléfonos celulares.

En Estados Unidos el 64% de los hogares tenia, en los primeros afios de la actual
década, contratado un servicio de Internet; en el Reino Unido, 80% de los hogares
tienen banda ancha; en Espafa, el 61% de los hogares; en Alemania, la cifra
disminuye al 58%. En América Latina, la cobertura es extensa: en Colombia, por
ejemplo, 81% de la poblacion cuenta con servicios de banda ancha fija y 96% de
la poblacion con banda ancha movil, segun datos recopilados por Katz, Galperin y
Peres para la Cepal (2013).

Los mismos autores explican que si bien la cobertura es amplia en los lugares
observados, hay amplios porcentajes donde los servicios no se contratan. En las
zonas desarrolladas (Estados Unidos, Europa), factores como la edad de los
miembros del hogar, su nivel de ingresos, de educacion y la composicion etaria
son los principales factores para adoptar dichos bienes (Katz, Galperin y Peres,
2013, p. 39).

Para Latinoamérica, segun los mismos autores, la falta de asequibilidad para
obtener los equipos necesarios para conectarse a Internet y el factor educativo
son claves para la contratacion del servicio. Tomando como ejemplo a Brasil y
México, otros motivos, ademas de la falta de dinero, son la disponibilidad, el
interés y las habilidades de uso. “Se confirma que completar los estudios
secundarios constituye un importante umbral de educacién que incentiva el interés
y promueve las habilidades de uso necesarias para el aprovechamiento del
acceso a Internet en el hogar” (Katz, Galperin y Peres, 2013, p. 51).

La posibilidad de que cada usuario de celular o computador utilice las redes a su
antojo es cada vez mas alta?®: usando los indices de ComScore y el Digital Policy

27 Término utilizado por Maricela Portillo (2014) para describir a quienes han nacido en los Ultimos
30 afios y cuyo entorno social ha estado marcado por el desarrollo tecnolégico. Marc Lynch (2014)
y Ortega y Ricaurte (2011), entre muchos otros, los describe como ‘nativos digitales’.

28 A su turno, Williamson (2011) describe nueve componentes especiales que se detectan en las
poblaciones mundiales y que se aplican a Latinoamérica: la falta de acceso, el acceso lento (banda
ancha), falta de habilidades para acceder, no comprender la linglistica de la red, no tener acceso a
un computador, la falta de motivacion, pobre uso del tiempo dentro de la red, aplicacion vy
disabilidad. Y también habla de 4 barreras para una adopcion efectiva de las tecnologias de
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Council de 2013, Matias Bianchi (2013) advierte que al menos “el 40% de la
poblacion mundial tenia acceso a redes sociales”, ademas sefala que “con las
redes sociales, las personas comenzaron a vivir en la red” (p. 24).

Segun ComScore en este continente las personas dedican mas tiempo a esta red
social que los demas internautas de otras latitudes (5 horas al mes mas que el
promedio mundial) y en Twitter, presidentes latinoamericanos se encuentran en el
top 10 de los mas seguidos en el mundo: en el puesto 6, Cristina Fernandez de
Kirchner; en el 8, Enrique Pefia Nieto y en el 9, Juan Manuel Santos. (Digital
Policy Council, 2013).

Teniendo en cuenta las cifras de cada pais observado, Katz et al.(2013) confirman
la existencia de nativos digitales y el efecto de sus edades en la adopcion a
Internet “El umbral entre el grupo de nativos digitales, entre quienes Internet esta
ampliamente difundido, y el de los llamados inmigrantes digitales se encuentra
alrededor de los 30 afos”. (p. 53)

Ademas de vivir en una época adaptada al uso tecnolégico, también se deben
tener los capitales educativos y financieros para acceder y ejercer, si quieren, su
capital politico dentro de las redes virtuales.

Bianchi (2014) plantea que la inequidad social del continente influye en la
presencia de un mayor espectro social en el uso de las redes:

Mientras en Argentina, Chile, y Brasil hay una penetracion de Internet por encima
del 50%, en el otro extremo encontramos a Guatemala, Honduras y Nicaragua,
con menos de un 20% de penetracion. También hay diferencias de costo. La Cepal
ha mostrado como un Mbps (Megabits por segundo, una medida para cuantificar
un caudal de datos de red) cuesta 9 dolares en México mientras que en Bolivia
cuesta 63 dolares. Si esto se lo pone en perspectiva de los ingresos, en Bolivia el
costo para tener una conexion de alta velocidad representa el 31% de ingreso per
capita mensual, mientras que en México es solo el 1%. (pérr. 5)

Esto implicaria entonces que solo una élite, que no es solamente local por su
acceso directo a los capitales econdmicos, educativos y politicos, sino global por
su conexion virtual con otras geografias, puede expresarse dejando de lado a una
periferia que no cuenta con los recursos tecnologicos para implicarse en esta
nueva situacion de acceso digital.

De Ledn (2013) confirma esta situacion. La posicion geografica de América Latina
y la ubicacién de los proveedores de Internet y el alojamiento de los servicios, en
las costas este y oeste de Estados Unidos, “implican necesariamente mayores

informacion y comunicacion: acceso mental (falta de interés); acceso material (no tener acceso a la
tecnologia); falta de habilidad tecnolégica y falta de oportunidades para hacer parte de la red . El
autor sefiala, con razon, que “no se puede promover un compromiso de enlace digital tan efectivo
como para ser una herramienta democratica si no se supera la inequidad digital” (Wiliamson, 2011,
p. 25).
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costos debido a la capacidad requerida para acceder a la Internet global”’ (p. 71).

En el marco de este escenario social, demografico y econdmico es en el que se
ubican los usuarios de las redes sociales virtuales. La aplicacion de las mismas en
un subcampo politico de deliberacion democratica depende, entonces, como
explica Bianchi (2013), de que “las bases tengan los recursos cognitivos para
entender y hacer uso de las oportunidades de la revolucion digital” (p. 65).

Si bien el mismo autor explica que con Internet se horizontaliza la informacién,
advierte que “el principal peligro reside en la concentracion de estos
conocimientos y herramientas estratégicos en pocas manos, lo que podria tener
las mismas consecuencias que la concentracion del poder en cualquier otra época
de la historia” (Bianchi, 2013, p. 65), al mismo tiempo que hace un llamado a la
“alfabetizacion digital”.

1.2. Sorprendentes, rapidos y masivos: élites tecnoldgicas en Oriente Medio

En diciembre de 2011, Time eligi6 al Manifestante (The Protester) como su
personaje del afio. Y no era para menos. El mundo acababa de presenciar un afo
de convulsiones politicas en Oriente Medio y el norte de Africa que seria parte del
paisaje para los académicos, tedricos e internacionalistas si no fuese por la
magnitud, la inmediatez y facilidad con la que se propagaron estos eventos a lo
largo de la geografia de ese hemisferio.

El manifestante termind siendo el protagonista de una serie de protestas que
habrian comenzado en 2010 en Tunez y se propagaron por Egipto, Marruecos,
Turquia, Libia, Siria, Bahréin, Arabia Saudita, por solo mencionar algunas
naciones involucradas en estos hechos. En ese mismo afio, la palabra mas escrita
en la red social Twitter fue Egipto, en relacién con los hechos que ocurrieron en la
plaza Tahir de El Cairo y que dieron con la caida del presidente Hosni Mubarak,
tras casi tres décadas en el poder.

Al igual que como se vera en Estados Unidos y en México, el manifestante
protagonista de estas protestas arabes tenia dos cualidades basicas: era joven y
con acceso, conocimiento y uso frecuente de la tecnologia, Internet, teléfonos
inteligentes y redes sociales virtuales. Los hechos ocurridos en cada uno de estos
paises contaron con el apoyo de millones de usuarios que, a pesar de no estar en
el mismo sitio donde ocurrian los eventos, estaban compartiendo esta informacion
debido a la magnitud de los levantamientos, la crueldad de la represion de los
respectivos regimenes contra los que se protestaban y el cubrimiento masivo de
medios de comunicacion locales e internacionales?®.

29 Marc Lynch (2014) advierte que la propagacion de imagenes a través de la cadena de television
arabe al-Jazeera, permiti6 que se conocieran los hechos y generara la ira de otros que estaban
geogréficamente cerca y dispuestos a unirse a las manifestaciones. Sin embargo, en México, por
ejemplo, las protestas de #yosoy132 fueron minimizadas por los medios masivos de comunicacion.
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Aun asi, sin necesidad de marcar la agenda informativa, las redes sociales
virtuales permitieron la expansion de una agenda paralela de quienes
presenciaban los eventos, formando nuevos “activismos online”.

Las redes sociales y los blogs se han convertido en el polo de concentracion de
ideas, propaganda, citas, difusion de consignas, etc., para un nuimero mucho
mayor de ciudadanos que se asomaban cada dia a sus muros de Facebook para
comentar los dltimos acontecimientos, saber que sucedia en cualquier parte del
pais, como se veian los acontecimientos desde el exterior o, incluso, convocarse a
actos en la famosa plaza Tahrir en El Cairo. (Tascon y Quintana, 2012, p. 235).

Segun el Reporte de las Redes Sociales Arabes, para 2014, el total de usuarios de
Facebook en el mundo Arabe era de 81 millones, un crecimiento de mas de 27
millones con respecto a 2013; siendo el 67% de estos personas entre los 15y 29
afios. Qatar, los Emiratos Arabes, Jordania, Libano y Bahréin son los paises que
mas usuarios tienen de esta red social virtual. Egipto, con el 24%, tiene el mayor
namero de usuarios registrados por zona. En el caso de Twitter, las cifras son
significativamente menores: a 2014 habia 5.797.500 usuarios registrados y cerca
del 40% de éstos residen en Arabia Saudita®.

Al patron tecnoldgico y la demografia de quienes lideraron la seguidilla de
protestas, se suman caracteristicas uUnicas en las movilizaciones de 2011. Lynch
(2014) sefiala que estas protestas fueron masivas, sorprendentes y rapidas.

A veces fueron (no siempre) llevadas a cabo por nuevos actores de protesta, una
juventud consciente de si misma, que usaba distintas formas (redes sociales,
mensajes de texto, comités de coordinacion popular), que retan las reglas y las
lineas rojas del compromiso politico tradicional. Ademas, se movilizaron sectores
gue previamente no se movilizaban a las calles, particularmente la clase media
urbana, que previamente habia permanecido distante de las protestas politicas. (p.
7)

El factor juvenil del manifestante en la primavera arabe es ampliamente estudiado
por la ciencia politica. Por ejemplo, usando técnicas de regresion y estadistica del
Barémetro Arabe, Hoffman y Jamal (2014) concluyeron, entre otros, que si bien la
poblacién encuestada esta satisfecha con el régimen, en promedio eran menos
religiosos, mas educados, mas propensos al desempleo, mas dispuestos a
protestar y menos propensos a votar. Pero lo que, segun los autores, motivo a la
participar en los levantamientos habria sido la oportunidad y su conexion con otros
pares en la region: “La generacion juvenil esta mas conectada que el resto del
mundo Arabe y la comunidad internacional como un todo que cualquier otra
generacion que los precedid, y parece ser mas optimista que otros ciudadanos”

30 Datos obtenidos de la Escuela de Gobierno de la Universidad de Dubai, Reporte de las Redes
Sociales Arabes, disponible en linea:
http://www.arabsocialmediareport.com/home/index.aspx?&PriMenulD=1&mnu=Pri acceso marzo
14 de 2016.
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(Hoffman y Jamal, 2014, p. 291). Los autores advierten que la participacion en las
protestas pudo deberse a la oportunidad —real y percibida- de estar en ellas.

También, a pesar de las diferencias de régimen entre los paises del mundo Arabe,
hubo similitudes en las formas de protesta: congregacién en puntos nodales y
centrales de las ciudades, el uso de los dias viernes de oracion como ‘dias de ira’
para exacerbar las manifestaciones y el uso de frases y slogans idénticos (Lynch,
2014).

Sin embargo, permanece el debate sobre el impacto real que tuvieron las redes
sociales virtuales y los usuarios de las mismas como jugadores clave en el
proceso de expansion de las protestas en el mundo Arabe. También, persiste la
duda sobre si las protestas permitieron mejoras significativas con respecto a las
exigencias de los manifestantes: elecciéon popular de gobernantes, mas y mejor
empleo, eliminacién de la pobreza, garantias de protesta y respeto por los
derechos humanos.

Sobre el debate, si bien hoy hay quienes resaltan la labor de estas plataformas
(Tascon et al., 2012; Castells, 2001) otros sefialan que la virtualidad no ayudo en
estos eventos, ni los previos, como las llamadas protestas verdes en Irdn
ocurridas en 2009.

Esfandiari (2010) asegura que Twitter, por ejemplo, no fue definitivamente una
gran herramienta comunicativa para los activistas verdes en Irdn y sirvi6 mas
como un elemento para esparcir rumores y publicitar ciertos eventos de la
protesta, y advertia que el don de la palabra fue mucho mas influyente.

En la otra orilla, Rheingold (2002) sefala que el uso de las nuevas tecnologias da
paso a movimientos inteligentes. Relata que, en enero 2001, en Manila, Filipinas,
mas de 1 millbn de personas se congregaron para pedir la dimisién del entonces
presidente Joseph Estrada. Los manifestantes conocieron de la protesta por medio
de mensajes de texto, lo que permitié “tumbar a un Gobierno sin disparar una sola
arma. Fue un momento de erupcién temprana de un movimiento inteligente”

(Rheingold, 2002, p. 158).

En cuanto a la duda, el paso del tiempo lo ha ido respondiendo, muy en parte a
gue los regimenes arabes han sido particularmente inmunes al cambio. La
actualidad de los paises que estuvieron involucrados en la Primavera Arabe no es
la que hubiesen querido quienes protagonizaron las marchas en las principales
capitales de estos paises.

En Tunez, luego de la salida negociada del poder de Ben Ali y su autoexilio en
Arabia Saudita, se llevaron a cabo elecciones en 2011, dando como ganador al
partido islamista Ennahda, el brazo local de la Hermandad Musulmana, que no
obtiene el respaldo de la izquierda, los moderados y los liberales. Tres afios
después, el partido deja el poder y en 2014 se vuelven a convocar elecciones y
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Moncef Marzouki, de centro izquierda, toma el poder y se emite posteriormente
una nueva constitucion.

En Libia las revueltas, que fueron particularmente violentas, dan paso a una
guerra civil que lleva al derrocamiento y asesinato en 2011 del presidente Muamar
Gadafi, quien estaba en el poder desde 1969 y era famoso por sus
excentricidades, violencia y nepotismo. “Libia pasé del totalitarismo a la anarquia,
de un pais que tenia demasiado gobierno a uno que no tenia practicamente nada”,
escribio tres aflos después, Michael J. Totten, al repasar que luego de la muerte
del lider, Ali Zeidan se convierte en primer ministro y renuncia en 2014, para ser
reemplazado por Abdullah al-Thanay, quien deja el cargo una semana después de
posesionarse.

En Yemen, luego de las protestas iniciadas en Tunez y Egipto, el presidente Ali
Abdullah Saleh, quien llevaba 33 afios en el poder, es obligado a renunciar. En
febrero de 2012 es elegido Abdu Rabu Mansour Hadi, quien lidera un gobierno de
transicion conformado por el bloque opositor a Saleh (a quien se le concede
inmunidad judicial), el partido Islamista, el partido socialista, entre otros. Entre sus
nuevas labores estan las de redactar una nueva constitucion e introducir cambios
sociales y politicos. Sin embargo, “tienen un interés limitado de reformar y quieren
preservar una economia politica y corrupta basada en la concentracién de la
riquezay el poder en Sana’a, la capital del Yemen” (Longley Alley, 2013, p. 75)

Egipto, el pais que mas atraccion mundial causo por las revueltas arabes, vive un
futuro similar al de las naciones que lo acompafaron en la primavera. Luego de la
salida del poder de Hosni Mubarak3?, es elegido Mohamed Morsi con el 51% de
los votos, mientras que el partido Salafi, relacionado con Al Qaeda, llegaba con el
24% de los votos, al parlamento. En 2013, quienes manifestaron en las calles para
exigir la salida de Mubarak hicieron lo mismo con su sucesor y el general General
Abdul-Fattah el-Sisi declara la guerra a la Hermandad Musulmana. “Asi que Egipto
esta tal y como comenzd”, resalta Totten.

Otros escenarios de la Primavera, como Bahréin, Arabia Saudita, Marruecos, Siria,
el resultado fue la continuidad de los regimenes (como en el caso de los tres
primeros) o prolongadas revueltas que se convirtieron en guerras civiles.

Este breve repaso por los protagonistas de la Primavera Arabe muestra que la
intensidad del fendbmeno, su propagacion en redes sociales y la popularidad de los
mensajes que los manifestantes publicaban en las mismas, no se tradujo en un
cambio sustancial en sus democracias, lideres, partidos y economias.

La juventud tunecina que hizo la revolucién no tenia otro proyecto politico que
liberarse de un régimen autoritario. Una vez el Estado fue decapitado, esta

31 Mubarak fue detenido y condenado a cadena perpetua en 2012 por las muertes originadas en
las protestas de El Cairo. Sin embargo, en 2014, el fallo fue anulado por una Corte y absuelto de
los cargos.
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juventud sin proyecto tuvo que pasar el testigo a las elites politicas que habian
sido marginadas por el régimen de Ben Ali. (Mohsen-Finan, 2012, p. 40).

En Egipto las redes sociales virtuales fueron también ocupadas por los mismos
miembros del régimen que los manifestantes, a través de la congregacion y
difusién en la misma virtualidad quisieron sacar del poder.

Por ejemplo, el Consejo Superior de las Fuerzas Armadas (Scaf por sus siglas en
inglés) cred perfiles en Facebook durante los 16 meses posteriores a la salida de
Mubarak para comunicarse con los manifestantes en su mismo lenguaje. “Se
dieron cuenta que tenian que hablar el mismo idioma, para comunicarse de forma
electrénica”, resalta Sara El-Khalili (2013, parr. 2). Esta autora resalta como los
militares, a través de sus mensajes en Facebook, comenzaron a cambiar sus
discurso progresivamente, mientras avanzaba la transicion en la politica egipcia.
“La SCAF legitimiz6 su amenaza al decir que estaba salvaguardando al Estado y
los ‘altos intereses del pais™, relata®.

En este caso, la capacidad del gobierno egipcio para acabar con Internet fue casi
nula. Asi que decidieron unirse a la red para tratar de masificar su mensaje de
seguridad y paz. Asi mismo, las revueltas no fueron provocadas por Twitter o
Facebook “pero tampoco los movimientos sociales de defensa de derechos habian
tenido armas tan poderosas para difundir sus mensajes y transmitir sus ideas
como con las redes sociales” (Tascon et al., p. 237), pero al mismo tiempo, los
gobiernos las usan para transformarlas “en una herramienta privilegiada para
actuar, informar, reclutar, organizar, dominar y contradominar” (Castells, 2001, p.
159).

1.3. Occupy Wall Street: accion politica no violenta en el siglo XXI

Los movimientos surgidos y las protestas llevadas a cabo entre 2010 y 2012
tenian bases sentadas de descontento social hacia los regimenes politicos y
econémicos de cada pais. Aunque en el mundo Arabe, como expliqué parrafos
anteriores, las consignas y peticiones era homogéneas, en el movimiento Occupy
Wall Street los intereses no estaban sincronizados.

En ambas latitudes, el uso de las redes sociales virtuales se convirti6 en un
elemento que aceleré el nimero de manifestantes en las calles, lo que “trasgrede
el uso ordinario de las herramientas y el ambiente, no como se han usado
histéricamente, sino como existen ahora dentro de la tecnocultura inmediatista y
céntrica de inicios del siglo XXI” (Adams, 2014, p. 82).

Lo que comenzé como una toma pacifica a un parque neoyorquino el 17 de
septiembre de 2011 resultdé ser una amalgama de peticiones, que nacian desde la

82 El-Khalili, S. (2013). Social media as a government propaganda tool in post-revolutionary
Egypt. First Monday, 18(3). doi:https://doi.org/10.5210/fm.v18i3.4620. Traduccion propia
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inequidad social y econdmica, impulsadas también por movimientos de indignados
del viejo continente como los espafioles. Si bien la crisis econémica de 2008
marco la vida de cientos de miles de estadounidenses, la inequidad salarial y de
ganancias netas era un factor clave en la economia de ese pais desde hace
cuatro décadas.

Hickel recuerda que desde finales de 1970 el neoliberalismo, en su forma de
politica monetaria ha ayudado a manejar las disparidades de riqueza a niveles sin
precedentes. Comenta como en Estados Unidos, la proporcion de renta nacional
del 1% ha crecido méas del doble desde 1980, del 8 al 18%. Solo 5% de hogares
americanos han visto sus ingresos crecer en un 72.7% desde 1980, mientras las
ganancias de hogares de clase media se han estancado y han visto sus entradas
economicas caer un 7.4%. Los salarios de los CEO (directores ejecutivos de
empresas) se incrementaron en promedio un 400% durante los 90, mientras el
salario minimo decrecié méas del 9% en términos reales (2012).

La consigna de los ocupantes (como se les llamaria por la prensa y la academia
después) fue una sola: “hacemos parte del 99 por ciento”, en referencia a la
desigualdad econdmica frente a quienes no sufrieron por el colapso econdémico,
entre ellos los duefios de los bancos y la clase politica (el 1 por ciento), un
discurso que “tuvo éxito en arrojar luces en el patron de la acumulacion de las
eélites, creando conciencia multitudinaria sobre ello y forzando a los medios
masivos a hablar de ello” (Hickel, 2012, parr. 2).

Un ejemplo puede verse en los videos publicados en varias paginas de Internet del
movimiento como http://wearethe99percent.tumblr.com/. (Sin embargo, la web
dej6 de actualizarse en octubre de 2013):

Eres alguien que no sabe si tendra suficiente dinero para pagar la renta del mes.
Haces todas las cosas que se supone que hagas: tienes dos trabajos, estudias
para mejorar tus capacidades, pero no es suficiente. Nunca es suficiente. Ellos
dicen que si te esfuerzas mas, vas a lograrlo. Ellos son el 1%.

Tan solo tres semanas después de haber acampado en Zuccotti Park, el 17 de
septiembre de 2011, el movimiento, al igual que los protagonistas de la primavera
arabe, incluia entre sus miembros a ‘nativos digitales’, usuarios que se valian de
su conocimiento en las redes sociales virtuales para expandir sus propositos de
ocupacion. Para ese momento ya tenia mas de 63,000 seguidores en Twitter, a
través de la cuenta @OccupyWallSt; 175,000 seguidores en Facebook;
manifestaciones de apoyo en Manhattan, Los Angeles, Boston, Chicago, Filadelfia,
Miami, Portland, Seattle, Denver, Calgary, Toronto, y Montreal; recibio el apoyo de
celebridades como Susan Sarandon, Alec Baldwin y el nébel econdmico Joseph
Stiglitz, ademas el de 14 sindicatos de trabajadores en Estados Unidos y el de
congresistas y politicos, segln reportes periodisticos de la época (Jones, 2011)33,

%3 Jones, Daryl. Occupy Wall Street and the 2012 elections, 11 de octubre de 2011.
http://fortune.com/2011/10/11/occupy-wall-street-and-the-2012-elections/
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Durante las siguientes semanas, antes de la evacuacion por parte de la Policia,
Occupy Wall Street ya tenia mas de 70 ‘filiales’ en varias ciudades. Bolton et al.
(2013) explican como se organizaban, principalmente en Nueva York, donde ya
tenian:

Improvisadas estructuras de apoyo, como una cocina comunal, una libreria, un
centro de informacién, un sistema de recoleccidon de agua, equipos de sanidad,
espacios artisticos, galerias y hasta un area de recreacion”, ademas de asambleas
para tomar sus decisiones y pasos a seguir. “Los ocupantes, entre tanto, lucharon
para encontrar un balance entre la sincronizacion y la armonia entre los diferentes
grupos de un movimiento con caracteristicas tan diversas. (Bolton, Welty, Nayak y
Malone, 2013, p. 8).

La diversidad de las necesidades expresadas entre los ocupantes hacia dificil
saber quién hacia parte del movimiento, parecia que simplemente al estar
“inconforme con el sistema” era suficiente34.

Este componente hizo que durante la ocupacion, después de la evacuacion
forzada y la organizacion de las protestas y manifestaciones que continuaron a lo
largo del afio 2012, hubiese fricciones dentro del grupo y los sistemas de
deliberacion y participacion que se conformaron para la toma de decisiones. “Las
reuniones a veces duraban horas. Para mantener la asamblea, los facilitadores se
volvieron mas persuasivos en mantener una agenda y limitar el debate”, decia
James Miller a Janet Byrne en The Occupy Handbook (2012, p. 178). “Occupy no
€S y nunca va a ser una organizacion”, sentenciaba Grey en 2011, citado por
Alasdair Roberts en Why The Occupy Movement Failed (2012).

Roberts advierte que la filosofia anarquista de muchos de los integrantes de
Occupy contemplaba solo tres salidas posibles a la situacion politica y social de su
pais: “la resistencia violenta, la gradual subversion al status quo a través de la
creacion y crecimiento de modos alternativos de organizacion social y el trabajo
conjunto con las instituciones politicas actuales” (2012, p. 19).

Aunque reconocen falta de organizacién, otros académicos encontraron
interesantes evoluciones de la accion politica no violenta dentro de Occupy, como
una forma de coercion al oponente para cambiar politicas, reglas o
comportamientos (Welty, 2013). La autora explica que el 99% (los ocupantes) no
gueria causar dafos sobre quienes se beneficiaban de ellos (el 1%) y tenia una
falla estructural: una de las caracteristicas principales de los ocupantes era su

34 Welty, Bolton y Zukowsky (2013), a través de la observacion participante del fenémeno Occupy,
lograron reunir una lista de 27 cualidades de sus miembros, entre los que se encontraban: “sentirse
parte del 99%, usar el lenguaje del 99% , unirse a los grupos de Facebook y comentar en ellos,
seguir las cuentas de Twitter y escribir al respecto, hacer posters, conocer las sefiales y usar sus
métodos de procedimiento, donar dinero, recursos y comidas, realizar algin performance
relacionado con el movimiento, participar en las reuniones, dormir en Zuccotti Park o alguno de los
espacios ocupados y ser arrestados” (p. 37).
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“constante insistencia en no hacer exigencias” (Welty, 2013, p. 94), mientras que
la teoria de la accion politica no violenta requiere una cuidadosa y estratégica
escogencia de tacticas para lograr metas particulares y demandas.

Esto presenta un punto importante donde Occupy Wall Street expande las
concepciones tradicionales de las tacticas de accion directas. Reusarse a
mencionar exigencias particulares ha mantenido alguna cohesion y unidad dentro
del movimiento. Aunque, esta falta de demandas también pueden presentar
problemas para la accion tactica directas, lo que puede hacer muy dificil de
demostrar una victoria o de justificar la importancia de un movimiento que tiene
pocas formas de medir su propio éxito. Es imposible para el oponente acomodarse
0 incluso capitalizar las metas de un movimiento si sus aspiraciones continlan sin
mencionar. (Welty, 2013, p. 94)

Otra de las caracteristicas de estos grupos, como su intermitencia de los
movimientos, que aparecen y desaparecen del espacio publico, mientras se
reagrupaban, reformaban y debatian. Monedero (2013), recalca el peligro que es
exigir demasiado, como él lo llama “caer en la melancolia” (p. 207) y querer
resolver siglos de sistema en marchas de meses o semanas. Del fenémeno

Occupy a la situacion actual en Estados Unidos hay un largo trecho.

Mas recientemente, la tecnologia jugd un papel fundamental en las elecciones
presidenciales de 2016 en ese pais. Desde acusaciones de infiltraciones y
hackeos extranjeros, que incluyen una presunta injerencia de Rusia, que las
autoridades estadounidenses investigan, hasta una excesiva intencion del
presidente elegido, Donald Trump, de utilizar la plataforma Twitter como medio de
expresion preferido, en un fenbmeno que, si bien no se puede comparar con el
ocurrido en Colombia con el presidente Santos y su antecesor Uribe, si muestra
cdmo una persona con el peso suficiente para congregar multitudes en linea
puede influenciar y dar visibilidad a miles que antes se sentian excluidos y generar
la reaccion negativa de muchos otros.

Otro fendbmeno globalizado gracias a la transversalidad de las redes sociales, en
especial Twitter, es el de las noticias falsas, o Fake News, un anglisismo usado
para definir al contenido falso que circula en Internet y que se reproduce a través
de usuarios que, creyendo que lo que leen en la red es real, lo transmiten en sus
redes, dandole una legitimidad que no tiene, como explican Allcott y Gentzkow
(2017):

El contenido (de las Fake News) puede ser retransmitido entre los usuarios sin un
filtro de terceros, chequeo de los hechos, o revision editorial, y un usuario
individual sin repuacion puede en algunos casos alcanzar tantos lectores como
Fox News, CNN o el New York Times. Entre las mayores preocupaciones ha sido
el impacto de informacién falsa o malinterpretada, como ha sido transmitido en la
discusion publica. (p. 2).

Aunque un fenébmeno como las noticias falsas o Fake News merece en si su
propio trabajo de investigacion, es clave para mi identificar este fenbmeno como
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una evolucion del uso de las redes sociales, que pas6 de convocar masas, a ser
su primera fuente de informacién, como Allcott y Gentzkow prueban en su trabajo,
al recordar, citando a Silverman y Singer-Vine (2016), que “mucha gente que ve
historias falsas reporta que cree en ellas” (p, 2).

1.4. #yosoy132: la visibilizacién en la red, la invisibilizacion mediéatica

Monedero (2013) habla de los movimientos de indignados en el mundo como una
explosion de quejas mundiales, a través de lo que llama “necesidad de reinvencion
de la democracia y el Estado” (p. 204) y explica cémo el siglo XXI esta llamado a
renovar las formas de criticar el Estado social de derecho y el contrato social. Un
ejemplo de esta exigencia ocurrié durante dos meses en México en 2012.

Para mayo de 2012, a menos de dos meses de las elecciones presidenciales, la
balanza electoral estaba inclinada hacia Enrique Pefia Nieto, exgobernador del
estado de México y candidato del PRI (Partido Revolucionario Institucional). El dia
12 de mayo, lo que iba a ser un viernes de campafia politica del entonces
candidato, se convirtié en el inicio del movimiento #yosoy132, que generd una de
las protestas sociales estudiantiles mas importantes en las ultimas cuatro décadas
de ese pais.

Ese viernes estaba programado un debate con candidatos a la Presidencia en la
universidad privada Iberoamericana. Semanas atras, algunos estudiantes habian
pactado protestar contra Pefia Nieto por los hechos acontecidos en Atenco en
2006%°. A la manifestacion se sumaron cientos de estudiantes que abuchearon al
candidato y exigian que se fuera de la universidad.

Horas después, en programas de radio dijeron que las protestas fueron
“‘entrenadas” por otros aspirantes, en especial Andrés Manuel Lépez Obrador, del
PAN (Partido Accion Nacional). El sdbado 13 de mayo, medios impresos titulaban
gue, pese a las protestas, el debate habia sido un éxito.

Ese mismo sdbado 13 de mayo, dos grupos en Facebook promovieron que los
estudiantes presentes en la protesta enviaran videos cortos confirmando su
presencia y que no estuvieron entrenados por politicos para boicotear al candidato
Pefa Nieto. El domingo 14 de mayo, se subid a youtube el video “131 alumnos de

35 |os disturbios de San Salvador de Atenco en 2006 fueron una serie de enfrentamientos violentos
entre la Policia Federal Preventiva de México, la Agencia de Seguridad Estatal del Estado de
México, la policia municipal y militantes de organizaciones sociales, que dejé como resultado dos
muertes, la detencion de 207 personas y denuncias contra las autoridades por excesos de
violencia y abuso sexual de al menos 26 mujeres. El gobernador del Estado de México de
entonces, Enrique Pefia Nieto, ordeno la intervencion policial en Atenco. La Comision Nacional de
Derechos Humanos documenté abusos por parte de la fuerza publica y en 2010, la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion determin6é que Pefia Nieto no tenia responsabilidad en lo ocurrido y que
las violaciones fueron cometidas por algunos miembros de la fuerza puablica.
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la Ibero responden™®, en la que, exponiendo sus carnets de la Universidad
advertian que no fueron entrenados, ni tenian filiacion politica y pedian neutralidad
a los medios. “Nadie nos entreno para nada”, dicen en el video que a la fecha
tiene mas de 1 millébn 200 mil visualizaciones.

Los dias siguientes, universidades como la Autonoma de México (Unam), La Salle
y otras mas se unieron a manifestaciones contra los medios de comunicacion. El
jueves 18 de mayo promovieron una marcha hacia Televisa, la empresa mediatica
mas grande del pais, en donde todos los manifestantes se identificaban como el
estudiante namero 132. Portillo (2014) recuerda esos dias de viralizacion.

La viralizacion de este video en las redes provocé que el hasthtag
#131AlumnosDelalbero se convirtiera en trendic topic nacional y mundial en
Twitter la misma tarde del 14 de mayo, dia en que el citado video fue publicado por
los alumnos. (p. 185)

Pero lo que ocurrid6 durante esos tres dias y las semanas siguientes no puede
verse como un fendbmeno alejado a la historia politica y social mexicana, que, al
igual que la historia del conflicto armado en Colombia, influye directamente en los
usuarios de redes sociales, en cuanto a manifestaciones y discursos politicos on-
line se refiere.

En el siglo XXI en México comenz6 la “refuncionalizacion del autoritarismo
mexicano” (Guillén, 2013, p. 472), con el fin de la hegomonia del PRI, que fue
derrotado por el PAN en las elecciones presidenciales, luego de 70 afios en el
poder. Durante los afios siguientes aumentd el reconocimiento de movimientos
sociales como los indigenas, trabajadores sindicalizados y comunidades afectadas
por el avance de la infraestructura en el centro del pais que amenazaba el sistema
ambiental, incluida el Frente de Pueblos en Defensa de la Tierra, que originé en
2006 la operacion en Atenco (Sancho, 2014).

A esto se le suma el numero importante de nativos digitales mexicanos. Segun el
Inegi (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), la edad promedio del pais es
26 afnos y el 93% tienen television en sus casas (Portillo, 2014, p. 177).

Particularmente, los medios de comunicacion mexicanos tienen una estrecha
relacion con la politica. Televisa y TV Azteca, las principales cadenas, se alzan
como referentes de la sociedad mexicana®’, y han tenido

36 131 alumnos de la Ibero responden. 13 de mayo de 2012
https://www.youtube.com/watch?v=P7XbocXsFKkI.

37 Como explica Rivera Hernandez (2014): Televisa es la compafiia mas grande en Latinoamérica
de medios de comunicaciéon masivos. Controla el 70% del mercado de la television abierta y su
sefial alcanza el 95% de los hogares en el pais (...) Televisa es la aliada imprescindible de los
gobiernos para orientar la opinion publica y legitimar las verdades politicas del régimen (...)
Televisibn Azteca, por su parte, naci6 en 1993 con la privatizacion de Imevision.
“Desafortunadamente, al entrar en el mercado de la television abierta, TV Azteca imitd la formula
comercial de Televisa y la opcion de una cadena de television diferente no prospero”. (p. 66).
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intercambios mutuamente benéficos que contribuyeron a legitimar a los medios
(...) Si bien esta relacion no fue una de entera subordinacién de los medios ante el
régimen, este Ultimo si contaba con una serie de mecanismos —desde la ley, los
impuestos y otros de tipo corporativo— para alinear, en Ultima instancia y en casos
excepcionales, a los medios con sus intereses. (Guerrero, 2010, p. 290)

Desde la semana de los hechos ocurridos en la Universidad lberoamericana (12
de mayo) hasta el 1 de julio de 2012, el panorama mediatico estuvo centrado en la
carrera a la Presidencia y las maniobras de #yosoy132 para visibilizar su protesta,
gue en principio se basé en deslegitimar la idea de que estaban movidos por
candidatos opositores a Pefia Nieto, como Lépez Obrador —un nexo que, en la
practica, era borroso— (Guillén, 2013).

Contrario a Occupy Wall Street, que se rehusaba a exponer sus demandas,
#yosoyl32 ampliaba su abanico de exigencias desde cambios del sistema de
salud, reformas salariales, hasta un manejo democratico de medios de
comunicacién, entre otros, convirtiétndose en “caja de resonancia para las
multiples luchas sociales del pais invisibilizadas en los medios” (Sancho, 2014, p.
57).

Y ambos fenédmenos, contrarios al estudiado en el caso de Twitter en Colombia, si
llegaron a las calles.

La magnitud del movimiento se vio paulatinamente después de la emisién del
video publicado en plataformas virtuales. El 18 de mayo marcharon hasta la sede
de Televisa en la capital mexicana y alli se conjugaron mas universidades publicas
y privadas; El 23 de mayo de 2012 una gran marcha por las calles del Distrito
Federal confirmé la magnitud de la convocatoria en redes virtuales; semanas
antes de las elecciones, lograron a través de la presion de las marchas y protestas
anteriores, la transmision de dos debates con los aspirantes presidenciales (Pefia
Nieto solo asistié a uno) y fueron acreditados como observadores electorales el
dia de los comicios.

El 1 de julio de 2012, el candidato Enrique Pefia Nieto fue elegido presidente de
México con mas de 19 millones de votos.

Rodrigo Serrano, Maria José LoOpez, Ignacio Rosaslanda, Ana Rolon, entre otros,
se convirtieron en personajes recurrentes en medios de comunicacién, como
lideres de las manifestaciones, asi ellos rechazaran llamarse asi. Cinco afios
después, los universitarios (hoy graduados), tomaron diferentes caminos, algunos
hasta entraron a trabajar a Televisa, y el movimiento se fue evaporando.

Conocemos también qué fue de #YoSoy132 después de la eleccion: su paulatina
evanescencia, marcada por dindmicas tan antitéticas como la invisibilizacion de
algunos de sus cuadros, la incorporacién a Televisa de otros y el despliegue de
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tacticas de abierto desafio al Estado de derecho de otros mas. (Petersen Cortés,
2013, parr. 2)

German Petersen Cortés también asegura que el movimiento, siguiendo la linea
de otros en Oriente Medio, Europa o Estados Unidos, se enfocé mas en la forma
de protestar que en el fondo de su mensaje. “La enorme energia canalizada a esto
contrasta con la poca energia que destinan a la elaboracién de metas especificas
y caminos para concretarlas” (Petersen Cortés, 2013, parr. 4).

No obstante, la evaporacion del movimiento sirvié de excusa para la formulacién
de nuevos debates sobre la politica y el futuro de la participacibn democratica a
través de las redes debido al intercambio de discursos, mensajes e informacion,
una practica que se replica en Colombia con la diferencia de mensajes y discursos
alrededor del proceso de negociacion con las Farc.

Ferndndez Poncela (2014) recoge como logro del #yosoy132 “el aprendizaje
emocional, social y politico, el capital social” (p.141), que nacen de la proliferacion
de mensajes en las redes virtuales que se vuelven espacios de concentracion de
capital politico. Sobre esa misma linea, Sancho (2014), aplicando las
caracteristicas de DelLuca y Peeples (2012) sobre la extension de los mensajes de
red (diseminacién, remediacion e hipermediacion®®). Los autores aseguran que la
indignacion de los estudiantes universitarios “fue un pretexto para compartir
mensajes sobre la situacion del pais, la concentraciébn mediatica, las elecciones.
Cred el espacio para que todo aquel que se sintiera interpelado se manifestase”
(DeLucay Peeples, 2014, p. 53).

Para Guillén la accion colectiva llevada a cabo por los estudiantes funcioné por los
“triunfos parciales” logrados dias antes de las elecciones. “En un sentido
simbdlico, la metafora (de una primavera mexicana) era valida ya que las acciones
de los estudiantes galvanizaron las insatisfacciones de los ciudadanos que se
habian resignado a la falta de democracia y el empoderamiento de los medios”
(2013, p. 475).

Desde el lenguaje, Rivera Hernandez (2014) asegura que #yosoy132, al igual que
Occupy Yy la Primavera Arabe lograron, a través de sus mensajes, capitalizar la
semiotica de la indignacion, que:

visibiliza un conjunto de signos culturales de la protesta en formato de carteles,
mantas y pintas integrados en la arquitectura urbana —edificios de gobierno,
monumentos y memoriales— que denotan formas de sentir asociadas al
descontento y la insatisfaccion colectiva ante los poderes hegemaonicos. (p. 69)

38 Los autores explican que la diseminacién es entendida como la proliferacion de mensajes sin
“garantias de intercambio productivo”, la remediacién, a través de la replicacién de los mismos en
medios masivos y alternativos y la hipermediacién como una nueva “dimensionalidad de la
informacion” (DeLuca, Peeples, 2002).
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La semidtica de indignacion va trascendiendo en semidtica de esperanza, a
través del lenguaje verbal y no verbal de videos, trinos y fotos publicadas en
Facebook.

Una semiotica de indignacion que, referente al caso colombiano, se vive a través
de la proliferacion de mensajes y conceptos que estimulan a los usuarios a
responderlos, replicarlos o generar conversaciones alrededor de ellos, como por
ejemplo, el fin mismo del conflicto con las Farc y la forma en que ese hecho se
veia desde las alas uribistas y del pro Acuerdo.

1.5. La evolucién del ciberactivismo

Los eventos revisados arriba han sido categorizados de acuerdo a sus peticiones,
a pesar de la distancia geografica: Tejerina (2013) los divide entre quienes exigian
reformas politicas (mundo Arabe) y los que se movilizaron por el descontento
hacia la forma en que sus gobiernos manejaron la crisis econdémica, los castigaron
por las decisiones politicas y la reduccion de su sistema de bienestar (Estados
Unidos, Espafia, Grecia, México).

Portillo (2014) habla de tres oleadas de movilizacién en los ultimos 20 afios: el
primero, centrado en las protestas de la cumbre de Seatle en 1999, donde se
organizo la primera protesta a través de Internet; la segunda, caracterizada por
una generacion que cambia de siglo y tiene acceso a la informacion a través de
aparatos tecnolégicos que se manifiesta en contra de la guerra en Irak y el 11M
espafiol; la tercera, la ola de indignacién caracterizada por primavera arabe,
Occupy y #yosoy132.

Terré (2015), a su vez habla de estudios de movimientos digitales 1.0 y 2.0, siendo
los primeros sobre la reformulacién de los movimientos gracias a la tecnologia y
los segundos no se interesan sobre la formacién de los grupos o la identidad
colectiva, sino aspectos mas instrumentales de conexion entre los miembros de
los movimientos.

La forma atipica de su conformacién, movilizacion y solicitud de demandas a
través de ocupaciones de plazas, marchas, performances artisticos, distribucion
de mensajes por las redes sociales virtuales (Rivera Hernandez, 2014) y demas
formas de participacion fueron vistas desde la academia como nuevas acciones
politicas no violentas y acciones colectivas (Welty, 2013; Guillén, 2013; Portillo,
2014) que reactivaron el interés por la politica, el proceso de toma de decisiones y
la democracia.

Desde que arrancé el proceso de negociacion con las Farc, la politica, a excepcion
de los dias de elecciones, no era un tema de importancia en la conversacion diaria
de las redes sociales virtuales. Aunque hubo una sobresaturacion del tema hacia
finales de la campafia por el plebiscito de 2016, el interés por la politica, mas alla
de la partidaria y electoral, hizo que millones se unieran a una conversacion sobre
el futuro del pais.
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No obstante, por la amplitud de sus solicitudes en algunos casos y la falta de
caras o lideres visibles, todos los eventos descritos en este capitulo hicieron que
la itinerancia del proceso los evaporara rapidamente.

Sin embargo, a cinco afios de que acabara el Ultimo de los fendmenos, es claro
gue la propagacion de redes sociales virtuales dentro de una élite de nativos
digitales, con capital econdmico y educativo para usarlas, plantea un punto de
inflexion sobre la transformacién del activismo hacia el ciberactivismo planteado
por Castells, Rheingold, Tascon, Quintana, Monedero, Terré y otros.

Ademas, hay nuevas formas de hacer y ver la politica, que no simplemente se
moldean a los intereses de los ciberactivistas indignados por el status quo: como
el Ejército egipcio que muté su lenguaje a medida que se involucraba en la
virtualidad de Facebook, los gobiernos y sus opositores politicos también han ido
transformando su actividad con ayuda de las redes sociales virtuales.

Si bien a inicios de siglo los gobiernos, como explicaba Castells (2001) “utilizan
Internet principalmente como tablon de anuncios electrénicos para publicar su
informacion, sin realizar un verdadero esfuerzo de interaccion de verdad” (p. 176),
ahora, 17 afios después, como relaté en el caso de Egipto, y mas recientemente
en la gobernabilidad virtual del presidente norteamericano Donald Trump, han
sabido adaptarse a las nuevas formas de expresion politica.

Aterrizando este proceso al caso colombiano (que no tuvo Primavera ni
Indignados), para entender la forma en que se concentran y reproducen sus
discursos en épocas ciberactivistas, es necesario explorar histéricamente sus
comportamientos linglisticos en momentos clave de la realidad colombiana que,
como en el caso de México, atraviesa transversalmente la formacion de capital
politico en el pais, en el marco de esta investigacion: la consecucién de la
finalizacion del conflicto entre el Estado y las Farc, a través de intentos
infructuosos de varias décadas, que sera parte del siguiente capitulo.
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Capitulo dos:
Los procesos de paz entre los Gobiernos y las Farc:
Tlaxcala, El Caguan y Cuba

No se puede escribir sobre Colombia sin hablar de la violencia y, sobre todo, sin
hablar de los fenbmenos de conflicto que han existido en el territorio nacional
durante los ultimos 60 afios, que han sido transversales a las situaciones politicas,
sociales, econdmicas, culturales y de desarrollo del pais.

El propdsito de las proximas paginas es el de ubicar, a través del repaso histérico,
el desarrollo de los ultimos procesos de negociacion entre el Estado y las
guerrillas, principalmente las Farc: los dialogos entre el gobierno de César Gaviria
y la Coordinadora Guerrillera Simén Bolivar (grupo conformado por las Farc, ELN,
y el EPL, en adelante CGSB) en las ciudades de Caracas, Venezuela y Tlaxcala,
México; la negociacion entre el gobierno de Andrés Pastrana y las Farc en San
Vicente del Caguan, Caqueta; y el inicio y transcurso del dialogo entre el gobierno
de Juan Manuel Santos y las Farc en La Habana, Cuba.

Estos tres procesos tienen caracteristicas especiales por lo cual son dignos de ser
revisados desde el aspecto histérico y politico que atafie al marco general de esta
investigacion: los tres llegaron a una etapa de didlogo publico®, con voceros
delegados y reconocidos por las partes, temas de conversacion, modelos de
comunicacioén oficiales y cubrimiento de medios a nivel local e internacional.

Asimismo, los tres procesos se enmarcaron en la expedicion de los protocolos de
Ginebra y la insercién del Derecho Internacional Humanitario en el derecho
internacional.

La ubicacion historica de los tres procesos pretendera demostrar la peculiaridad
de la mesa de negociacion en La Habana a través de cuatro categorias: uno, el
tipo de negociacién, con base en la revision de literatura de la teoria de resolucién
de conflictos; dos, la participacion de la oposicion politica parlamentaria al
Gobierno de turno; tres, la forma de comunicacion de los avances de cada
proceso a la ciudadania y cuatro, los avances tecnoldgicos y globalizantes que
vivia el pais para las épocas de los tres eventos.

Con esto demuestro la particularidad del proceso de negociacion entre el gobierno
Santos y las Farc en Cuba, desde lo técnico, metodoldgico y politico: una mesa de
conversaciones que se realiz6 con la intencion de superar el conflicto en el marco
de una sociedad globalizada e interconectada a través de las redes sociales
virtuales; un esquema de negociacion cerrado, con subcomisiones, participacion
en casos especificos de la sociedad civil, y a nivel politico con una marcada

3 Sj bien los gobiernos de Ernesto Samper (1994-1998) y Alvaro Uribe (2002-2010) iniciaron
diadlogos epistolares con los grupos guerrilleros presentes en el pais para llegar a una instancia
formal, diversos hechos impidieron que se llegara a este punto.
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oposicion parlamentaria derivada de las diferencias entre Juan Manuel Santos y
Alvaro Uribe.

2.1. Categorizacién de los intentos de resolucion de conflictos entre
gobiernos colombianos y guerrillas

En este apartado desarrollo las categorias de revision propuestas a las tres mesas
de negociacion: la primera, las teorias de las ciencias politicas y de las relaciones
internacionales que han abordado diferentes autores sobre las formas en que se
desarrollan los procesos de negociacion en Colombia (Valencia, Gutiérrez Loaiza
y Johansson, 2012; Pardo Rueda, 2008; Lozano, 2006). La segunda, en el plano
politico, explico qué entiendo por oposicién politica a los didlogos de paz, dejando
la categoria amigo-enemigo que explica Pecaut (1997), sino vista esta oposicion
como el ejercicio de fiscalizacion y control al gobierno de turno. Y la tercera, las
formas de comunicacion sobre los avances de los tres procesos, que van
encaminadas a determinar como fueron anunciados el inicio y desarrollo de los
didlogos.

Valencia, Gutiérrez Loaiza y Johansson (2012) tras revisar 123 textos publicados a
lo largo de 20 afios (1989 - 2009) sobre las negociaciones de paz, determinan que
hubo al menos tres niveles de abordar el problema de la resolucion de una guerra
civil, lucha guerrillera o conflicto armado (dependiendo del gobierno de turno),
desde la academia, a través de la teoria de resolucion de conflictos: el minimalista
(la paz como ausencia de guerra), intermedio (paz como ausencia de guerra y de
condiciones para la convivencia social) y el maximalista (reconstruccién de la
sociedad, atacando problemas estructurales para conseguir la paz).

A su turno, Pardo Rueda (2008) explica desde las teorias positivista e idealista de
la ciencia politica, la forma en que se condujeron los procesos de paz de Betancur
(1982-1986), Barco (1986-1990), Gaviria (1990-1994) y Pastrana (1998-2002),
afirmando que Betancur y Pastrana se fueron por una linea idealista, entendida
esta como “una especie de acto de contricion” del Estado al momento de negociar
el fin del conflicto; por su parte, los gobiernos de Barco y Gaviria afrontaron el reto
de negociar la paz a través de la mirada positivista, que el autor describe como la
busqueda del propio beneficio del Estado (Rueda, 2008, p. 785-786).

Lozano (2006) aborda la problematica de la negociacion como via de resolucion
de conflictos por medio de la designacién por parte del Estado, de un estatus
politico a la contraparte, para reconocer el conflicto armado y buscar una salida
negociada que permita la participacion politica de los actores armados no
estatales en la construccion de sociedad. Esta premisa también es abordada por
otros autores como Garcia-Duran (2001) y Vargas (1999), desde una mirada
maximalista.

En este sentido, Garcia-Duran (2001), revisando los postulados de Zartman,

expresa las formas y los tipos de negociacion que se llevaron a cabo desde Barco
hasta Pastrana y sefiala que entre 1986 y 1994 hubo modelos de agenda limitada,

55



mientras que entre 1994 y 2002 se abri6é la agenda con negociacién directa por
parte de los Jefes de Estado.

A su turno, Vargas (1999) explica que el abordaje de un proceso de negociacion
con las Farc, a lo largo de la historia, tiene un fundamento clave: “se trata de un
proceso de negociacion politica entre actores con poder (lo que no significa que
sean equiparables)” (p. 242).

Pizarro Ledngomez (2003), en una linea similar, observa que la decision de un
Gobierno para lograr la salida negociada a una guerra con la insurgencia parte de
dos escuelas de pensamiento: primero, los que coinciden en que entre las partes
hay un ‘equilibrio estratégico’, que no encuentran otra salida sino la negociada,
debido a la situaciéon de polarizacion entre gobierno, sociedad e insurgencia,
ademas de un empate en el plano militar, tal y como, asegura, sucedi6 en El
Salvador. Segundo, estan los que creen que hay un ‘punto de ebullicién’ en donde
el conflicto “se vuelve doloroso” para todas las partes enfrentadas, incluyendo la
élite politica, poniendo como ejemplo la situacién guatemalteca.

Finalmente, Valencia Gutiérrez y Johansson (2012) repasan las cinco formas de
realizar una negociacion armada, teniendo en cuenta los procesos que en este
sentido se han llevado a cabo en diversas partes del mundo: la negociacion, la
conciliacion, la mediacion, el arbitraje y técnicas mixtas.

En Colombia se habria usado la primera, explicada por Valencia Gutiérrez y
Johansso (2012), citando a Fisas, como ‘la forma como las partes inician
procesos de discusion o ‘conversaciones’ a través de representantes oficiales de
cada bando con el fin de exponer sus demandas y llegar a un acuerdo mutuo y
aceptado por las partes (p. 158).

Vale la pena sefalar, como dice Pizarro Ledgomez, que la resolucion a los
conflictos en el caso colombiano se da, principalmente, por el desgaste de los
bandos, mas no por una victoria de uno de los dos sobre el otro.

Asi mismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (de aca en
adelante Pnud) ha sefialado que si bien las Farc han sido un factor constante en la
violencia moderna colombiana, no han detenido en ninglin momento el Estado de
Derecho. Para el Pnud, las Farc, pese a sus actos violentos, no han sido un
obstaculo para el proyecto politico del Estado de Derecho, pero su desaparicion
como organizacion armada signfica la ampliacion de ese Estado a las victimas de
su violencia.

Desde la creacién de las Farc, se han producido trece elecciones presidenciales
abiertas, han sesionado quince Congresos pluripartidistas y una Constituyente de
origen popular, las autoridades locales pasaron a ser elegidas por la ciudadania,
se han sucedido siete elecciones de gobernadores y ocho de alcaldes en todo el
territorio, se adoptaron los mecanismos de la democracia directa. (Pnud, 2003, p.
32)
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Es importante entender que tanto en los procesos de finales de siglo XX, como en
el que se llevé a cabo en Cuba, el apoyo al gobierno de turno en iniciar el proceso
de negociacion no ha sido unanime debido a la lucha de ideologias entre el
gobierno de Santos y la oposicién de Alvaro Uribe. Sin embargo, las formas de
oposicion politica a los didlogos han cambiado debido a las reformas
constitucionales a la forma de organizacion de las colectividades, que han dejado
de lado el bipartidismo y se ha abierto el espectro de promocion de ideologias con
respecto a la solucién de los conflictos, que hasta 2010 eran considerados actos
terroristas.

Si bien en el trabajo global reviso los postulados de Alvaro Uribe y su partido
politico, el Centro Democratico y su forma de ejercer la oposicion al proceso de
negociacion que llevé a cabo Juan Manuel Santos, la consecucion de una
colectividad con peso en la opinién publica nacional se cimentd tiempo atras en las
reformas que flexibilizaron la conformacién de nuevos partidos, mas alla del
Liberal y Conservador. Una mirada mas amplia muestra que desde la Asamblea
Constituyente de 1991 se abrieron espacios para otro tipo de corrientes politicas
como las ambientalistas, religiosas y étnicas.

Este tipo de oposicion hace parte del denominado Estado de Derecho. Las Farc,
como grupo armado no estatal y como contraparte de los gobiernos para lograr la
resolucion de la guerra por la via negociada, no hace parte del espectro que reviso
en este capitulo sobre oposicion.

Entenderé como oposicion a la que Guarin (2006) define como ‘la oposicion
politica parlamentaria’, vista como las agrupaciones con vocacion de poder que
tienen representatividad dentro de los espacios de deliberacion de la democracia
participativa, en especial el Congreso. El autor se refiere a este sub-grupo de la
oposicidbn como “una practica de fiscalizacion al Ejecutivo y de presentacion de
propuestas alternativas (...) en cabeza de sus representantes en el Congreso o en
las restantes corporaciones publicas y presupone que los actores politicos tienen
programas de gobierno diferentes” (Guarin, 2006, p. 74).

Revisando los conceptos de Robert Dahl, Juan Fernando Londofio (2016)
explica que son necesarias las garantias para el ejercicio politico de
oposicion. “Para permitir el acceso a participar en politica, quiere decir, que
debe asegurarse dos aspectos: a) la alternancia de poder y b) la no
estigmatizacion y seguridad contra quienes ejercen la oposicion” (p. 85).

Antes de la Asamblea Constituyente y la reforma politica de 2003, reglamentada
en 2009, el espectro de la oposicién politica parlamentaria se dividiria entre
Liberales y Conservadores, dependiendo de quien estuviera en el poder.

Sin embargo, esta herencia del Frente Nacional (1958 - 1974) dej6 de lado otras

expresiones politicas que, debido a las normas electorales y de participacion, no
tuvieron acceso al poder para ejercer la fiscalizacion ni tampoco fueron tenidas en
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cuenta por el Estado para garantizar su trabajo en oposicion y su seguridad para
expresar sus politicas antigobierno.

Paralelamente, el desarrollo de estos tres procesos de negociacion, la tecnologia y
los medios masivos de comunicacion han sufrido avances exponenciales no solo
en Colombia, sino en el mundo entero, como fue explicado en el Capitulo uno. No
obstante, la particularidad del conflicto en el pais ha marcado la forma en que se
ha cubierto periodisticamente este y los esfuerzos para acabar con él. A su vez,
los medios han moldeado a la opinibn publica, que se ha transformado y
ampliando gracias a la globalizacion tecnoldgica (Naim, 2009; Goodhart, 2001;
Bianchi, 2013).

De igual forma, las partes en conflicto también han usado los medios de
comunicacién, sea de forma masiva o alternativa, para expresar en las distintas
mesas de didlogo, sus necesidades, avances, contradicciones, retrocesos y
resultados. Como se explicé en el capitulo anterior, el avance de la tecnologia ha
permitido que cada vez mas personas estén enteradas de lo que sucede en los
procesos de negociacidén y busquen canales de expresion sobre los mismos, tal y
como sucedi6é con el caso de la mesa de conversaciones en La Habana, pese a
gue de ella no surgia mucha informacion.

Independientemente de los avances tecnologicos, hay factores estructurales que
han determinado la forma de cubrir la guerra y las negociaciones en los medios de
comunicacién nacionales a lo largo de los ultimos 20 afios. Agudelo, Baron et al.
(2003) aseguran que durante las ultimas cinco décadas los medios han pasado
por cuatro fases y tres épocas de transformacion, siempre marcadas por la
violencia politica, los partidos y los intereses economicos.

Los autores sefialan que el nacimiento de medios masivos en Colombia
(entendidos masivos como los que tenian la capacidad tecnolégica y monetaria
para formar empresas de difusion de contenidos a nivel nacional, incorporandose
en las politicas estatales y procesos locales, sobre la década de 1950) estuvo
centrada en la necesidad de reclutar clientelas y no para responder a la necesidad
de informar a una sociedad, lo que hizo que, posteriormente, el cubrimiento del
conflicto se derivara en solo informar éxitos militares. A finales del Siglo XX, la
industria de medios en Colombia, ayudada por el avance de la tecnologia satelital,
se masifica y de la busqueda de reclutamiento de electores de un partido politico,
se pasa a la captura de consumidores de audiencias (Agudelo, Barén et al., 2003).

En una mirada mas global, Schechter (2001) sefiala al menos 12 falencias de los
medios masivos de comunicacion a nivel internacional a la hora de cubrir un
conflicto. Errores que, sin importar el lugar se repiten, tales como
descontextualizar la violencia, reducir el nUmero de miembros en conflicto en dos,
desconociendo otras aristas, el maniqueismo (buenos-malos), la presentacion de
la violencia como inevitable, olvidar causas estructurales del escalamiento de la
violencia, entre otros.
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Las formas en que se han comunicado las acciones para buscar un proceso de
negociacion resultan claves para determinar la formacién de opinién publica y
participacion de la sociedad en el camino para conseguir una reconstruccion de
nacion, a partir de la insercién a la vida civil de quienes optaron por las armas
como una forma de toma de poder.

2.2. Tlaxcala, la primera negociacion

Pese al avance militar del Estado colombiano y la constante confrontacion con la
guerrilla, los dltimos ocho presidentes del pais buscaron una salida negociada al
conflicto (Pnud, 2003; Pardo-Rueda, 2006).

Desde la década de 1980, los presidentes Julio César Turbay (1978-1982),
Belisario Betancur (1982-1986) y Virgilio Barco (1986-1990) plantearon salidas
para la desmovilizacion de las diversas guerrillas que periféricamente atacaban al
Estado.

César Gaviria llega al poder en 1990 luego de una convulsionada época de
violencia del narcoterrorismo: los carteles de la droga de Medellin y Cali se alian
con las guerrillas para beneficios mutuos, unos buscando financiacién y los
guerrilleros control territorial y vias de exportacion ilicita de droga (Hoffman, 2006;
Makarenko, 2004).

La violencia politica unida a la criminal desatan una ola de atentados, secuestros
extorsivos y politicos, desestabilizacion social y el asesinato de mdultiples figuras
politicas, entre ellas la del entonces candidato a la presidencia mas opcionado, el
liberal Luis Carlos Galan.

Se puede decir que el gobierno de Gaviria y los anteriores enfrentaban dos
macabros frentes: por un lado, detener el poder corruptor de los carteles de la
droga, lograr el sometimiento de los narcotraficantes y resolver su judicializacion
ante la justicia nacional o la extranjera y, por el otro, detener el avance de las
guerrillas de las Farc, el ELN, el M19, el Quintin Lame y otros, que se propagaban
por las selvas y montafias de la geografia nacional.

Gaviria continda con las politicas del gobierno de Barco de “La Iniciativa para la
Paz’, que al finalizar su mandato ya estaban avanzadas y culmina la
desmovilizacion del Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT), el EPL, el

40 Bajo La Iniciativa para la Paz, Virgilio Barco condens6 la politica de negociacién con las
guerrillas en la Presidencia de la Republica. Este modelo, calificado como cerrado, por Garcia-
Duran, y realista, por parte de Pardo Rueda, logra la desmovilizacion del M19 y deja sentadas las
bases para la desmovilizacién de otros grupos guerrilleros. Al respecto, Cristancho (2011) explica
que Barco continud con la idea de la negociacién, “y acogi6 la premisa de las causas objetivas de
la violencia; pero a diferencia de su predecesor, les imprimio institucionalidad al situar el control del
proceso de paz en la rama Ejecutiva y al darle impulso al Plan Nacional de Rehabilitacion (PNR)
para fortalecer la presencia del Estado en zonas abandonadas” (p. 107).
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Movimiento Quintin Lame, los Comandos Ernesto Rojas del EPL, la Corriente de
Renovacion Socialista (CRS- disidencia del ELN), el Frente Francisco Garnica del
EPL y el Movimiento Independiente Revolucionario, “para un total de 9
organizaciones y 4.715 guerrilleros desmovilizados” (Pnud, 2003, p. 397; Fisas,
2010, p. 6).

De hecho, varios de los miembros de estos grupos obtuvieron escafios en la
naciente Asamblea Constituyente de 1991, encargada de expedir la nueva Carta
Politica que regiria a los colombianos por primera vez después de mas de cien
afos*!.

El modelo que iniciaria Gaviria seria el de un proceso de negociacion con agenda
liderada por el Gobierno y en dos escenarios: primero en Caracas, Venezuela en
1991 y después, entre marzo y junio de 1992, en Tlaxcala, México. Diferentes
acciones violentas de la llamada Cgsb dieron con el fin de las negociaciones. Sin
embargo, durante estos meses, hubo tires y aflojes entre los miembros
negociadores del Gobierno (encabezados por el jefe negociador, Humberto de la
Calle, los consejeros de paz, Jesus Antonio Bejarano, primero y después, Horacio
Serpa) y los de las Farc (Alfonso Cano, entonces miembro del secretariado de las
Farc). Las negociaciones culminan, entre muchos factores, después de varios
meses de pausa indefinida tras junio de 1992, cuando muere en cautiverio el
exministro Argelino Duran, secuestrado por el EPL.

En el &mbito teodrico, las caracteristicas del proceso de negociacion en Tlaxcala las
resume Garcia-Duran (2002) como la continuidad de La Iniciativa para la Paz de
Barco con agendas claras. De hecho, entre los avances previos para el inicio de
las negociaciones no se exige el cese al fuego, una caracteristica que exigiran los
partidos a las guerrillas tiempo después y que sera un punto de estancamiento en
las negociaciones venideras.

Si bien se flexibiliza el esquema de negociacion y se introduce a la discusion del
fin del conflicto el Derecho Internacional Humanitario, consignado en los
Protocolos de Ginebra (Garcia-Duran, 2002), las conversaciones son tumultuosas
y estdn marcadas por la violencia contra el sector politico.

41 Merece mencion la importancia de la sociedad civil en la construccion de la agenda politica que
permitié la redaccion de una nueva Constitucién mas pluralista e incluyente. EI movimiento de la
Séptima Papeleta o Todavia podemos salvar a Colombia, incluia a estudiantes universitarios de
varios claustros de la capital, que, a través de la movilizacién ciudadana y la solicitud expresa al
Gobierno, lograron que en las elecciones de autoridades municipales y parlamentarias de mayo de
1990 los ciudadanos pudieran depositar una papeleta donde se promovia el Voto Si a la Asamblea
Constituyente. Si bien la Registraduria Nacional no contabilizé los votos, los estudiantes agrupados
en el movimiento aseguraron en la época que hubo méas de 3 millones a favor del Si. Pese a
diferencias dentro del movimiento, en las elecciones de asambleistas de diciembre de 1990, los
estudiantes obtuvieron una curul, que le correspondié a Fernando Carrillo (hoy exembajador y
exministro) (Amaya, 2013)
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Ramirez (1992), al resumir cronolégicamente las conversaciones entre el 3 de
junio de 1991 y el 4 de mayo de 1992 llevadas a cabo en Venezuela y México,
explica que las primeras rondas de negociacion entre junio y septiembre de 1991
se produce un atentando contra el expresidente del Congreso Aurelio Iragorri
Hormaza.

A un mes de las elecciones parlamentarias que elegirian a los asambleistas de la
Constituyente, las conversaciones se detienen. El 22 de octubre del mismo afio se
anuncia una nueva etapa en el proceso de paz para el 30 de octubre. El 24 de
octubre se anuncia que la fecha del encuentro se aplaza; el 29 de octubre, dos
dias después de las elecciones, los negociadores acuerdan una nueva ronda entre
el 31 de octubre y el 10 de noviembre. Las partes prometen volverse a encontrar
en Caracas en febrero. Sin embargo, las condiciones politicas no lo permitieron y
los dialogos se trasladaron a Tlaxcala, en México.

Mientras tanto, la condicion de no detener las acciones militares entre los bandos
acab6 con un saldo en los primeros once meses de 1991 de 582 militares
muertos, 924 mas heridos y 84 secuestrados por la accion guerrillera segun el
Ministerio de Defensa de la época. Las cifras de la guerrilla se desconocen. Asi
mismo, en enero de 1992 seria secuestrado el exministro Angelino Duran y
después, el 6 de marzo, lo mismo ocurriria con el expresidente de la Camara de
Representantes, Norberto Morales. Ambos hechos perpetrados por el EPL.

No obstante, cuatro dias después del secuestro de Morales las comisiones del
Gobierno y la CGSB se reunen en Tlaxcala para abordar una agenda que va
desde el cese de hostilidades, la erradicacion del paramilitarismo, hasta la
negociacion de la apertura econdmica del pais, una de las banderas del gobierno
Gaviria. Doce dias después de arrancar las negociaciones, el dia 20 de marzo, el
Gobierno exige la liberacion del exministro Duran, sabiendo de su precaria
condicion de salud. El 22 de marzo se confirma la muerte del politico en cautiverio
y por orden del presidente Gaviria, la comision negociadora oficial vuelve a Bogota
(Ramirez, 1992).

Un mes después, el 21 de abril, la comision gubernamental regresa a Tlaxcala,
con la orden de reorientar las negociaciones hacia el fin del secuestro y las
hostilidades a la poblacion civil. Entre el dia 26 y el 29 se proponia un
reordenamiento de la agenda que seria rechazado por la CGSB el ultimo de esos
dias. Finalmente, el 4 de mayo, las partes acuerdan verse a mas tardar el 31 de
octubre de ese mismo afio (Ramirez, 1992).

Durante este tiempo, tanto gremios como partidos opositores hicieron esfuerzos
para lograr el dialogo, en un esfuerzo por disminuir el escalamiento de la violencia.

En primera instancia, Gaviria cre0 la comision consultiva para el orden publico,
pluripartidista, integrada por Horacio Serpa y Saulo Arboleda (Partido Liberal,
oficialismo de entonces), Juan Gabriel Uribe y Carlos Rodado Noriega (Partido
Conservador), Otty Patifio (Alianza Democratica M19) y Gilberto Vieira (Partido
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Comunista). Otra comision, esta vez de los gremios, fue “llamada a asesorar al
Gobierno™? y fue conformada por José Manuel Arias Carrizosa, Adolfo Carvajal,
Ernesto Delima, Andrés Echavarria, Augusto Lopez Valencia, Isaac Jimmy Mayer,
Nicanor Restrepo, Juan Manuel Ruiseco, Carlos Upegui y Luis Carlos Sarmiento
Angulo.

Ambas comisiones sirvieron en diferentes instancias para presionar al Gobierno de
entonces a subir el tono de las exigencias en la mesa de conversacion. Igual lo
hizo el partido de Gauviria, el Liberal. Un ejemplo de esto se vio entre el 11 y el 12
de marzo de 1992, a solo horas de haberse retomado la segunda etapa de
acuerdos en Tlaxcala.

El primer dia, en reunién con la bancada liberal del Senado en la Casa de Narifio,
los congresistas reiteraron sus molestias por el trato de algunos miembros del
Gabinete con los legisladores. Una reunién que, segun relata el diario El Tiempo
de la época, termind en tablas

Porque ninguno, ni el Gobierno ni los senadores, va a modificar por ahora sus
jugadas (...) El Gobierno, por ejemplo advirtié el presidente Gaviria, va a mantener
su ritmo en el proceso de apertura econémica y en la politica de paz, que son tal
vez los dos aspectos més criticados de su administracion.

Y los congresistas, por su parte, anunciaron que, como miembros de la Rama
Legislativa del Poder Publico, mantendran activa su facultad de fiscalizar los actos
del Gobierno. (El Tiempo, 1992, parr. 5).

Si bien, la misma nota periodistica resalta que los aspectos econémicos y de paz
son los mas criticados en la administracion Gaviria, se podria deducir que, en
parte, las molestias partidistas estaban ligadas a aspectos netamente de
magquinaria politica, cupos en el gabinete y regionalismos. La misma nota sefiala:
“Tanto, que el senador Guillermo Alfonso Jaramillo Martinez se dio el lujo de
echarle en cara que solo estaba nombrando pereiranos (de donde Gaviria es
oriundo) en los cargos de importancia del Gobierno nacional” (El Tiempo, 1992,
parr. 10).

Un dia después, el gremio econémico aseguré, en documento remitido al Ejecutivo
gue la negociacion debia llevarse a cabo en “en términos razonables, al desarme,
la desmovilizacién y la reinsercion a la vida civil de los grupos guerrilleros” y que el
proceso debia conducir a la “liberacion de todas las personas secuestradas en
poder de la guerrilla, del cese del fuego y de toda accion terrorista” (ElI Tiempo,
1992a, parr. 14).

La transmision de informacion de las noticias desde Caracas y Tlaxcala ocurria 24
horas después de lo ocurrido, con maquina de escribir, telefonia fija e imprentas

42 Garcia, Hugo, De Comisiones de Paz en la historia de Colombia. En archivo digital de El
Espectador, 13 de marzo de 2015: http://www.elespectador.com/noticias/politica/de-comisiones-de-
paz-historia-de-colombia-articulo-549064
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de tinta. La comunicacién de los pocos avances, discusiones y retrocesos se
realizaba a través de los medios oficiales y los medios de comunicacion; las
vocerias de las partes estarian en cabeza oficialista de Serpa y De la Calle y por
parte de la CGSB con Alfonso Cano, miembro de las Farc.

En el repaso histdrico adelantado por Ramirez, se pueden encontrar al menos 10
comunicados clave que reflejaban la tensién de dichos acercamientos y las peleas
con la clase politica, debido a las situaciones de conflicto que se vivian en el pais,
entre septiembre de 1991 y mayo de 1992.

Una comunicacion que muestra esta situacion fue la enviada por el entonces
consejero de Paz Horacio Serpa a todos los partidos politicos el 26 de mayo de
1992, dias después de conocerse la muerte en cautiverio del exministro Duran, en
la que pide desmiente rumores sobre lo que se negocia en la mesa y, en tono
elevado, solicita comprension politica ante una evidente polarizacion politica por el
accionar guerrillero:

Seguramente, ya dentro de una etapa de cese de fuegos, haya lugar a acuerdos,
gue nunca se pactarian a espaldas del pais ni en contra de la ley o de los
derechos y prerrogativas de los ciudadanos. Afirmar algo en contra es equivocado.
También lo es seguir diciendo olimpicamente que fue apresurado aceptar en
México la agenda que quiso la guerrilla. No hubo tal. Los temas fueron convenidos
por las partes en Caracas, y la metodologia corresponde al planteamiento del
Consejo de Ministros en el documento del 10 de marzo, que bien poco han leido
los consuetudinarios impugnadores de la politica de paz. (...) Pero todo se
examina con superficialidad. (...) que ello es una mascarada estrambética, o que
se negociaba el plan de desarrollo y la apertura con la delincuencia, es tan
dislatado como seguir diciendo que las conversaciones se desarrollan en un lujoso
balneario, al son de las tortillas y los mariachis (Serpa, 1992, pérr. 7-9).

Los discursos gubernamentales luego del levantamiento de Tlaxcala tendian a
rebajar el estatus de la guerrilla: de rebeldes contra el Estado a delincuencia
comun, segun recuerda Ramirez (1992). Un ejemplo de ello es el discurso de las
fuerzas armadas, en cabeza de su general de entonces, Manuel Murillo Gonzélez,
quien el dia 28 de junio de 1992, aseguro:

Con lo que ha pasado este afio ya se puede ir despejando el axioma de que el
ejército no gana la guerra. El Ejército ganara la guerra porque ya tiene el apoyo
politico y econémico, esta entrenado y se siente totalmente respaldado por el
Presidente (...) Si ellos se concentran para atacar, nosotros los desconcentramos
a plomo. (Téllez, 1992, parr. 3)

A esta declaracion, se suma otra, criticada por Garcia-Duran (2002), del entonces
ministro de Defensa, Rafael Pardo, “que tuvo la osadia de decir que se acabaria
con la guerrilla en afio y medio” (p. 30), lo que, segun el autor, se reflej6 en el
aumento del gasto militar y de las brigadas maoviles en distintos sitios del territorio
nacional.
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La forma lineal de comunicacion de los avances, retrocesos y desafios antes y
después del fin de las conversaciones habria sido uno de los ingredientes para
alejar a la sociedad civil del proceso. “El gobierno no contempl6 mecanismos que
incentivaran una mayor vinculacion de la sociedad civil a la dindmica de las
negociaciones”, asegura Garcia-Duran (2001, p. 31). Mientras que en contravia a
esta visién, Pardo Rueda (2008) senala que “los contenidos de los acuerdos
estuvieron a la vista de todos” (2008, p. 741).

A su turno, Tokatlian (1999) asegura que la diplomacia por la neutralizacion que
efectu6 Gaviria en estos dialogos podia “frenar una internacionalizacion de la
guerra, pero no se podia garantizar una efectiva nacionalizacion de la paz”, entre
otros, al no buscar “un papel activo, de buenos oficios, de moderacion o de
mediacion de los gobiernos mexicano y venezolano en un proceso que todavia se
juzgaba eminentemente colombiano”. (p. 351-352).

2.3. El Caguan y la paz que no fue posible

El proceso de paz de Pastrana, como el de Gaviria, también fue precedido por una
movilizacion ciudadana. Esta fue la del Mandato por la Paz, de 1997, iniciativa de
organizaciones sociales como Pais Libre, la Unicef y la Red de Iniciativas por la
Paz, que llevaron a las urnas un plebiscito simbdlico el dia de las elecciones
regionales (octubre 27 de 1997), en el que 10 millones de colombianos, segun
datos oficiales, exigian a las guerrillas la liberacion de los secuestrados y dejar por
fuera del conflicto armado a la poblacion civil. Tokatlian (1999) afirma que este
mandato y la amplia participacion en las presidenciales no dejaban mas espacio al
ganador que apostarle a la negociacion y la salida pacifica al conflicto.

En el mismo sentido se expresaria Rettberg (2006), al recordar que el Mandato
sirvié para impulsar tanto el proceso con el ELN como el que se inicié con las Farc
en la zona desmilitarizada del Caguan, posicion que compartiria con Gonzalez
Posso, Vargas, y Villaraga.

Es asi como el preambulo de las negociaciones en San Vicente del Caguan, una
zona del Caqueta con 42 mil kilbmetros y 61 mil habitantes, que se veian lejanos
hasta el momento, estuvo marcado por la contienda politica: en mayo de 1998 se
enfrentarian en las urnas el conservador Andrés Pastrana y el liberal Horacio
Serpa (quien en el gobierno Gaviria fue negociador de paz)*3.

Sin embargo, ya desde 1997, Pastrana hacia acercamientos con el que seria la
contraparte.

Su entonces asesor de campafia y después comisionado de paz, Victor G.
Ricardo, se reunié con el maximo lider de las Farc, Manuel Marulanda, alias

43 Si bien, también competian en la contienda Noemi Sanin con el movimiento conservador Si
Colombia y Harold Bedoya con el movimiento Fuerza Colombia, sus votos no alcanzaron para
entrar a la segunda vuelta electoral.
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Tirofijo**. La campafia liberal, que lideraba el candidato Horacio Serpa también
habia mostrado signos de aprobar un didlogo directo con la guerrilla (Lozano,
2006, 127) e, incluso, ambos aspirantes estaban dispuestos a aceptar un despeje
militar, como ocurrié el afio siguiente.

Pastrana opté por un modelo de negociacion directo, liderado desde la
Presidencia y con una agenda abierta (Garcia-Duran: 2001, 35); Asi mismo, los
tres aflos de conversaciones (1999-2002), estuvieron dominados por la intencién
del Gobierno de ganar la confianza de la contraparte (Pardo, 2008; Lozano, 2006).

A nivel internacional, un punto particularmente importante para el nuevo gobierno
fue cuando Pastrana aplicé la catalogada Diplomacia por la Paz, que “plantea la
participacidn maxima de la comunidad internacional en el eventual proceso de paz
y el concurso activo de la guerrilla en la blusqueda de la cooperacion externa”
(Tokatlian, 1999, p. 356).

Si bien Pastrana no goberndé con la mayoria parlamentaria, la coalicion Gran
Alianza para el Cambio agrupd a sectores conservadores, independientes y
liberales que no apoyaron la Oposicién Patridtica propuesta por el exaspirante y
director liberal Serpa.

Aunque formalmente estaban en la oposicion, “en la practica el liberalismo trataba
de hacer un dificil equilibrio” respaldando la negociacion en el Caguan, polémicas
iniciativas en el Congreso y poniendo a una de sus figuras en el gabinete
pastranista: el exministro del gabinete de Gaviria, Juan Manuel Santos, como jefe
de la cartera de Hacienda, recuerda Guarin (2006), quien advierte que este es un
ejemplo de la atomizacion partidista y la burocracia del ejercicio de la oposicion
parlamentaria.

También habria multipartidismo en la comisiébn negociadora del Gobierno en el
Caguan, que en principio estaria conformada por Maria Emma Mejia, Fabio
Valencia, Nicanor Restrepo, Rodolfo Espinosa, Pedro GOmez Barrero, Juan
Gabriel Uribe, el gral (r) José Gonzalo Forero, Ramén de la Torre, monsefior
Alberto Giraldo, Alfonso Lépez Caballero y Luis Guillermo Giraldo. Pasados dos
afos y medio de proceso, se hicieron ajustes al equipo de Gobierno, siendo este
mas técnico y especializado, conformado por Manuel Salazar, Reinaldo Botero,
Ricardo Correa y Luis Fernando Criales (Pastrana, 2005)

Y asi como ocurrié con el proceso de Tlaxcala, con la comision consultiva de
orden publico, en el Caguan las fuerzas politicas del Congreso, si bien no tenian
una afinidad con el Gobierno central, apoyaron los dialogos.

En el Frente comun contra la Violencia, se ratificaba la necesidad de la solucién
dialogada al conflicto, se condenaba el uso de las armas como forma de hacer

44 Revista Semana, El voto de Tirofijo. En archivo digital, 27 de julio de 1998:
http://www.semana.com/nacion/articulo/el-voto-de-tirofijo/36608-3

65



politica y se exigia a la guerrilla retomar las conversaciones, luego de ocho dias
de rompimiento de comunicacién con el Gobierno®. Los firmantes de la carta eran
Serpa y Luis Guillermo Giraldo del liberalismo, Mario Uribe, presidente del
Senado, Ciro Ramirez, del conservatismo, Luis Alarcon del movimiento Si
Colombia de centro derecha y Antonio Navarro, por los movimientos de izquierda.

Otra forma de oposicion que se presento incluso antes que iniciara el proceso, se
llevd a cabo por parte de las fuerzas militares. Antes del despeje de la zona del
Caguan, el presidente Pastrana propuso que el Batallon Cazadores, que estaba
incluido dentro de los 42 kildmetros a abandonar por parte de la fuerzas publica,
antes de convertirse en una zona deshabitada, se convirti6 en la sede del
Gobierno Nacional en la region del Caguan, aunque para algunos (Lozano, 2006)
fue considerado un “ruido de sables”, es decir diferencias internas entre el
Gobierno y las fuerzas militares sobre las politicas de Estado y un intento de golpe
de Estado.

Paralelamente, al proceso de negociacion en el Caguan se presentaron los
principales avances en materia tecnoldgica en el pais hasta la fecha: gracias a la
legislacion que permitié la concesion a privados del servicio de television, en julio
de 1998 arrancé la programacién permanente de mas de 12 horas diarias de las
dos empresas ganadoras de las concesiones: RCN Television (Radio Cadena
Nacional) y Caracol Televisién (Cadena Radial Colombiana de Television S.A.).4¢

Asi mismo, desde 1998 el Ministerio de Comunicaciones de la época otorgd
licencias para operar con tecnologia que permitiera la prestacion y distribucion de
Internet de banda ancha, que comienza a aplicarse en el sector privado de
telecomunicaciones y publico. La masificacion solo comenzara entre 2007 y 2010
(Becerra, Jiménez y Rojas: 2013).

Si bien ya habia una ampliacibon comunicativa importante que permitia una
masificacion de las noticias ocurridas en ElI Caguan, aunque estuvieran
centralizadas en solo dos compafias privadas de difusion de contenidos
informativos, el desplazamiento de los medios era permanente, y la mesa habia
definido las formas de comunicar el proceso de negociacion’, los espacios de

45 E| 14 de noviembre del 2000, las Farc anunciaron el congelamiento de las negociaciones que
entrarian en la fase de conversacion sobre el cese a las hostilidades de las partes. Los
negociadores guerrilleros rechazaron que dias antes el entonces ministro del Interior, Humberto de
la Calle, se reuniera con el jefe de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC, paramilitares),
Carlos Castafio, para gestionar la liberacion de siete congresistas en poder del paramilitarismo,
advirtiendo que habria una conspiracion entre el Gobierno y las autodefensas.

46 Tanto RCN como Caracol Televisidn iniciaron como programadoras de television. RCN lo hizo en
1967, y en 1973 fue adquirida por la organizacién Ardila Lulle, su duefio hasta la actulidad. Caracol

Television nacié en 1955, y en 1987 fue adquirida por el grupo Santodomingo (hoy grupo Valorem),
su duefio hasta ahora. Ambas tuvieron, por parte de Inravision, la licitacion de horas semanales de

programacion. En 1998 comienzan a funcionar como canales independientes de televisién en sefial
abierta.

47 Desde octubre de 1999, las partes representadas por los entonces miembros de los comités
técnicos Néstor Humberto Martinez y alias Ivan Rios, acordaron concertar un mecanismo de
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debate y participacion ciudadana no dependian de la tecnologia y fueron
planteados en diferentes escenarios.

Las iniciativas por la paz, y los movimientos sociales encontraron en este proceso
de negociacién una posibilidad de participar mas activamente para incidir en los
acuerdos, aunque “en la practica fueron méas excluidos que incluidos en la
discusion de los temas y, sobre todo, en el disefio de los mecanismos de dialogo”
(Rettberg, 2006, p. 24).

No obstante, en el acuerdo logrado en Los Pozos el 4 de diciembre de 1999, las
partes avalaron la realizacion de audiencias publicas con la ciudadania para la
revision de los puntos de la agenda. Tal y como lo explicé el entonces
comisionado para la paz, Victor G. Ricardo:

“Con las audiencias publicas que hoy se inician abrimos un canal de
participacion ciudadana serio y ordenado para que lo que la gente dice, lo
gue la gente piensa y lo que la gente suefia sobre el pais que queremos
sea verdaderamente tomado en cuenta. Nunca ningun proceso de paz
habia ido tan lejos: se esta cerrando la brecha de los afios de
incomunicacién entre los colombianos. Yo quiero, en calidad de Alto
Comisionado para la Paz, compartir con ustedes una reflexion: qué poco
nos hemos escuchado y cuanto podemos aprender para lograr la paz™.

Cinco meses después, en mayo de 2000 se iniciaron las audiencias, con la
participacion de casi 24 mil personas. No obstante, Rettberg, citando a Garcia-
Pefia, recuerda que en el caso de las negociaciones en Caqueta

“‘Nunca se logré avanzar mas alla del primer punto de la Agenda de
negociacion en un esquema que privilegié el contacto entre élites (de la
guerrilla y del Estado) e ignoro los insumos de la sociedad civil. ElI 20 de
febrero de 2002, cuando el presidente Pastrana cancel6 el proceso, el
balance del impacto de la participacion de la sociedad civil en ambas
negociaciones y de su capacidad de convocatoria, recibia una evaluacion
modesta (Garcia-Pefia, 2004)” (Rettberg, 2006: 35).

informacion de los acuerdos de negociacion oficiales. Basados en que “el pueblo tiene la
necesidad y el derecho de recibir la informacion completa y objetiva sobre los hechos del Proceso
de Paz”, nacié NotiPaz Pero fueron pocas las sesiones que se proyectaron en el canal institucional
si mal no recuerdo (el lugar mas comuin de los nombres de un medio de comunicacion), que seria
una oficina especial de informacién y prensa que dependeria Unicamente de la mesa y tendria la
obligacion de enviar la informacién y comunicados de los procesos a los medios de comunicacion
de alcance local, regional, nacional e internacional, quienes ademas podrian ingresar a la zona de
despeje. Asi quedo consignado en los comunicados conjuntos 1 y 5 de 1999 expedidos en Meta y
San Vicente del Caguan (recurso en linea: http://victorgricardo.com.co/?p=959 vy
http://victorgricardo.com.co/?p=967).

48 Ricardo, Victor G. Tenemos que ser capaces de destruir las murallas de la desconfianza,
discurso pronunciado en San Vicente del Caguan, Los Pozos, 4 de diciembre de 1999. En linea:
http://victorgricardo.com.co/?p=1135
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El desorden de la agenda no solo afectd la participacion de la sociedad civil en
este proceso, sino también en el avance de las mismas negociaciones: “En ultimas
no se ha definido para las partes, y en particular para las Farc, cual seria el
tamafio de la paz que tendria la capacidad de desmovilizarlos”, sefala Garcia-
Duran (2001: 39).

Independientemente de si la mirada es maximalista, Vargas advierte que negociar
“‘exclusivamente las condiciones de las organizaciones alzadas en armas y su
posterior reinsercion politica, social y econdémica en la vida civil es insuficiente”
(1999: 243). A su turno, Pardo manifiesta que el principal error de esta mesa fue
‘la obsesion por la confianza de la que se derivd el proceso” que genero la
desconfianza de otros sectores, como el militar (2006: 745). Lozano (2006: 129) e
Higuita (2014: 500) apuntan a sefialar que el fin de las negociaciones en El
Caguan se dieron como pretexto para iniciar el Plan Colombia, la estrategia contra
el narcotrafico a gran escala que abarcaba desde la millonaria ayuda militar, hasta
la erradicacion de cultivos ilicitos de las zonas mas alejadas del pais.

Los hechos que ocurrieron el 20 de febrero de 2002, dia en el que se acabd
oficialmente el proceso de negociacion, los recuerda Pastrana (2005) de la
siguiente forma:

Todo indicaba que los autores del secuestro (del avion de Aires que habia
despegado de Neiva y en el que abordo se encontraba el senador Jorge Géchem)
eran las Farc, pues el avion habia tomado rumbo hacia una zona cercana a la
zona de distencion (...) Una hora después el general Tapias me confirmé que los
autores del secuestro eran, en efecto, las Farc (...) el hecho resultaba de la mayor
gravedad, pues se trataba de un secuestro aéreo, catalogado internacionalmente
como un delito de terrorismo. (p. 534)

Para junio de 2002, tanto el gobierno norteamericano como el consejo de
seguridad de la Uniébn Europea habian incluido a las Farc, el ELN y las
Autodefensas en sus respectivas listas de grupos terroristas. Asi culminaria el
segundo intento de llegar a la paz negociada a través de una mesa de
conversacion publica. Pasarian diez afios para comenzar de nuevo.

2.4. Cubaenlaweb 2.0

El proceso de negociacion iniciado en 2012 entre el Gobierno de Juan Manuel
Santos (electo en 2010 y reelecto en 2014) y las Farc esta atravesado por dos
fenbmenos particulares, uno propio de la politca y el otro de las
telecomunicaciones: una fuerte oposicion politica que pas6 del campo
parlamentario al virtual y a un sector de la sociedad civil que apoya los postulados
del antecesor de Santos, el expresidente Alvaro Uribe (2002-2010); en el campo
tecnoldgico, por lo que se ha explicado en la Introduccion y el Capitulo uno como
las redes sociales virtuales y el aprovechamiento de las mismas para la expresion
a favor y en contra del proceso.
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El proceso de negociacién entre el Gobierno Nacional y la guerrilla de las Farc,
anunciado por el presidente Juan Manuel Santos el 27 de agosto de 2012, se
convirtié inmediatamente en tema principal de la agenda mediéatica y del debate
politico nacional. El pais comenz6 a transitar en ese momento un largo camino
gue auan hoy no termina, y que se debatidé al comienzo entre terminar un conflicto
armado de mas de cinco décadas, la forma en la que se acordaria esa finalizacién
y actualmente en coémo implementar lo que finalmente se firm6 dos veces, en
Cartagena y Bogota entre septiembre y noviembre de 20164,

Las condiciones en las que se pacto la negociacion, explicadas por el presidente
Santos en una declaracién del 27 de agosto de ese afio, y ampliadas en alocucion
después, el 4 de septiembre, indicaban que las conversaciones “no tendran un
tiempo ilimitado, se medirdn en meses, no en afos™ y no se suspenderian las
operaciones militares contra la guerrilla.

Estos elementos permitirian, entonces, mantener el conflicto en el pais, una
caracteristica que se mantuvo en los dos procesos anteriores que pasaron a la
fase publica en Tlaxcala (1992) y San Vicente del Caguan (1999-2002), es decir
gue comenzaban oficialmente las negociaciones pasando de la fase de
exploracion secreta. Ademas resaltaba que en “meses”, como lo dijo el primer
mandatario se terminaria un conflicto de 50 afios que habia dejado millones de
desplazados y cientos de miles de muertos, entre uniformados, guerrilleros y
civiles.

Para el momento en el que Santos anunciaba en la Casa de Narifio ese 4 de
septiembre de 2012 el inicio del proceso de negociacion ya existian diferencias
con su antecesor Uribe debido a una separacion en postulados con el gobierno
anterior, del que habia sido miembro.

Se pueden identificar cuatro momentos claves para este rompimiento de
relaciones entre Santos y Uribe previo al inicio del proceso con las Farc, que
impulsaron a crear, posteriormente, un movimiento politico y pasar a la oposicion
parlamentaria: el primero que tiene que ver con la conformacion del primer
gabinete del electo presidente Santos.

En julio de 2010, Santos designé a su excontendor en la campafia, German
Vargas Lleras, como Ministro del Interior y Justicia®!, al mismo tiempo que hacia
acercamientos con la bancada opositora de Uribe del Partido Liberal para que

49 |Luego de que el Acuerdo para la Finalizacién del Conflicto fuera firmado por el presidente Santos
y el lider de la guerrilla, alias Timochenko, en Cartagena en septiembre de 2016, el texto fue
rechazado por los votantes en el plebiscito del 3 de octubre. En la noche de su derrota, Santos
llamé a una renegociacion del texto con la oposicion que lideré Alvaro Uribe y otros sectores de la
derecha afines a él. El nuevo texto, que no le gusté al grupo de Uribe, fue firmado nuevamente en
Bogota y refrendado por el Congreso, de mayoria gobiernista en diciembre de 2016.

% Juan Manuel Santos Calderén, alocucion presidencial, 4 de septiembre de 2012.
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2012/Septiembre/Paginas/20120904_01.aspx

51 El Ministerio del Interior y Justicia se dividiria en 2011, a través de una reforma constitucional.
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ingresara al Gobierno a través del gabinete ministerial, lo que se consolidd en
2011 con la designacion de Rafael Pardo, también exaspirante en las elecciones
de 2010, como Ministro de Trabajo. Tanto Vargas como Pardo fueron opositores
parlamentarios del ultimo gobierno de Uribe.

El segundo momento ocurrié en el discurso de posesion de Juan Manuel Santos
como Presidente, el 7 de agosto de 2010, cuando declaré que “la puerta del
didlogo no esta cerrada con llave™?. El tercer momento, en el campo de las
relaciones internacionales, ocurri6 dos dias después de posesionarse, cuando
arranco la reactivacion diploméatica con los gobiernos de Hugo Chavez y Rafael
Correa en Venezuela y Ecuador, relaciones que estuvieron rotas durante el
periodo de Uribe.

El cuarto momento ocurre cuando impulsa dos iniciativas legislativas que, a futuro,
estarian relacionadas con la negociacion con la guerrilla: la ley de reparacion a
victimas y restitucion de tierras, en cuyo texto queda plasmado el reconocimiento
de un conflicto armado armado interno®3, y el llamado ‘marco juridico para la paz’,
gue seria usado eventualmente para la aplicacién de una justicia especial en el
marco de un proceso de desmovilizacion de grupos armados no estatales.

Sobre la primera ley, sancionada en junio de 2011, Uribe ha criticado que llamar
“conflicto” a lo que él considera “actos terroristas” es “aceptarlos (a las Farc) como
actores politicos y abrir la puerta para que pidan beligerancia” (El Tiempo, 2011,
parr. 14).

A estos acontecimientos se suma ademas el inicio de investigaciones penales a
exfuncionarios del gobierno Uribe que llevarian tiempo después a la carcel y al
exilio a varios de ellos, lo que el expresidente tom6 como una venganza juridica de
Santos.

El rompimiento formal de relaciones entre el uribismo y el Gobierno se
materializaria en la conformacion del movimiento politico Centro Democratico el 20
de enero de 2013, con una plataforma politica que retomara las banderas de Uribe
basadas en el ataque frontal por via militar a la guerrilla y que asi “posibilite
participar con éxito en las elecciones a la Presidencia de la Republica y el
Congreso™*.

52 Discurso del presidente Juan Manuel Santos Calderén, 7 de agosto de 2010. En linea:
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2010/Agosto/Paginas/20100807_15.aspx

53 El articulo 3 de la citada ley advierte que “se consideran victimas, para los efectos de esta Ley,
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a
partir del 10 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno”. (Ley de Victimas y de Restitucion
de Tierras, 2011, p. 9).

5 Declaracion  Politca del Centro Democratico,b, 30 de enero de 2013.
http://www.centrodemocratico.com/full-width/
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En el aspecto virtual, el avance tecnolégico permiti6 una mayor amplitud en la
conectividad de la Nacion, ademas de la generalizacion de los servicios
domiciliarios y méviles de banda ancha que arrancaria desde 2007 y se extenderia
con mayor fuerza en 2010, la incersion en Colombia de las plataformas virtales de
redes sociales como Facebook y Twitter abriria un nuevo campo de comunicacion
entre las instituciones del Estado (Presidencial, Congreso, Ministerios) y la
sociedad civil y una mayor relacion a nivel personal. De hecho, tanto Santos como
Uribe abrieron sus perfiles en ambas redes sociales virtuales en 2009.

Seria desde el mismo 27 de agosto de 2012, cuando Santos hace publicos los
anuncios de la instalacion el siguiente mes de noviembre cuando Uribe y Santos
arrancan a usar sus cuentas en las redes sociales virtuales para informar y ganar
adeptos sobre las formas en que se esta negociando, segun la vision de cada uno:
el Presidente invitando a la unidad, y su antecesor a desvirtuar los esfuerzos de
llegar a la paz con una guerrilla considerada por la comunidad internacional como
un actor terrorista.

Es asi como comienza a crearse un ambiente de polarizacion politica que alcanza
su punto mas alto (y no se ha bajado de ahi) con el proceso de negociacion, la
firma del Acuerdo, el plebiscito, la renegociacién del Acuerdo con la oposicién
uribista, la refirma del nuevo texto, la reglamentacion del mismo por el Congreso y
la nueva campairia presidencial.

Estos temas —las negociaciones, las leyes, el judicial y otros aspectos del manejo
del pais por parte de Santos y las criticas de Uribe— se convierten en temas diarios
de salas de redaccion, circulos politicos y el Congreso. Con el progresivo
crecimiento de las redes sociales como Twitter dentro de una parte de la poblacién
colombiana, los discursos del Presidente y su antecesor llegan al campo virtual.
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Capitulo tres:
Twitter como espacio de interaccion entre la coalicion pro Acuerdo y
uribistas: el proceso de paz entre 2012 y 2014

Las siguientes paginas reflejan el analisis de contenido realizado a los mensajes
enviados a través de las plataformas Twitter por parte de actores politicos del
Gobierno Nacional y la coalicion parlamentaria, liderados por Juan Manuel Santos,
y la oposicion parlamentaria, liderada por Alvaro Uribe, a razon de tres etapas
dentro del proceso de negociacion entre el Ejecutivo y las Farc entre 2012 y 2014,
gue denotan los avances y retrocesos de las conversaciones.

El analisis del contenido de este trabajo se resume en la reduccion de los datos
contenidos dentro del texto analizado (Alonso, Volkens y Gomez, 2012, p. 14), y
se aplico a través de la cuantificacibn manual de las palabras emitidas por Santos,
Uribe y sus grupos de apoyo, definidos a partir de su interaccion en el campo de la
politica: coalicion de Gobierno y grupo parlamentario.

El primer momento al que se le aplicé el andlisis de contenido fue la primera
tregua unilateral decretada por las Farc a partir del 20 de noviembre de 2012 hasta
el 20 de enero de 2013. Durante ese periodo, la guerrilla se comprometio a cesar
las hostilidades por 60 dias como muestra de buena voluntad®®.

Paralelamente, seguirian desarrollandose las discusiones en La Habana sobre el
primer punto de la agenda pactada: Desarrollo Agrario Integral. Ademas, se
llevarian a cabo foros académicos, auspiciados por Naciones Unidas y la
Universidad Nacional, con presencia de la sociedad civil para llevar las
propuestas respecto a este tema a la mesa®®. Ademas, la fuerza publica no
detendria su accionar contra los actores armados al margen de la ley.

El segundo momento al que se le aplicé el andlisis metodoldgico de la
investigacion es la consecucion de tres de los cinco puntos del documento
pactado entre las partes: el acuerdo de Desarrollo Agrario Integral, anunciado el
26 de mayo de 2013; Participacion Politica, el 6 de noviembre de 2013 y Solucién
al problema de las Drogas llicitas, el 16 de mayo de 2014. Durante estas tres
fechas, se vio nuevamente una activa participacion de la oposicion y se multiplicd
el accionar virtual de los aliados del Gobierno.

5 Secretariado de las Farc. Declaraciéon del primer cese al fuego unilateral. 19 de noviembre de
2012. Recurso en linea: https://www.farc-ep.co/conflicto-armado/declaracion-del-primer-cese-al-
fuego-unilateral-de-las-farc-ep.html

%6 El 25 de noviembre de 2012, las partes negociadoras, representadas en el Gobierno y las Farc
solicitaron a naciones Unidas y la Universidad Nacional convocar, organizar y servir de relatores de
los debates y de las conclusiones del primer espacio de participacion de la mesa de
conversaciones. El foro se llevo a cabo entre el 17 y 19 de diciembre de 2012 y cont6 con la
participacion de 1.200 representantes de la sociedad civil provenientes de los 32 departamentos,
gue reunian al menos 15 tipos de actores del campo: campesinos, organizaciones empresariales,
gremios, mujeres, indigenas, entre otros. Las conclusiones del encuentro fueron enviadas
semanas después a la mesa para que contribuyeran al debate de la negociacion. El ejercicio se
repetiria con los siguientes cinco puntos de la agenda.
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Como muestra, tomé al grupo parlamentario que se formé alrededor del presidente
Juan Manuel Santos, al que se le conocié como la Unidad Nacional, y al que no
pertenece el uribismo, ademas de los 16 miembros del gabinete ministerial que
conformé el mandatario para sus primeros cuatro afios en el poder. Para el grupo
de apoyos de Alvaro Uribe fueron tomados como muestra los precandidatos al
Congreso que posteriormente, en las elecciones parlamentarias de 2014,
ocuparian las 20 curules en el Senado y las 19 en Camara.

Inicialmente, la muestra de actores que fue tomada iba a usarse también al
momento ocurrido el 16 de noviembre de 2014, cuando las Farc secuestraron al
entonces general Rubén Dario Alzate en el Chocd, junto a una funcionaria y un
soldado profesional. No obstante, teniendo en cuenta que la muestra tomada para
el uribismo para ese momento seguiria intacta, la de la Unidad Nacional cambio
drasticamente, por lo que tendria que aplicarla a los nuevos parlamentarios que
llegaron a la Unidad, a razén de las elecciones parlamentarias de mayo de 2014,
lo que afectaria el sistema de contrapesos con el uribismo. Por lo tanto, quedo6
excluida del analisis.

No obstante, por la importancia del episodio®’, que obligd al presidente Santos a
congelar las conversaciones, devolver a su equipo de La Habana, y ordenar el
rescate del militar, di un apartado especial a dicho momento, ya que, en este,
Twitter jugd un rol clave en la difusién de los mensajes de Santos y de Uribe.

La recoleccion de los mensajes se hizo de manera manual, utilizando las
herramientas de blusqueda avanzada de Twitter, que permiten al investigador
delimitar las fechas y horas de los mensajes emitidos por cada usuario,
clasificando su hora, lugar de emision, fecha, y mensaje. Asimismo, utilicé
herramientas propias de la entrevista etnografica para la corroboracion de tépicos
claves en torno al discurso de las partes.

Asi las cosas, el analisis de contenido se basé en los discursos emitidos en los
tres momentos mencionados en los dias ocurridos y las macroproposiciones, que
son las ideas macro de cada mensaje, encontradas en cada momento por los
actores relacionados y la creacion de lenguajes especificos emitidos en las redes
sociales virtuales que se esparcieron por Internet y se volvieron comunes en el
argot politico, periodistico y de la opinién publica, y finalmente las formas de
reaccion o respuesta de cada bando ante las situaciones que ocurrian en la mesa
de negociaciones.

A continuacion, explicaré la formacion y seleccion de los grupos de apoyo de
Alvaro Uribe y Juan Manuel Santos a través de sus figuras y liderazgos. Después
pasaré a describir el andlisis de contenido de los momentos mencionados.

S’Para el jefe negociador del Gobierno, Humberto de la Calle, este evento significaria uno de los
episodios en donde el equipo del Ejecutivo creyd que “ahi se acababa (el proceso)”, en entrevista
al programa Los Informantes de Caracol Televisién, emitida el 28 de agosto de 2016.

73



3.1. Los grupos de apoyo de Santos y Uribe: El Uribismo

La figura de Alvaro Uribe ha demostrado ser una de las mas iconicas y
permanentes del espectro politico nacional: su llegada al poder en 2002 marco un
antes y después en la politica moderna, gracias a sus particulares caracteristicas
personales, el éxito de su politica de combate a los grupos ilegales, denominada
Seguridad Democratica, y la pronta creacion de centros de pensamiento afiliados
a su linea ultra conservadora. Estos elementos constituyen la base de lo que
comunmente se conoce como ‘el uribismo’. Sus seguidores se autodenominan
uribistas.

Amplia ha sido la literatura sobre la figura, el discurso y el estilo de administracion
de Uribe: Cardenas Tamara (2012, 2013), Castro (2009), Fierro (2011), Palomares
(2009), Cortes (2012), Restrepo (2012), y muchos otros, incluida su propia vision,
plasmada en la autobiografia No hay causa perdida (Uribe, 2012). En el ambito
académico se refleja el impacto de Uribe en la politica nacional®®.

Sobre su figura, autores como Cardenas Tamara, Fierro y Gonzalez Binetti la
califican como mesianica y populista. De hecho, Ortiz y Orozco (2016) lo
comparan con un superhéroe sacrificado, alejado de su familia, “como si la
felicidad se hubiera apagado en este hijo adolorido y que solo esta llamado al
trabajo y a la guerra” (p. 147), un dafio a la estabilidad emocional que el autor
propone que tiene raices en el asesinato de su padre a manos de las Farc (hecho
gue Uribe niega que haya sido un factor determinante para declarar la guerra
militar hacia esa guerrilla).

Fierro (2014), a su turno, sefala que el evidente liderazgo de Uribe radica en que
se muestra como “un gran conocedor de los problemas del pais y un eficiente
administrador y trabajador” (p. 132-133), visto por sSus mas cercanos
colaboradores como una persona “excepcional”’. Richard (2008) concluye, tras
revisar la camparfa visual de Uribe en sus dos campafias presidenciales (2002 y
2006), que el exmandatario es un “habil orador, dramaturgo, plebeyano” que sabe
“interpretar varios papeles con cierto talento” (p. 73).

En la orilla de los mas cercanos colaboradores al expresidente, se le reconoce su
capacidad de estudio y de trabajo constante. Bien conocida fue su frase “trabajar,
trabajar y trabajar” como lema de Gobierno (Holguin y Escamilla, 2009) y su

%8 Es relevante sefialar el basto flujo de informacién académica y periodistica que se ha escrito
sobre Alvaro Uribe en los ultimos afios, en comparacion con el nimero de trabajos realizados
sobre el discurso de su sucesor, Juan Manuel Santos. Y si es permitido en este punto, me aventuro
a concluir, como seguro han hecho anteriormente otros desde el periodismo o la ciencia politica,
gue la disparidad emana de un cambio drastico en materia discursiva que le imprimié Uribe,
primero como candidato y después como presidente durante ocho afios a la gobernanza
colombiana, que rompié con esquemas y paradigmas e impuso un estilo propio, diferente de la
alejada clase politica bogotana (que representa Santos) y cercana al campesino, al ciudadano, al
inversionista, al padre de familia.
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experticia en la historia politica nacional, a través de los legados de Santander y
Bolivar (Gaviria, 2006).

En la literatura revisada, casi la totalidad de los autores suscriben que el discurso
de Uribe es el lazo que une su personalidad con su forma de gobernar: por un
lado, su arraigo campesino lo conecta con la ‘Colombia de abajo’, y por el otro, le
permite “estar atento a las necesidades de los mas desfavorecidos, a las
problematicas regionales y puso en marcha su politica de Seguridad Democratica”
(Gonzélez Binetti, 2016, p. 86-87).

Rodriguez (2014), a su turno, apunta a que el éxito del discurso del expresidente
radica en la capitalizacion del descontento ciudadano debido al fracaso del
proceso de paz con las Farc entre 1998 y 2002 en el gobierno de Andrés
Pastrana. “La animadversion generalizada hacia la guerrilla coincidié con el
discurso antiterrorista global que siguié al ataque contra las Torres Gemelas” (p.
85).

Fierro (2014), entretanto, enlaza la lucha global antiterrorista liderada por el
gobierno norteamericano de George Bush, al inicio del siglo XXI, con la raiz de la
denominacion de las Farc como “narcoterroristas”, ya que “se cred en el mundo la
opinion que la violencia contra civiles desarmados no era aceptada,
condenandose con fuerza el terrorismo” (p. 146).

En un andlisis factorial de correspondencias realizado por Gonzalez Binetti (2016)
a los discursos publicos de Uribe, demuestra que este enfoco su discurso durante
sus ocho anos de Gobierno en mirar “hacia la casa y no mas alla”, dando
prioridades anuales a sus temas de ejecucion: en 2002 hablando de retos
economicos, en 2003 sobre preocupaciones politicas que impulsaron el fallido
referendo impulsado por Uribe ese afio en contra de la corrupcion; en 2004 hablo
de campo, agro y mejoras en la seguridad que permitieron renovar en el sector
rural; en 2005 el entonces Presidente se encontraba en campafia por su
reeleccion, lo que evidencia un retorno discursivo hacia la seguridad; en 2006, el
reelecto mandatario se muestra hablando del valor de la Patria, y a partir de 2007
hasta el final de su mandato, “integrara en sus propdsitos la caracterizacion del
debate ideoldgico derecha-izquierda” (Gonzéalez Binetti, 2016, p. 114).

Sobre su forma de gobernar, tanto Fierro como Cérdenas Tamara coinciden en
qgue Uribe tratdé, en sus mandatos, y ahora en su faceta como legislador y
expresidente, de posicionar su teoria del Estado de Opinién, quien él mismo
califica como “la fase superior del Estado de Derecho”, frase que diria por primera
vez alrededor de octubre de 2008, y que se sustenta en su popularidad.

Para cercanos al expresidente, como su asesor presidencial (2002-2008) y hoy
senador del Centro Democratico, José Obdulio Gaviria, el Estado de Opinidn es “el
contacto permanente” del Gobierno con la ciudadania, a través de los consejos
comunales (en los que Uribe recorrié el pais cada fin de semana con todo el
gabinete y eran televisados por canales publicos) y los mecanismos de
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participacion ciudadana®. Aunque Gaviria (2009) dice que la expresion fue usada
por Uribe a inicios de su primer mandato, fue después de octubre de 2008 hasta
finales de su segundo mandato, donde intensificé el uso de esta frase®, en la que
explica la importancia que para él tiene la opinion publica por encima del Estado
de Derecho.

Colombia esta en la fase superior del Estado de Derecho, que es el Estado de
Opinién. Aqui las leyes no las determina el presidente de turno. Dificilmente las
mayorias del Congreso. Todas son sometidas a un riguroso escrutinio popular, y
finalmente a un riguroso escrutinio constitucional (...) Es una democracia de
opinién en la determinacion del contenido de las leyes. (Uribe, 27 de mayo de
2009)

Otros autores critican la importancia que Uribe le dio a su discurso y el impacto del
mismo, como dice Cardenas Tamara (2013): “Su nocion de Estado de opinién le
restd0 autoridad a las instituciones establecidas —Corte Constitucional y Corte
Suprema de Justicia—, dandole un espacio de poder acomodaticio a esferas no
formales de participacion ciudadana que lo favorecian” (p. 99).

Fierro (2014) es mas agudo y sefiala que este concepto se compagina con el
dicho ‘La voz del pueblo es la voz de Dios’, y refuta el argumento de Uribe,
afirmando que el llamado Estado de Opinion ocurre cuando “las mayorias confian
ciega y torpemente en el presidente, sin importar que esto debilite la democracia y
el Estado de Derecho” (p. 144).

La afectacion a las instituciones se refleja en la aprobacion del acto legislativo que
permitio la reeleccion, y su posterior declaracion de legalidad por parte de la Corte
Constitucional®! en 2006.

Ademas de las acciones juridico penales que condujeron a la detencion de
parlamentarios y miembros del gobierno por los hechos que permitieron la
aprobacion de la reforma constitucional, que permiti6 ese cambio en las leyes
colombianas a través del Congreso, los criticos sefialan que tal reforma fue
inconveniente “porque afecta la estructura de tiempos en altas instancias del
Estado que no hacen parte del Ejecutivo, concebidas sobre la base de un periodo
presidencial de cuatro afos”, (Arizmendi Posada, 2015, p. 97). Entre las
instituciones afectadas se encuentran el Banco de la Republica, y entidades
fiscalizadoras como la Procuraduria, la Contraloria, la Fiscalia, y las altas cortes.

59 Entrevista a El Tiempo, 27 de julio de 2009. En linea:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-5712361

% De acuerdo con una busqueda periodistica del portal La Silla Vacia, Uribe mencioné el Estado
de Opinién en 103 ocasiones entre 2008 y 2009. Jaramillo, Laura, “Uribe: El Estado de Opinién es
la fase superior del Estado de Derecho”, junio 5 de 2009. En Linea:
http://lasillavacia.com/historia/2296

61 El 26 de febrero de 2010, la Corte Constitucional, con una votacién de siete magistrados en
contra y dos a favor, declara ilegal la convocatoria de un referendo para consultar a los ciudadanos
sobre una segunda reeleccion de Uribe Vélez. Ante la imposibilidad del mandatario para volver a
reelegirse, arrancé en firme la campafa para su sucesion.
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A la nocion ‘uribista’ del Estado de Opinion se le suma su éxito en el campo
militarista con la Seguridad Democratica que permitidé reducir a su minima
expresion histérica a las Farc, el némesis interno de Uribe, demostrando que “si
era posible derrotar a la guerrilla. Uribe logr6 devolver la esperanza a los
colombianos, el pais volvi6 a ser viable” (Cardenas Tamara, 2013, p. 146),
atrayendo a su circulo a sectores econoémicos, turisticos y sociales. Finalmente,
Orozco (2016), al revisar la autobiografia escrita a dos manos por el expresidente,
asegura que si bien se denota un revanchismo (que Uribe niega) hacia las Farc
por el asesinato de su padre, la actuacion de Uribe es populista en este sentido:

El gobernante que actia de manera populista afirma que estas consideraciones
son solamente invenciones de sus criticos. Es decir, es como si el problema
proviniera de una distorsion que se tiene del narrador, de una incapacidad de
interpretar sus justas causas. (p. 150)

Los tres elementos (personalidad, discurso y forma de gobernar) ayudaron a
cimentar el caudal de apoyo bajo los preceptos y la figura mesianica construida
alrededor de Alvaro Uribe. Los autodenominados uribistas, que llegaron de
diversas corrientes liberales, conservadoras, y hasta exguerrilleras®?, materializan
el concepto del Estado de Opinidon que buscé Uribe durante sus ocho afos de
mandato y que aun hoy siguen enarbolando las banderas de seguridad, confianza
inversionista y cohesion social.

La muestra del uribismo para esta investigacion fue tomada entre quienes
acompafnaron a Uribe como exmandatario y formaron parte de su lista cerrada de
aspirantes al Congreso, que si bien solo se hizo publica a finales del afio 2013, ya
estaban presentes en el debate politico y de opinion publica: muchos de ellos
fueron sus asesores en la Casa de Narifio, y otros, funcionarios, empresarios,
politicos y periodistas cercanos a su labor.

En total fueron revisados los perfiles en Twitter de 31 personas, entre aspirantes al
Congreso, jefes de gremios, periodistas, congresistas activos y politicos que se
autodenominan como uribistas, con perfiles abiertos (no privados, con acceso libre
a quien quiera revisarlos), y con interacciones y mensajes activos desde el afo
2011 o antes.

Quienes no tuvieran interaccidn con usuarios o cuentas que no hubiesen sido
creadas para el 2011 fueron descartadas. Para el primer momento se tuvo en
cuenta, ademas de que el personaje tuviera activo el perfil, que hablara del tema
gue se investigo.

La teoria de redes ha sido implementada en diferentes campos académicos desde
la fisica hasta las artes, para explicar la expansion de los nodos 0 nexos entre

62 Es notorio el caso del actual senador del movimiento uribista, Everth Bustamante, quien milit6 y
se desmovilizé de la guerrilla del M-19 a finales de la década de los ochenta.
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sistemas vivos. Esta teoria “permite analizar las relaciones sociales desde una
perspectiva alternativa a la teoria econdmica convencional”, cuenta Garcia Florez
(2013, p. 341) para sustentar su trabajo sobre los patrones migratorios en
Colombia.

La importancia de entender este fendbmeno de redes radica en que demuestra que
un sistema de red no se compone de individuos alejados: “en los sistemas del
mundo real, una red individual es un componente mucho mas largo, multi-nivel y
complejo, es parte de una red de redes (...) la mayoria de sistemas de redes
interactuan con otras” (Dror, Perc y Boccaletti, 2015, p. 1). Finalmente, estos
mismos autores concuerdan en que la tecnologia ha sido uno de los aceleradores
de la interconectividad entre redes.

Trasladando esta interaccion al campo de Twitter, se deduce entonces que asi se
traten de opuestos, los pro Acuerdo Yy uribistas interactian entre ellos, asi no se
mencionen, saben que el otro esta ahi, estdn inmersos en el mismo sistema,
hablan un idioma similar, se entienden sus conceptos y eso les permite mantener
Su juego de poder.

La red uribista es particularmente sencilla de ubicar, teniendo a un solo lider
(Uribe) y siguiendo la jerarquia de sus copartidarios del movimiento politico del
Centro Democratico, que reproduce las doctrinas politicas de Uribe (ver tabla 2).

El Centro Democrético, hoy la principal fuerza de oposicién al gobierno de Juan
Manuel Santos, nacié como fuerza politica en enero de 2013, afio y medio antes
de las elecciones presidenciales y parlamentarias, como una alternativa de
derecha de cara a estos comicios.

En su declaracion de creacion, el nuevo Partido se presenta como un proyecto
“amplio, participativo, incluyente y suprapartidista, a partir de una plataforma
moderna, desarrollista y propositiva”3. Uribe, siguiendo su linea mesianica, es
reconocido en los estatutos del Partido como “Presidente fundador y orientador de
la colectividad™®4.

Tabla 2: Muestra del sector uribista

NOMBRE CARGO PARA 2011 CARACTERISTICAS DE PERFIL

Alvaro Uribe Expresidente — lider uribista @alvarouribevel. Cuenta verificada. 4
millones 480 mil seguidores. Perfil
activo en twitter desde julio de 2009.

Ivan Duque* Consultor (en 2014 seria elegido @idumaes. Cuenta verificada. 27 mil
senador) seguidores. En Twitter desde
septiembre de 2009.
Honorio En 2014 seria elegido senador @honohenriquez. Cuenta verificada.

6 Declaracion Politica del Centro Democratico, 20 de enero de 2013. En linea:
http://web.archive.org/web/20150928024834/http://www.centrodemocratico.com/full-width/

64 Estatutos del Centro Demaocratico. En linea:
http://www.centrodemocratico.com/sites/default/files/wp-content/uploads/2014/07/Estatutos-Centro-
Democratico-Final-Asamblea-15-de-Julio-2014.pdf
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Henriquez

19 mil seguidores. En Twitter desde
octubre de 2010.

Carlos Medina*

En 2014 seria elegido Senador

@carlosfmejia. Perfil verificado. 19
mil seguidores. En Twitter desde abril
de 2011.

Paloma Valencia

Periodista. En 2014 seria elegida
senadora

@palomavalencial Cuenta verificada.
89 mil seguidores. En Twitter desde
mayo de 2010.

Daniel Cabarales

Ex cénsul. En 2014 seria elegido
senador.

@dcabralescast. Perfil verificado. 18
mil seguidores. En Twitter desde
noviembre de 2010.

Fernando Nicoléas
Araujo*

@fnaraujor. Cuenta verificada. 13 mil
seguidores. En Twitter desde abril de
2010.

José Obdulio Director Centro de Pensamiento @joseobdulio. Cuenta no verificada.

Gaviria Primero Colombia. En 2014 seria | 150 mil seguidores. En Twitter desde
elegido Senador septiembre de 2010

Everth Candidato a la Gobernacion de @Everthbustamant. Cuenta no

Bustamante* Cundinamarca. En 2014 seria verificada. 7 mil 400 seguidores. En
elegido senador. twitter desde noviembre de 2010.

Orlando Concejal de Bogota. En 2014 @orlandocast12. Cuenta verificada. 8

Castafeda* seria elegido senador mil 900 seguidores. En Twitter desde

febrero de 2011.

Alfredo Ramos
Maya

Sector privado. En 2014 fue
elegido Senador

@alfredoramosm. Cuenta verificada.
26 mil seguidores. En Twitter desde
junio de 2009.

Maria Fernanda
Cabal

Funcionaria de la Fiscalia. En
2014 seria elegido Representante
a la Camara.

@mariafdacabal. Cuenta verificada.
51 mil seguidores. En Twitter desde
agosto de 2011.

Tatiana Cabello*

Periodista. En 2014 seria elegida
Representante a la Camara.

@tatacabello. Cuenta verificada. 24
mil seguidores. En Twitter desde
marzo de 2011

Samuel Hoyos*

Asesor del Congreso. En 2014
seria elegido Representante a la
Camara

@shoyos. Cuenta verificada. 11 mil
seguidores. En Twitter desde enero
de 2012

Regina Zuluaga*

Concejal de Medellin. En 2014
seria elegida Representante a la
Cémara.

@regina_zuluaga. Cuenta no
verificada. 4 mil 800 seguidores. En
Twitter desde noviembre de 2012.

Santiago
Valencia*

Columnista y profesor. En 2014
seria elegido Representante a la
Camara

@Sanvalgo. Perfil no verificado. 8 mil
600 seguidores. En twitter desde
noviembre de 2009.

Federico Hoyos*

Consultor y columnista

@federicohoyos. Perfil verificado. 20
mil seguidores. En Twitter desde
mayo de 2009.

Margarita*
Restrepo

Periodista

@margaritarepo. Cuenta verificada.
26 mil seguidores. En Twitter desde
mayo de 2012.

Marcos Diaz*

Sector privado

@marcosdiazba. Cuenta no
verificada. 591 seguidores. en twitter
desde abril de 2012

Pierre Garcia*

Sector privado

@pierregarciaj. Perfil verificado. 12
mil seguidores. En Twitter desde
marzo de 2011.

Alvaro Hernan

Sector publico

@alvarohprada. Cuenta verificada. 11
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Prada* mil seguidores. en twitter desde
diciembre de 2010.

Oscar Ivan Precandidato presidencial @oizuluaga. Cuenta verificada. 509
Zuluaga mil seguidores. En Twitter desde
marzo de 2011.
Francisco Santos | Precandidato a la Alcaldia de @pachosantosc. Cuenta verificada.
Bogota 480 mil seguidores. En Twitter desde
agosto de 2010
Alicia Arango* Embajadora en Bélgica. @aliciaarango. Cuenta no verificada.
Posteriormente directora del 16 mil seguidores. En Twitter desde
Centro Demacratico. octubre 2010.
Erika Salamanca Sector Privado. @erikasalamanca Cuenta verificada.

48 mil seguidores. En Twitter desde
mayo de 2010

Rafael Guarin Comentarista. Exviceministro de @rafaguarin Perfil no verificado.
Defensa 15.453 seguidores. En Twitter desde

nov 2011

José Félix Presidente de la federacion @ijlafaurie. Cuenta no verificada. 74

Lafaurie nacional de ganaderos Fedegan mil seguidores. En Twitter desde
septiembre de 2010

Juan Carlos Vélez | Senador partido de La U @jcvelezuribe. No verificado. 59 mil
seguidores. En Twitter desde mayo
de 2011.

Thania Vega Sector privado. @thaniavegap Cuenta verificada.

29 mil seguidores. En Twitter desde
enero de 2011.

Fuente: elaboracién propia
*No se refirieron al tema de la primera tregua navidefa.

Bajo una mirada critica, tanto Cardenas Tamara (2013) como Rodriguez (2014)
sefalan dos aspectos que se evidencian en los discursos uribistas: por un lado, el
desconocimiento a visiones politicas alternativas que diversificaban el espectro
politico y, por el otro, impulsando una plataforma programatica que “retoma y
profundiza” el legado de Uribe, en términos de seguridad, inversion, cohesion
social, austeridad estatal y dialogo comunitario.

Ambos aspectos son confirmados por el estudio de Gonzalez Binetti (2015), al
afirmar que los discursos observados por Uribe no dan prelacion a minorias
sociales como los desplazados o las victimas. Rodriguez, a su turno, considera
gue la creacion del Centro Democratico es la maxima expresion de la pugna
Uribe-Santos.

Uribe fue el jefe de Santos entre julio 2006 y mayo de 2009, tiempo durante el cual
el Gobierno propiné los mas duros golpes a la guerrilla de las Farc, entre ellos, las
Operaciones Fenix (1 de mayo de 2008) y Jaque (1 de julio de 2008), en los
cuales fue dado de baja el numero dos de las Farc, alias Raul Reyes, y fueron
liberados, mediante una minuciosa estrategia de infiltracion militar, a 15 militares y
civiles secuestrados desde hace mas de 10 afios por la guerrilla, respectivamente.

Tras renunciar al cargo para aspirar a las elecciones presidenciales de 2010,
después de que la Corte Constitucional negara a un comité ciudadano de corte
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uribista llevar a las urnas una propuesta para que el presidente Uribe se reeligiera
por segunda vez, Santos logra el aval de Uribe para ser su candidato. Al llegar al
poder, el nuevo mandatario se desmarca de su antecesor.

3.2. Los grupos de apoyo de Santos y Uribe: la coalicién pro Acuerdo

Una de las muchas diferencias entre Juan Manuel Santos y Alvaro Uribe radica en
que el primero cuenta con un grupo de aliados que provienen de los distintos
partidos con los que conformd su gabinete ministerial en 2010 y en 2014. Distintos
en ideologia y en niumero de miembros, que sin embargo conforman la llamada
coalicién de Unidad Nacional.

Un gobierno de Unidad Nacional, como el que propongo, lo que plantea no es una
reparticion burocrética sino una gran alianza para consolidar la Colombia que
todos soflamos. El llamado que he hecho a la unidad nacional supone dejar atras
confrontaciones estériles, pendencias desprovistas de contenido, y superar los
odios sin sentido entre ciudadanos de una misma Nacion. (...) jSoy y seré el
Presidente de la Unidad Nacional!”, dijo Juan Manuel Santos, al presentar
formalmente el proyecto de la Unidad Nacional, en su primera posesion en agosto
de 2010,

No obstante, la coalicion de partidos alrededor del Presidente no representa que
exista una ideologia alrededor de su imagen y Gonzalez Binetti (2015) afirma que
“‘Santos tiene simpatizantes, pero no seguidores” (p. 161). Y aunque el actual
mandatario, desde 2010 “se apoderd de la historia presidencial (de Uribe) para
encarnar la continuidad” (Richard, 2011, p. 133), su imagen, discurso y estilo de
administracion distan de los de su antecesor, asi este hubiese sido clave para su
primera eleccion presidencial en 2010.

“Malabarista”®®, “domandor de tigres”®’, “jugador de poker™8, “cyborg programado
desde chiquito para ser Presidente®®, son algunos de los calificativos que diversos
medios le imponen al mandatario para describir la ambiciosa carrera que lo ha
llevado de Ministro de tres gobiernos, a Jefe de Estado en 30 afios de carrera
publica y desde 2008 ya estaba ubicado en el ramillete de aspirantes que
reemplazarian a Uribe si a este se le truncaban las aspiraciones para un tercer

% Juan Manuel Santos, Le Llegé la hora a Colombia!, Discurso de posesion en el cargo de
Presidente de la Republica, 7 de agosto de 2010. En linea:
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2010/Agosto/Paginas/20100807_15.aspx

% Revista Semana, El Personaje del Afio, 25 de diciembre de 2010. En linea
http://www.semana.com/nacion/articulo/el-personaje-del-ano/126403-3

67 Revista Semana, El Personaje del Ao, 20 de diciembre de 2008. En linea
http://www.semana.com/nacion/articulo/el-personaje-del-ano/98434-3

% Hernandez-Mora, Salud. Santos, el hombre que conocié el brillo del poder. Diario El Mundo, 15
de junio de 2014. En linea
http://www.elmundo.es/internacional/2014/06/15/539d327cca474109648b456d.html

89 Ledn, Juanita. Juan Manuel Santos, programado para ser Presidente. En Stperpoderosos. 2014:
19.
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periodo, como ocurriria en 2009 por decision de la Corte Constitucional, como
finalmente ocurrid.

Mas alla de como transcurriria la historia desde ese entonces, los adjetivos usados
por los medios distarian de los que hablaban de Uribe. Los mas cercanos
colaboradores de Santos afirman que si bien la falencia es su falta de carisma, su
fuerte es el rumbo final de sus politicas, y por supuesto, la consecucion de un
acuerdo final para finalizar el conflicto armado.

Para Juan Fernando Cristo, ministro del Interior del segundo mandato del gobierno
de Santos, hay tres razones por las cuales se logré sentar a las Farc para
conversar su paso de las armas a la democracia. La primera de ellas, que “el pais
encontrd el lider adecuado en el momento adecuado (...) que supo interpretar
unas realidades en ese momento que permitian pensar se iba a tener éxito en
esos esfuerzos de didlogo”®. Las otras dos serian la recomposicién de las
relaciones internacionales y el reconocimiento a las victimas del conflicto, dos
puntos en los que Santos se distancié de Uribe desde el inicio de su primer
periodo presidencial.

Para quienes trabajan con el actual mandatario dia a dia, su caracteristica mas
especial es el aplomo con la que afronta situaciones dificiles.

Para Camilo Granada, exalto consejero para las comunicaciones de la Casa de
Narifio, “el presidente tiene muchas cosas admirables, pero creo que dos son
particularmente relevantes: su espiritu y talante democratico y su vision
estratégica de pais”’, aspectos que tal vez haya aprendido a través de personajes
contemporaneos como Nelson Mandela o Franklin D. Roosevelt, ampliamente
populares durante sus mandatos, algo que Santos no ha logrado en constancia en
seis afos de periodo presidencial.

Su estilo, mas pragméatico que populista, le hace verse alejado de la realidad
comun, de la ‘Colombia de abajo’ con la que Uribe si conecté en su mandato. Pero
seria en momentos de campafa presidencial, sobre todo en la de 2014, en la que
Santos aspiraba a reelegirse, en la que Gonzalez Binetti (2015) encontré en su
analisis, que el presidente-candidato dej6 de lado el pragmatismo y la frialdad para
entregarse a un espiritu mas emotivo.

El discurso santista, tradicionalmente liberal y pragmatico, se dejé llevar por las
argumentaciones y dejé de lado el camino de la argumentacién (...) el candidato
(Santos) desposeido de poder se vio mas cerca que nunca y utilizé un discurso de
tranquilidad a sus electores y en general al pais. (p. 182)

70 Entrevista a Juan Fernando Cristo, ministro del Interior. 10 de agosto de 2016.
L Entrevista a Camilo Granada, alto consejero para las comunicaciones de la Presidencia de la
Republica. 14 de septiembre de 2016.
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Y si el pragmatismo permea la personalidad y el discurso, también lo hace su
estilo de Gobierno: el eje de su primer mandato lo ejecutd sobre cinco
‘locomotoras’ (vivienda, innovacion, mineria, infraestructura y agricultura). En el
segundo mandato se cifié a tres ejes politicos enfocados en la consecucion de la
paz, mayor equidad entre los colombianos y cobertura plena en educacion.

En ambos periodos, Santos reconoce que su bancada del Congreso ha sido
fundamental para impulsar las politicas, advirtiendo que “las grandes reformas que
transforman a Colombia, reformas progresistas y de avanzada, las estamos
haciendo —como debe ser— desde las instituciones republicanas y democraticas”’?.

El reconocimiento a las diversas bancadas de la coalicion de Gobierno reafirma
entonces el apoyo en el Congreso que ha tenido Santos en las politicas, sobre
todo la que busca acabar con el conflicto.

En el variopinto espectro en el que el Presidente consigue apoyos para defender
su vision de paz, se encuentran su partido La U (fundado por el propio Santos en
2006 para apoyar el proyecto politico de Uribe en el Congreso), en el que
coexisten diversos exmiembros de partidos de izquierda y de centro; los
tradicionales Liberal (centro izquierda) y Conservador (derecha); Cambio Radical
(del que hace parte quien fuera entre 2014 y 2017 su vicepresidente Germéan
Vargas); Alianza Verde, de centroizquierda, y el Polo Democratico, de izquierda,
aunque estos dos ultimos no hacen parte de la coalicion de Gobierno, si apoyaron
el proceso de negociacion.

Es asi como la diversidad de ideologias dentro de la Unidad Nacional y los apoyos
politicos en torno al proceso de negociacion hacen dificil que se unifique un
discurso de apoyo a la figura Presidencial, en algunos casos criticando
directamente al mandatario. Sin embargo, siempre es coherente sobre el respaldo
a la negociacion.

Los apoyos a Santos para esta investigacion se basan en la definicion que él
mismo da de la Unidad Nacional en su discurso de posesion en 2010: quienes
respaldaron el proceso de negociaciéon desde su anuncio en agosto de 2011, sin
necesariamente respaldar su gobierno, esto hace que se incluyan miembros del
Polo Democratico y el Partido Verde.

En total, para la base de apoyos de Santos, fueron revisados los perfiles de 28
personas, incluido el propio Presidente. El resto son miembros de partidos
politicos con perfiles abiertos desde 2011 o antes, y activa participacion en redes
sociales virtuales: cinco del partido Liberal; cuatro del partido Conservador; cinco
del Polo Democrético; dos del partido Cambio Radical; cinco del partido de La U y
siete del partido Verde. Si bien los partidos tienen mas congresistas en plena
actividad politica, solo los escogidos recogieron los criterios seleccionados para

2 Santos, Juan Manuel. Informe al Congreso 2016 Territorio de Paz. Presidencia de la Republica,
Imprenta Nacional. 2016.
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esta investigacion, como que tienen perfiles activos, abiertos y hablan del tema en
cuestion (ver Tabla 3).

Tabla 3: Muestra del sector Pro Acuerdo

NOMBRE CARGO PARA 2012 CARACTERISTICAS DE PERFIL
Juan Manuel Presidente de la @juanmansantos: verificado. 4 millones 500
Santos Republica mil seguidores a sept 2016. En Twitter desde

agosto de 2009.

Juan Fernando
Cristo

Senador partido Liberal

@cristobustos. verificado. 79 mil seguidores a
sept 2016. En Twitter desde agosto 2009

Simén Gaviria*

Representante Partido
Liberal

@simongaviria. verificado. 148 mil seguidores.
En Twitter desde mayo de 2009.

Juan Manuel
Galan*

Senador del Partido
Liberal

@juanmanuelgalan. verificado. 150 mil
seguidores. en twitter desde abril de 2009.

Guillermo Rivera

Representante del Partido
Liberal

@riveraguillermo. no verificado. 22 mil
seguidores. en twitter desde octubre de 2009.

Piedad Cérdoba

Senadora del Partido
Liberal

@Piedadcérdoba. Verificada. 690 mil
seguidores. En twitter desde abril de 2009

David Barguil*

Representante del Partido
Conservador

@Davidbarguil. Verificado. 55 mil seguidores.
En twitter desde mayo de 2010.

Liliana Rendén*

Senadora partido

@Lilianadefrente. No verificada. 30 mil

Conservador seguidores. En twitter desde mayo de 2011.
Efrain Cepeda Presidente del partido @Efraincepeda. No verificado. 8.400
Conservador seguidores. En twitter desde octubre de 2009.
José Dario Senador Partido @josedariosalazar. NO VERIFICADO. 4.300
Salazar* Conservador SEGUIDORES. EN TWITTER DESDE MARZO
DE 2011.
Ivan Cepeda Representante a la @ivancepedacast. verificado. 497 mil
Céamara del polo seguidores. en twitter desde dic de 2009.
Demaocratico
Alexander Senador del polo @alexlopezmay. no verificado. 13 mil
Lopez* Democratico seguidores. en twitter desde dic de 2009.
Jorge Robledo Senador del Polo @jerobledo. verificado. 470 mil seguidores. en
Demaocratico twitter desde marzo de 2011.
Camilo Romero* | Senador del Polo @ Camiloromero. No verificado. 43 mil
Democratico seguidores. En twitter desde junio de 2009.
German Navas* Representante del Polo @gnavastalero. no verificado. 39 mil
Democratico seguidores. en twitter desde oct de 2011.

Camilo Abril*

Representante de Cambio
Radical

@Camiloabrilj. No verificado. 2.800
seguidores. En twitter desde mayo 2010.

Carlos Motoa*

Senador Cambio Radical

@Motoasenador. No verificado. 3.200
seguidores. En twitter desde dic 2009.

Mauricio
Lizcano

Senador Partido de La U

@ mauriciolizcano. no verificado. 23 mil
seguidores. en twitter desde sep 2009

Roy Barreras

Senador Partido de La U

@roybarreras. no verificado. 25 mil seguidores.
en twitter desde agosto 2009

José David
Name*

Senador Partido de La U

@josedavidname. verificado. 24 mil
seguidores. en twitter desde julio 2009

Juan Lozano*

Director del Partido de La
U

@juanlozano_r. no verificado. 126 mil
seguidores. en twitter desde julio 2010

Armando
Benedetti

Senador del Partido de La
U

@aabenedetti. verificado. 165 mil seguidores.
en twitter desde may 2009

Gilma Jiménez
(QEPD)

Senadora Alianza Verde

@gilmajimenez no verificado. 42 mil
seguidores. en twitter desde sep 2009
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Jorge Londofio*

Senador Alianza Verde

@sjorgelondono. no verificado. 5 mil 300
seguidores. en twitter desde ago 2010

John Sudarsky

Senador Alianza Verde

@John sudarsky. No verificado. 73 mil
seguidores. En twitter desde ene 2010

Ivan Name*

Senador Alianza Verde

@senadorivanname. no verificado. 3 mil 200
seguidores. en twitter desde sep 2010.

Angela Robledo

Representante a la
Cémara Alianza Verde

@Angelamrobledo. No verificado. 82 mil
seguidores. En twitter desde jul 2010

Alfonso Prada

Representante a la
Cémara Alianza Verde

@Alfonsoprada. Verificado. 28 mil seguidores.
En twitter desde sep 2009

Carlos Amaya

Representante a la
Cémara Alianza Verde

@Carlosamayar. No verificado. 29 mil
seguidoes. En twitter desde jun 2010

Fuente: elaborracion propia.
*No hablan del tema de la tregua

Asi mismo, se revisaron en este grupo las 19 cuentas oficiales de Ministerios y de

los Ministros, si las tienen (ver tabla 4). A razén de que la Presidencia de la
Republica y las carteras han destinado rubros presupuestales de sus oficinas de
comunicaciéon para incluir dentro de sus equipos de trabajo a personas
especializadas en el uso de redes sociales virtuales, para manejar los contenidos
gubernamentales y hacer que su mensaje se masifique en estos campos virtuales.

A estas personas, que no necesariamente son funcionarios del Gobierno y
trabajan para agencias que hacen diferentes estrategias de marketing contratadas
por politicos de coalicibn u oposicion, asi como empresas privadas, se les
denomina community managers.

Tabla 4. Muestra de funcionarios del Gobierno y Ministerios

NOMBRE

CARGO PARA 2012

CARACTERISTICAS DE PERFIL

German Vargas*

Ministro de Vivienda

@german_vargas. verificado. 603 mil
seguidores. en twitter desde feb 2009

Angelino Garzén

Vicepresidente de la
Republica

@angelino_garzon no verificado. 214 mil
seguidores. en twitter desde mayo de 2010

Luis Eduardo
Garzon*

Alto Consejero para el
Dialogo Social-
Presidencia

@Luchogarzon. Verificado. 107 milseguidores.
En twitter desde julio 2009.

Rafael Pardo*

Ministro de Trabajo

@Rafaelpardo. No verificado. 261 mil
seguidores. En twitter desde feb 2009.

Fernando Ministro del Interior @Fcarrillo. No verificado 21 mil seguidores. En
Carrillo twitter desde julio 2012.

Juan Camilo Ministro de Agricultura @restrepojcamilo. no verificado. 26 mil
Restrepo seguidores. en twitter desde marzo 2012
Mauricio Ministro de Hacienda @mauriciocard. verificado. 222 seguidores. en
Cérdenas* twitter desde mayo de 2010.

Maria Fernanda | Ministra de Educacion @mariafcampo. no verificado. 19 mil

Campo* seguidores. en twitter desde ene 2012

Sergio Ministro de Comercio @Sergiodigra. No verificado. 14 mil

Diazgranados*

seguidores. En twitter desde mayo 2010

Diego Molano*

Ministro de las TIC

@Diegomolanovega. Verificado. 393
seguidores. En twitter desde mayo 2010

Alejandro
Gaviria*

Ministro de Salud

@Agaviriau. No verificado. 79 mil seguidores.
En twitter desde agosto de 2010
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Cecilia Alvarez* | Ministra de Transporte @cecialvarezc. verificada. 59 mil seguidores.
en twitter desde oct 2012

Presidencia de Cuenta institucional @Infopresidencia. Verificado. 601 mil

la Republica seguidores. En twitter desde junio 2011.

Cancilleria* Cuenta institucional @Cancilleriacol. Verificado. 159 seguidores.
En twitter desde marzo 2011

Ministerio de Cuenta institucional @Minambienteco. Verificado. 322 seguidores.

Ambiente En twitter desde abril de 2010

Ministerio de Cuenta institucional @Mincultura. Verificado. 509 mil seguidores.

Cultura* En twitter desde julio de 2008

Ministerio de Cuenta institucional @minjusticiaco. verificado. 189 mil seguidores.

Justicia* en twitter desde enero de 2012

Ministerio de Cuenta institucional @Mindefensa. Verificado. 478 mil seguidores.

Defensa En twitter desde abril de 2010

Ministerio de Cuenta institucional @minminas verificado. 199 seguidores. en

Minas* twitter desde mayo 2011

Fuenteelaboracion propia.
*no trinan sobre el tema.

En uno de los pocos trabajos académicos que se han escrito sobre el
comportamiento del community manager, Cobos (2015) explica que estas
personas pueden trabajar de forma individual o ser un equipo con la “formacién y
experticia” en la gestion de una marca (persona, empresa, partido, gobierno), y
deben estar guiados “por una estrategia previamente planeada”. Asi las cosas, en
el community manager recaen “los aciertos y errores” del comportamiento en
redes sociales virtuales y la imagen que se brinde a los seguidores.

Para Camilo Plazas, asesor externo en redes sociales virtuales de varios
ministerios, entidades del Estado y partidos politicos, la existencia de la figura del
community manager dentro de una estrategia de comunicaciones de Gobierno
permite tener ciertas habilidades especiales: “hay que tener mucha actualidad,
entender las diferencias ideoldgicas, las pasiones personales de los lideres y
personales a los que se crea el contenido, entender el caracter ‘cientifico’ o
especialista de la entidad o del politico, la consistencia del mensaje y mucha, pero
mucha prudencia”s.

En los dltimos afios han aparecido en el mercado empresas que ofrecen a
empresas publicas y privadas el manejo de sus redes sociales. Entre sus negocios
estd también aumentar el nUmero de seguidores de los clientes a través de
perfiles falsos o bots, es decir, maquinas automatizadas que crean perfiles, sin
gue haya un ser humano detras controlandolo, pero que a través de programas
especializados interactuan en las redes con el cliente.

De hecho, existen paginas en Internet que ofrecen la creacion de seguidores
falsos. Sin embargo, la compaiiia Twitter inicio desde 2017 una agresiva campana
para cerrar las cuentas inactivas o las que solo se usaran para amplificar a través

73 Entrevista a Camilo Plazas, asesor externo en redes sociales virtuales de ministerios, entidades
del Estado y partidos politicos. 16 de septiembre de 2016.
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de retrinos lo que dicen determinadas personas, por lo que, en teoria, se perderia
el incentivo de los clientes de seguir invirtiendo en estas practicas’.

En el Gobierno, la idea de esta estrategia era tener un solo mensaje estatal en
redes sociales virtuales, iniciativa que, conforme avanzé el proceso de paz, se
intentdé madurar, teniendo como nucleo de trabajo la batuta que impone la oficina
de comunicaciones de la Presidencia de la Republica.

La periodicidad de los mensajes emitidos y la relacién virtual entre el politico y sus
seguidores hacen parte de su imagen. Segun Segado-Boj, Diaz-Campo y Lloves-
Sobrado (2015) “la estrategia, la frecuencia de los mensajes, y el tipo de relacion
adoptada por los politicos en estas redes sociales tienen consecuencias en su
imagen, percepcion publica, e incluso en las intenciones de voto” (p. 158).

Esto no quiere decir que todo lo escrito en redes sociales virtuales por la cuenta
de un politico, ministro o Presidente hace parte de la estrategia de un community
manager. En el caso de Santos, quienes han sido miembros del equipo de
community managers de sus cuentas, aseguran que al mandatario “le gusta
twitter, le encanta facebook, pero la que mas le gusta es Instagram’®”. Uribe
publicamente ha expresado su necesidad de comunicarse a través de Twitter’®.

3.3. Viralizacién, interaccion y las macroproposiciones de los trinos

El uso de las redes sociales virtuales por parte de los politicos horizontalizé la
informacion, y ha hecho que los medios de comunicacion perdieran la legitimidad
gue antes para ser los Unicos mensajeros de la informacién, un fenémeno descrito
en el Capitulo uno por parte de Bianchi (2013). Sin embargo, vale la pena
profundizar en este aspecto para entender como los mensajes que han sido
emitidos en el marco del proceso de negociacion (2012-2014) entre los ‘pro
Acuerdo’ y los ‘uribistas’ se han esparcido por Internet y replicado por los medios
de comunicacién y el argot politico. Es decir, como los mensajes se han viralizado.

La viralizacién habla de una construccion en conjunto de los mensajes, a través de
los usuarios. Es decir, la posibilidad de que éstos se relacionen directamente con
otros, adoptando habitos “de transmision de la informacion que les resulta
relevante entre sus redes de contactos y que han visto exponencialmente

4 Durante la investigacion no encontré indicios de que Santos, Uribe o sus respectivos grupos de
apoyo gastaran dinero para amplificar sus contenidos. Sin embargo, a finales de 2017 se conoci6
que la Imprenta Nacional contratdé a una empresa de estrategia digital por 71 millones de pesos
para que 30 personas trinaran a favor del Gobierno. Herramientas en Internet dan cuenta que en
promedio el 55% de los seguidores de Uribe y Santos en twitter serian dudosos, es decir, falsos o
inactivos.

> Red social virtual para dispositivos mdviles lanzada oficialmente en 2010 por Kevin Systrom y
Mike Krieger, consistente en subir fotos y videos, a los que se les aplican efectos fotograficos. Para
2014, la red social virtual alcanzo los 300 millones de usuarios activos.

6 Baracaldo, David. Alvaro Uribe y su debilidad por la tecnologia. Revista Kien y Ke. 20 de
diciembre de 2013. En linea: http://www.kienyke.com/politica/alvaro-uribe-velez-confiesa-sus-
aficiones-digitales/
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aumentada su capacidad de influencia entre sus semejantes”, sefalan Dafonte y
Martinez (2016, p. 508), quienes recuerdan que autores como Campos-Freire
(2015) ha relacionado esta practica con teorias como la de la participacion, la
colaboracion y la del capital social, que ya habia sido expuesta por Lin (2012).

No obstante, Casal (2015) recoge opiniones adversas en torno del uso de estas
aplicaciones virtuales para generar comunicacion, y mas bien, dice, son usadas
para “compartir informacion, para hablar, pero no para escuchar, un entorno donde
se desarrolla un proceso de comunicacion unidireccional y no bilateral” (p. 51)
explica la autora al recordar estudios de Lovejoy, Waters y Saxton (2012); Waters
y Jamal (2011) y Veltri (2014).

Sin embargo, los autores recogidos coinciden en que tanto Twitter como Facebook
(mas el primero que el segundo) son “centros conversacionales” (Casal, 2015, p.
50).

El universo de los usuarios de las redes sociales virtuales es heterogéneo.
Larsson y Moe (2012) lo clasificaron teniendo en cuenta el uso que le dan a los
mensajes que escriben o que les llegan, a partir de los contactos que siguen: asi
gue existen emisores de contenidos, receptores de los mismos y usuarios
emisores-receptores (que producen mensajes y reciben otros). Asi mismo, hablan
de quienes retuitean mensajes, las élites que twitean (que buscan ser medios de
comunicacion en si mismos como ha sido el caso de Alvaro Uribe, quien pocas
veces habla con los medios a menos que sea en una rueda de prensa) y los
usuarios de redes.

En el marco de esta investigacion, el andlisis de contenido arrancé con la
categorizacion de los mensajes emitidos y su repercucion a traves de los retweets.
Asi las cosas, creé un marco de cuatro macroproposiciones, en los que se
agruparon los tipos de mensajes emitidos, y que explicaré a continuacion:

e Critica al hecho: mensajes contrarios, informacion u opinidon emitida por
los usuarios (sobretodo uribistas y algunos miembros del grupo que apoya
al Gobierno) en contra de las decisiones tomadas por la mesa:

o decretar y cumplir la tregua unilateral ordenada por los negociadores
de las Farc a sus tropas entre el 20 de noviembre de 2012 hasta el
20 de enero de 2013.

o Acuerdos en reforma agraria, participacion politica y solucién al
problema de las drogas ilicitas.

e El proceso en general: mensajes contrarios, a favor, informacion u opinion
emitida sobre la agenda tematica planteada por la mesa de negociaciones.
Se encuentra en todos los miembros del grupo aliado al Gobierno.

e Concepto: difusion de un concepto generado. Palabra Unica con la que se
cataloga, caracteriza o describe a un actor, ya sea del Gobierno, el
uribismo, el Proceso en si, o las Farc. Se encuentra en ambos grupos.
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e Apoyo: mensajes a favor de la consecucién a la finalizacién del conflicto.
Se encuentra en la mayoria de aliados al Gobierno.

Es asi como los mensajes enviados se dividieron en estas categorias y se probé
su difusion a través del numero de difusion que tienen, a través de los retrinos, las
marcaciones, como favoritos o likes y las impresiones. La conclusion sobre la
comprobacién del subcampo politico y el marco conceptual para explicarlo se
probd con la creacion de conceptos propios que emanan del discurso.

3.4. Primer momento: la tregua de las Farc en medio de los acuerdos

La primera tregua de las Farc en medio de los acuerdos llegdb como un gesto
unilateral anunciado el 19 de noviembre de 2012 y puesto en marcha el 20 de
noviembre de 2012 a la media noche. En total, segun cifras de la Defensoria del
Pueblo, la tregua fue violada en 57 ocasiones’’ y la Corporacién Nuevo Arcoiris
(2013) reportd 41 hechos violentos en donde se vieron involucradas las Farc y el
Ejército Nacional®.

Criticas y apoyos de la tregua durante noviembre 20 y enero 20 de 2012

En la macroproposicion critica al hecho mismo de la tregua, durante esos 60 dias,
los uribistas fueron consistentes con mensajes emitidos, diariamente, por 16 de
sus 32 usuarios.

En esta imagen comparativa de ambos discursos, realizada a través del esquema
de nubes de palabras, que identifica las repeticiones discursivas de los trinos, se
evidencia la diferencia de ambos procesos:

1. En 156 ocasiones, los uribistas se refieren directamente a hechos delictivos
de la guerrilla. En 142 lo hacen para dirigirse a las Farc y en una proporcion
mucho menor (79) hablan de las victimas de los hechos, coincidiendo con
las apreciaciones de Gonzalez Binetti en torno al discurso uribista que no
da prelaciéon a minorias como las victimas en relacion con las acciones del
victimario.

7 Caracol Radio. Farc cometieron 57 acciones violentas durante la "tregua navidefia": Defensoria
del Pueblo. 19 de enero de 2013. En linea:
http://caracol.com.co/radio/2013/01/18/nacional/1358530440_827080.html

78 Avila Ariel. Lograron las Farc su propoésito con la tregua navidefia? Corporacion Nuevo Arcoiris.
20 de enero de 2013. En linea: http://www.arcoiris.com.co/2013/01/lograron-las-farc-su-proposito-
con-la-tregua-navidena/

89



=terrorismo
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Grafico 1: representamon de las palabras méas usadas por el uribismo en la
macroproposicion Critica.
Fuente: elaboracion propia a través de www.nubedepalabras.es

2. En contraprestacion al discurso uribista, el grupo pro Acuerdo se ubicé en la
macroproposicién apoyo, refiriéendose directamente a la tregua a través de
11 de las 49 cuentas afines al Gobierno. En 31 ocasiones hablan de la
finalizacion del conflicto armado, no se refieren al uribismo y en siete
oportunidades hablan de las victimas de la violencia como protagonistas del
proceso.

Habana,,
oo FECONCIlIACION

conflicto anoess({/ " "

Miktar

Gréfico 2: representacion de las palabras mas usadas por el pro Acuerdo en la
macroproposicion Apoyo.
Fuente: elaboracién propia a través de www.nubedepalabras.es
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Tanto en los graficos 1 y 2, se evidencian las diferencias discursivas de los
uribistas y los pro Acuerdo: los primeros mencionan en 172 oportunidades a las
Farc. Uribe lo hace diariamente y en 27 oportunidades se refieren a la guerrilla y
Sus acciones como ‘terroristas’ y ‘terrorismo’, respectivamente. Entretanto, los pro
Acuerdo hablan de paz en 27 oportunidades durante los 20 dias de la tregua. A
diferencia de Uribe, Santos solo hace referencia a la misma en cuatro
oportunidades: el 22 de noviembre, el 30 de diciembre y el 12 de enero.

Durante la tregua, Uribe da su primer golpe de opinién a través de Twitter, usando
esta plataforma para emitir informacion, sin la intermediacion de una empresa de
comunicacion.

El 13 de diciembre de 2012 informa que recibe informacion en torno a pruebas que
corroboran que a dos dias de iniciada la tregua, la guerrilla cobré por la liberacién
de cuatro contratistas chinos secuestrados. La repercusion es inmediata con otros
usuarios afines al uribismo, entre ellos, sus entonces candidatos al Congreso,
como se ve en los gréaficos 3y 4.

Alvaro Uribe Vélez

a"g :' Urgente: hay recibos, pruebas, que la FARC cobré 2 millones de ddlares por la
. ‘e liberacion de los secuestrados chinos

Gréfico 3: informacion de Uribe a través de su cuenta en Twitter.
Fuente: twitter.com

Jose Obdulio Gaviria
Sin proponérmelo, terminé siendo el camino para lograr libertad de varios

secuestrados. Cuando indago por nombres, La Habana se pronuncia.

Jose Obdulio Gaviria
Por esta via, ruego informarme secuestros de las Farc. Cuando indago,
Gobierno y secuestradores se ponen nerviosos y liberan la victima.

Jose Obdulio Gaviria

Me alegra saber que a medida que hicimos pesquisas sobre secuestrados
importantes, los liberaron. Lastima, no asi, con ciudadanos del comun.

Jose Obdulio Gaviria
Ayer fui a Villavicencio. Hice pesquisas sobre secuestro por las Farc de
ingenieros chinos y empresario amigo de Santos. jConfirmado!

Jose Obdulio Gaviria
Secuestro ingenieros chinos si lo hizo las Farc (confirmado). Liberacion fue
objeto de discusion Gobierno-Farc en La Habana.
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Gréfico 4: trinos emitidos desde la cuenta de José Obdulio Gaviria confirmando secuestro.
Fuente: twitter.com

Esta informacion, a la cual el Gobierno nunca se refiere en la red social,
demuestra por primera vez dentro del proceso de negociacion que Uribe tenia en
su poder datos clasificados que revel6 en esta red social a lo largo de las
conversaciones en La Habana, y que solo a través de este fueron conocidos por
los usuarios de la red y retransmitidos por los medios de comunicacion.

Apoyos y oposiciones al proceso de paz durante la tregua

Durante los 60 dias de la tregua, revisé el comportamiento de la macrproposicién
apoyos Yy la macroproposicion Criticas al proceso, para las cuentas pro Acuerdo y
uribistas, respectivamente.

La diferencia discursiva se mantiene y se refleja en los siguientes graficos:

1. Los uribistas usaron 16 cuentas para referirse especificamente a expresar
opiniones contrarias a la continuaciéon de las acciones militares del
Gobierno contra la guerrilla y no exigir a esta que decretara el cese
unilateral permanente de delitos contra la sociedad civil. Es asi que usan
las cuentas para expresar advertencias y delitos que, a su juicio, siguen
cometiendo las Farc mientras negociaban en Cuba. Durante la tregua, la
agenda de negociaciéon gir6 en torno al punto de reforma agraria integral,
gue genera apoyos dentro del uribismo al dirigente gremial José Félix
Lafaurie, presidente del gremio ganadero, Fedegan, y posteriormente
director nacional del Centro Democrético, quien criticé fuertemente que sea
con la guerrilla y no con los gremios ganaderos, que se negociaron las
posibles soluciones al campo.
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Gréfico 5: representacion de las palabras emitidas por el uribismo a través de 16 cuentas, en
la macroproposicion Critica.
Fuente: elaboracién propia en www.nubedepalabras.es

2. Los pro Acuerdo, en contraposicion, habla en contra de la oposicion, sobre
las conversaciones y a mesa, pero sus actuaciones discursivas fueron
menores. Mantiene las 11 cuentas de parlamentarios, de Santos y de un
Ministro para defender el proceso. El ministro en cuestion es Juan Camilo
Restrepo, de Agricultura, que estuvo atento a los desarrollos del proceso
porque su Ministerio manejaba la politica del campo.
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Grafico 6: representacion de las palabras usadas por el grupo pro Acuerdo a través de 11
cuentas bajo la macroproposicion Critica al opositor.
Fuente: elaboracion propia con la herramienta www.nubedepalabras.es

Los uribistas usaron esta macroproposicién de Critica para defender las posturas
de Fedegéan, cuyo nombre escriben en 14 oportunidades y atacan 26 veces la
realizacion de un foro agrario en La Habana, donde las partes en conversaciones
citan a los gremios ganaderos y estos rehusan ir.

Los pro Acuerdo criticaron la postura uribista, y hablan de Uribe y sus aliados
como terratenientes, y oportunistas. Insistieron que las Farc debian detener las
acciones violentas para continuar con las negociaciones y que estas acabaran
pronto, para cumplir la palabra de Santos de que los didlogos se contarian en
meses y no en afios.

Difusion de conceptos durante la tregua
En la macroproposicion de concepto se encuentra, tal vez, el apartado esencial
entre pro Acuerdo y uribistas, ya que en estos se expresaron las posturas que

viralizaron entre sus aliados politicos. Durante los 60 dias de la tregua, el uribismo,
a través de 11 cuentas, mencionaron en repetidas ocasiones el accionar, a su
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juicio, terrorista, de la guerrilla durante el cese el fuego unilateral. Los pro Acuerdo
insistieron en su nocion de conflicto armado interno y se refirieron a la contraparte
en la mesa como Farc o guerrilla simplemente.

En el siguiente gréafico se ven claramente las diferencias conceptuales:
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Grafico 7: representacién de los conceptos discursivos emitidos por 14 cuentas uribistas
durante la tregua de 2012 y 2013.
Fuente: elaboracién propia a través de www.nubedepalabras.es
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Gréfico 8: representacion de los conceptos discursivos emitidos por 10 cuentas asociadas
al pro Acuerdo, durante la tregua entre 2012 y 2013.
Fuente: elaboracién propia a través de www.nubedepalabras.es
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Si bien las palabras que se muestran como mas repetidas entre los pro Acuerdo
son similares a las de los uribistas, la repeticion de las mismas se debe a dos
cuentas parlamentarias, que demuestran la diversidad de exigencias y posturas de
guienes hacian parte del bloque de apoyo congresional a Santos y al proceso de
paz.

La senadora Gilma Jiménez (Qepd) del Partido Verde, aliado al Gobierno en el
proceso, a través de 20 mensajes en Twitter desde su cuenta, que fueron
retrinados en hasta 50 ocasiones por dia, solicitaba a la mesa de conversaciones
gue durante la tregua las Farc liberara a los menores de edad que habia reclutado.
La consistencia de los mismos fue mas fuerte que cualquier otro mensaje de otro
parlamentario de la bancada pro Acuerdo, por lo que estos mensajes sobresalen
dentro del total.

También ayudaron dos mensajes emitidos durante la tregua por parte del senador
Mauricio Lizcano de La U, quien se mostraba exceptico a la tregua, por lo que
continuaba calificando de terrorismo las acciones de la guerrilla.

3.5. Segundo momento: Impresiones de uribistas y la coalicién pro Acuerdo
al acuerdo de reforma rural integral

El domingo 26 de mayo de 2013, la mesa de conversaciones anuncid que siete
meses después de instalada la fase publica de didlogos en Cuba, habia acuerdo
en el primer punto de la agenda. La reforma rural integral implementaba medidas
como el catastro rural y activaba las zonas de reserva campesina, como regiones
donde habria autonomia rural por parte de los agricultores.

La noticia animo al Gobierno Nacional a continuar con las negociaciones, mientras
gue el uribismo aumenté su arsenal discursivo en contra del proceso.

En las categorias Apoyo y Critica tanto los del pro Acuerdo como uribistas
reaccionaron minutos después del anuncio hecho desde La Habana.

Asi mismo, de parte y parte, se solicitd a la mesa dar a conocer el contenido de los
acuerdos, una peticion que se mantendria hasta el final del proceso, ya que solo
hasta después de dos afios de haber iniciado, se levantd la privacidad de los tres
textos de los acuerdos alcanzados hasta el momento.

La siguiente representacion grafica muestra los mensajes mas emitidos de parte y
parte:

1. 14 de las 49 cuentas pro Acuerdo opinaron del tema, donde la palabra mas

repetida sobre el mismo es ‘histérico’, en siete oportunidades, todas ellas
de las cuentas oficiales de Santos y de la Presidencia de la Republica.
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Si bien el hecho ocurria por primera vez en los ultimos 25 afios de intentos de
negociaciones, como conté en el capitulo dos, la postura uribista fue mas intensa,
repetitiva y critica al respecto.

Grafico 9: representacidon de los mensajes mas emitidos por las cuentas asociadas con el
grupo pro Acuerdo durante el anuncio del acuerdo de lareforma rural en Cuba.
Fuente: elaboracién propia, a través de www.nubedepalabras.es

2. Ademas de seguir hablando de las Farc y mencionandola en seis
oportunidades entre sus 15 cuentas relacionadas con esta tendencia
politica, usaron otras oraciones para dar a hacer entender a sus seguidores
gue el Gobierno estaba negociando el futuro del pais con la guerrilla, segun
ellos “a espaldas del pais”.
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Gréfico 10: representacion de los mensajes mas emitidos por las cuentas asociadas con el
uribismo durante el anuncio del acuerdo de la reforma rural en Cuba.
Fuente: elaboracién propia, a través de www.nubedepalabras.es

Diferencia de conceptos:

En la categoria concepto, ambos grupos mantienen sus diferencias, siendo las
diferencias entre conflicto armado y terrorismo las mas repetidas. Sin embargo, el
Gobierno y sus cuentas asociadas insistieron en la importancia del acuerdo para
transformar positivamente el campo colombiano. 10 de las 49 cuentas asociadas

al pro Acuerdo se refirieron al tema:
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gréfico 11: representacion de
los conceptos mas difundidos
por las cuentas asociadas con el
pro Acuerdo durante el anuncio
del acuerdo de la reforma rural
en Cuba. Fuente: elaboracion
propia, a través de
www.nubedepalabras.es

Por el lado del uribismo, 16 cuentas hablaron del anuncio, insistiendo en que el
mismo era un acuerdo con terroristas o con el terrorismo. La cuenta de Uribe fue
la que registré la mayor cantidad de repeticiones a estos conceptos, 8 en total,

durante los dos dias de la toma de la muestra.

\ ‘\i,/ g
=constituyente ,:
ulere o 8

=frronistas:

cotimar Propuesta snance g OIS
narcoterroristas==-=s.

Colombia

grafico 12: representacion de
los conceptos mas difundidos
por las cuentas asociadas con el
uribismo durante el anuncio del
acuerdo de la reforma rural en
Cuba. Fuente: elaboracién
propia, a traves de
www.nubedepalabras.es
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3.6. Tercer momento: Acuerdo de participacion en politica y las curules para
las Farc y cambiar armas por votos

El 6 de noviembre de 2013, seis meses después del primer acuerdo anunciado, la
mesa confirmd que habia avances definitivos en el tema de participacion politica,
gue se resume en la apertura a la guerrilla para su ingreso a la vida civil a través
de la democracia, luego de dejar las armas. Los pro Acuerdo, a través de 11
cuentas asociadas, alabaron el acuerdo y fueron clasificadas en la categoria de
apoyo. Sin embargo, su discurso se quedd en conceptos que hablaban del
importante paso, mas no en la pedagogia del mismo. Por el contrario, el uribismo
con sus 16 cuentas, avanzaron en sus discursos incorporando nuevos mensajes
como la posibilidad de que la guerrilla (terrorista), estuviera ocupando curules en

el Congreso, a través de acuerdos que generaban impunidad. Y se clasificaron en
la macroproposicion critica.

En el grafico 13, se representa el accionar pro Acuerdo. Palabras como ‘miedo’
entran a la representacion a través de la alocucion entregada por el presidente
Santos la noche del anuncio, donde solicitaba “dejar atras el miedo” a la paz, en
referencia a las criticas del uribismo.
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En la grafica 14, se representa la combinacion de conceptos del uribismo como
democracia, terrorismo y congreso, claves para difundir su mensaje en torno a que
las Farc llegarian al Legislativo sin pagar por sus delitos. La palabra Farc-Santos,
fue usada para reemplazar ‘Acuerdo de Paz’, que restringia lo negociado a un
pacto entre la guerrilla y el mandatario, que no incluia a la sociedad colombiana.
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3.7. Cuarto momento: acuerdo en solucion al problema del narcotréafico, en
medio de las elecciones

El tercer acuerdo entre la guerrilla y el Gobierno llegé el 16 de mayo de 2014, a
dos semanas de la primera vuelta de las elecciones presidenciales en las que
Santos buscaba su reeleccién y su mayor contrapeso era el candidato uribista
Oscar Ivan Zuluaga. Asi mismo, las Farc anunciaban un cese el fuego unilateral
para evitar problemas de orden publico durante los comicios.

Estos hechos permearon la noticia, los apoyos, las criticas y la difusiéon de los
conceptos de la muestra.

grafico 15: representacion de
los conceptos mas difundidos
por las cuentas asociadas con el
pro Acuerdo durante el anuncio
del acuerdo de participacién en
politica en Cuba. Fuente:
elaboracién propia, a través de
www.nubedepalabras.es
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El uribismo, en plena campafia, tuvo una actividad de 21 usuarios de la muestra
en contra del anuncio en la macroproposicion de concepto. El grupo del pro
Acuerdo solo tuvo participacion de seis cuentas. Las oficiales, por ley de
garantias, no podian hacer campafia al mandatario, pero tampoco hicieron eco del
acuerdo.
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grafico 16: representacion de
los conceptos mas difundidos
por las cuentas asociadas con el
uribismo durante el anuncio del
acuerdo de participacion en
politica en Cuba. Fuente:
elaboracién propia, a través de
www.nubedepalabras.es
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Capitulo cuatro
Twitter, nuevo campo politico virtual

Para determinar si las redes sociales virtuales, en especial Twitter, son campos
politicos donde los actores estan en una arena tecnoldgica en la que debaten y
buscan la hegemonia de sus ideas (basados en la experiencia de la confluencia
entre la coalicion pro Acuerdo y los uribistas en esta red durante el inicio y
desarrollo del proceso de negociacién ocurrido en Colombia), especificaré las
caracteristicas necesarias encontradas a través de la investigacion y que
conforman un marco conceptual para que la red social sea considerada como un
campo dentro del espacio politico, a través del campo politico virtual.

Para ello, en este capitulo especificaré las caracteristicas que para los campos
tradicionales ha planteado Bourdieu (2000) y quienes basados en sus teorias de
campo y capital desarrollaron mas espacios de conocimiento (Couldry, 2003;
Krishna, 2007; Bulcourf y Cardozo, 2011; Booth y Bayer, 2012; Joignant, 2012),
las de sus actores, habitus y las diferencias entre ellos y su comportamiento.

A través de esta revision y su comparacion con el trabajo realizado con el analisis
de contenido y las nubes de palabras del Capitulo tres, definiré después por qué
concluyo que Twitter se configur6 como un subcampo politico en Colombia
durante ese periodo de tiempo y lo que esto trajo consigo al final del proceso de
negociacion.

4.1. El campo politico virtual

Dentro del nuevo campo politico, transformado, cambian las formas para
adaptarse y ganar mas capital dentro del nuevo campo. Un campo al que me
referiré de aca en adelante como campo politico virtual y también contaré sus
caracteristicas. Defino entonces al campo politico virtual como una transformacion
del campo politico tal y como lo planteé Bourdieu (2000), quien dijo que el campo
€S COmMOo un microcosmos:

Es una clase de mundo separado, de mundo aparte, cerrado sobre si mismo, en
gran parte, no completamente, si no la vida politica seria imposible, pero
suficientemente cerrado sobre si mismo y suficientemente independiente de lo que
pasa en el exterior. (p. 3)

El mismo microcosmos del que habla Bourdieu se transforma con los
componentes de globalizacion y acceso a la informacion; puede tener los mismos
agentes politicos insertos en él, pero con dos agregados: primero, el conocimiento
y la técnica de experticia para desenvolverse en la red (esto lo puede hacer a
motu propio o a través de funcionarios que contrate para esto, como referi en el
Capitulo tres) y, segundo, la intervencion permanente de agentes espectadores,
no necesariamente agentes politicos, que hacen parte de la complejidad del
campo politico virtual.
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El poder en este tipo de campo es operante para el mismo. “Cada especie
particular de capital esta ligado a un campo y a los mismos limites de validez y de
eficacia que el campo al interior del cual se da” (Bourdieu, 2000, p. 16).

Esto se puede ver por ejemplo, en la importancia de expresar una idea o un
mensaje en la red social virtual Twitter para generar una noticia, sin necesidad de
la mediacion de las empresas de comunicacion. La composicion que haga un
agente de un trino, ademas de cumplir con los requerimientos de los 140
caracteres (a partir de junio de 2017, se puede extender hasta 240 caracteres),
debe tener capitales de inmediatez, comunicacion acertiva y complejidad para que
llame la atencion de su audiencia y tenga cada vez mas poder.

Unas caracteristicas que no necesariamente debe tener para la composicién de un
discurso en plaza publica (porque no tendré limitantes de espacio-tiempo), sino
gue para ese tipo de demostracion de capital necesita otras habilidades (hablar
bien en publico, mantener el interés en la audiencia, hasta un buen nivel de voz).

Hay autores que rebajan la importancia de la variable tecnolégica delegandola a
un “canal de comunicacién entre politicos y el electorado”, lo que ha “depreciado”
el capital econémico tal y como Bourdieu lo describe (Bulcourf y Cardoso, 2011, p.
280).

Sin embargo, la virtualidad del campo politico virtual no es una variable sino un
concepto en si mismo, teniendo en cuenta que tiene caracteristicas propias,
derivadas de la transformacion de los componentes de la teoria de campos de
Bourdieu.

Estas caracteristicas son el tiempo en que se realizan las luchas, los agentes que
intervienen y el habitus de las mismas. El tiempo es, entonces, una parte
fundamental de esta transformacion.

El tiempo, visto como los momentos en los que transcurren las discusiones entre
los agentes y sus seguidores (la masa), sin esperar la sesion de la plenaria del
Congreso, la réplica al Presidente, el discurso presidencial, el evento politico,
propios del campo politico que propuso Bourdieu. Ocurre siempre y cuando haya
una conexion a la virtualidad a través de aparatos electrénicos y cuando una
persona con acceso a estos recursos pueda utilizarlo y buscarlo por si mismo.

El acceso a estos medios permite que el agente virtual tenga una autonomia
propia de generar sus conversaciones y discusiones.

Bourdieu habia asegurado en su momento que habia espectadores que se
convierten en agentes del campo politico. Decia que “los periodistas que se
piensan como observadores del campo politico son de hecho agentes del campo
politico” (Bourdieu, 2000, p. 4), pero junto a los periodistas habra que afadirle otra
clase de agentes: los votantes, espectadores, militantes de partidos y no
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miembros de partidos, o abstencionistas que a través del click inician la
conversacion o responden directamente a quienes ellos quieran.

Estos agentes politicos no detentan el mismo capital politico que los agentes que
son objeto de este trabajo.

Lo que da poder a agentes como Santos y Uribe son sus habitus y la construccién
de su capital dentro del campo politico convencional. Esto es, lo que los diferencia
a ellos de otros agentes politicos en las posiciones del Gobierno, que Santos
representa, como en la oposicion parlamentaria, que Uribe lidera desde 2014, “Se
reconoce la presencia o la existencia de un agente dentro de un campo por el
hecho de que transforma el estado del campo” (Bourdieu, 2000, p. 14).

Y sus cualidades individuales son las que compiten en este campo politico virtual,
ya que, como advierte Joignant (2012), no hay recursos unicos por los cuales se
compite por el capital politico dentro del campo.

En efecto si este fuera el caso, esto significaria que los juegos politicos se podrian
ganar acumulando grandes cantidades de ese recurso, que seria idéntico a si
mismo en distintos momentos del tiempo, lo que remitiria a representaciones de la
competencia en donde la victoria y la derrota serian el resultado de volumenes y
maghnitudes desiguales de capital politico, cualquiera que sea la especificacion de
este Ultimo. ( 2012, p. 593)

Como mostré en el Capitulo tres, Santos y Uribe comparten una ideologia similar,
gue esta en los terrenos de la derecha y el centro (el segundo mas en el espectro
de la derecha que las politicas implementadas por el primero), y una ambicion
similar descrita por Joignant (2012) en el estudio que referencia hecho por Black
en la década de 1970.

De dénde vienen esos capitales: como mostré, el capital de Uribe dentro de este
subcampo mantiene importancia porque tiene una masa de seguidores que hablan
su mismo lenguaje, casi lo repiten y viralizan su contenido. Caso contrario al
capital de Santos dentro de este subcampo, que no es el lenguaje sino su posicién
como Jefe de Estado, como duefio de las mayorias parlamentarias y autor de la
politica de paz que estaba atravesando el pais en ese momento.

Si como referi en el Capitulo dos la diferencia entre Santos y Uribe no es
ideoldgica (aunque Santos trate de desligar su pasado como empleado de Uribe y
este a su vez no reconozca los logros de su subdito durante su mandato), ¢,qué
los diferencia internamente dentro del campo politico virtual?

Una opcion de esto recae en la génesis de sus capitales politicos. El de Uribe esta
basado mas en un capital social, del hombre de pueblo, hijo de campesino
terrateniente asesinado por las guerrillas, que ha ocupado todos los espacios
publicos que el Estado tiene para ofrecer, perteneciente a partidos politicos y
creador de otros, con un estilo que raya en el populismo y autoritarismo, basado
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en el culto a la persona. Lo que hace convertirse en un agente de Partido, que
como dice Joignant (2012), tiene

Recursos que son adquiridos por los agentes mediante formas de inmersion en la
vida partidaria durante periodos prolongados de tiempo sin que ello se exprese en
la ocupacion de posiciones de liderazgo al interior de la organizacion, lo que se
traduce en el aprendizaje del know how. (p. 605)

El de Santos es la génesis de un capital econdmico-politico, construido en
principio por su legado familiar (una acumulacién primitiva de capital, como
llamara Joignant (2012), por las “situaciones de herencia de alto prestigio politico”
(p. 601), o que el mismo Bourdieu llamaba “capital social”’), acumulado con el que
ha tenido en los ultimos afios por ser el Presidente, lider de la coalicion de
Gobierno y de las mayorias en el Congreso.

Un agente heredero, como le dice Joignant (2012) y Bourdieu (2000) refiere a este
tipo de agente como uno que esta “satisfecho del orden establecido y bien sentado
sobre su pequefio monton de capital” (p. 5), a diferencia de los que él llama “los
recién llegados”.

Bourdieu (2000), consiente de que no todos los agentes tienen el mismo capital,
dice que estas diferencias dan pie a “luchas simbdlicas en las cuales los diferentes
adversarios disponen de armas, de capitales desiguales, de poderes simbalicos
desiguales (...) El capital politico es pues una especie de capital reputacional, un
capital simbdlico vinculado a la manera de ser percibido” (p. 16).

La diferencia de la esencia entre ambos agentes se define y muestra en el campo
politico virtual y el uso de sus capitales dentro del mismo. El éxito dentro de ese
campo en particular se basa entonces en “la reconversion” de los capitales, y eso
depende de “la historia de cada espacio politico nacional, de las coyunturas y de la
naturaleza de lo que se encuentra en juego en un momento determinado”
(Joignant, 2012, p. 603).

En este campo también se muestran las maquinarias politicas: los seguidores de
los mismos agentes lideres Santos y Uribe, en los que estan los miembros de sus
partidos (en el caso de Santos la coalicién afin a él en el Congreso y su gabinete
ministerial; en el de Uribe sus militantes del Centro Democratico), que tienen un
capital inferior, es decir, no son tan poderosos en si mismos para formar un capital
propio que compita con su jefe politico, tanto en el campo politico virtual como en
el convencional.

Lo anterior, permite la reproduccion continua de su forma de conocimiento, de su
cacicazgo en el mundo virtual.

4.2. Diferencias y comportamientos de los agentes
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Concluido y demostrado entonces que, bajo la teoria utilizada y la conversacion
entre autores desde la ciencia politica, la linglistica, la comunicacion y la
sociologia, Twitter se convierte en un campo politico virtual que permite el juego
de poder entre ciertos grupos y agentes politicos, paso ahora a explicar y mostrar
por qué, durante el tiempo estudiado, Uribe se convierte en un agente mucho mas
fuerte que lo que fue Santos y sus respectivos grupos de apoyo.

Esto principalmente por tres razones: primero porque Uribe fue mas consistente
en el mensaje que mantuvo tanto en el campo politico offline y en el online; pudo
trasladar su capital de un campo a otro y, paulatinamente, logré a través de su
cuenta en Twitter ser un medio de comunicacién y difusién de su ideologia en si
mismo.

En primera instancia, la consistencia. Al unir todas las palabras que el agente
Uribe usé en el campo politico virtual, se puede ver que todas las palabras
constituyen buena parte del discurso que el expresidente mantuvo dentro y fuera
del campo politico virtual.

futuro

Gréafico 17: palabras més usadas por Alvaro Uribe durante el tiempo de la muestra.
Fuente: elaboracién propia

En total, Uribe usé 146 palabras, de las cuales repitid terrorismo 10 veces (en
referencia a las Farc y la amenaza terrorista que la guerrilla, a su parecer,
representa), y repitid la palabra Santos ocho veces (en referencia al agente
competidor, el Presidente, a quien tiene bloqueado de la red social virtual), se
refirid a su gobierno (cinco veces), y los términos negocia y futuro (cuatro veces
cada uno), en relacion a una idea permanente dentro del proceso de negociacion
gue utilizaron él y su grupo en torno a que Santos estaba usando el acuerdo con
las Farc para negociar el futuro del pais.

Una idea que continu6 en el tiempo y fue utilizada como parte de la narrativa de su

campafa politica para el Congreso en 2014 y la campafia presidencial de 2018,
donde su candidato, Ivan Duque, fue elegido como sucesor de Santos.
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En el caso de Santos las palabras utilizadas también reflejan su transmision
ideoldgica. Sin embargo, no fueron tan consistentes, ni se mantuvieron en el
tiempo de la misma forma que Uribe y su grupo de apoyo lo hicieron.

Asi se puede ver en la gréfica de las palabras usadas, 40 en total, que emitié en
los momentos revisados.

excepticismo
razones
pasado firmes

posible

guerra

fundamental i
llegadoSupremo’abia

camino

Grafico 18: palabras mas usadas por Juan Manuel Santos durante el tiempo de la muestra.
Fuente: elaboracion propia

A diferencia del agente Uribe, el agente Santos no se refiri6 a su contraparte en
ninguno de los trinos revisados (no lo tiene bloqueado, pero no lo sigue); insiste en
la consecucion de la paz (la menciond siete veces) a través del proceso con las
Farc (a las que mencion6 dos), mientras que no hablaba de amenaza terrorista,
sino de conflicto (menciond tres veces esa palabra) con esa guerrilla.

Sin embargo, la consistencia de esos conceptos no fue la misma, ya que incorporé
otras palabras o no se refirid al proceso de negociacion en los momentos en que
ocurrieron, a diferencia de los agentes uribistas, que diariamente lo hicieron.

De todos modos, la polarizaciéon entre ambos vista a través del uso de sus
lenguajes, la capitalizacion de sus ideas y la conexién con los demas agentes que
los respaldaran, es necesaria para que el campo politico virtual en los momentos
estudiados fuera constante y el conflicto ideoldgico entre ambos alli siguiera vivo.

En segundo lugar esta el tema del traslado del capital politico de un campo politico
offline al online.

Uribe logra trasladar ese capital de un campo a otro porque su discurso termina
siendo aplicado a la idea que el expresidente tiene del Estado de Opinion que,
como conté en el Capitulo dos lo refiere a dejar a la ciudadania el escrutinio de las
politicas publicas. Es decir, de que las opiniones de los ciudadanos sean
determinantes para sus gobernantes.
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En este punto es clave el papel que en el traslado de capital de un campo offline al
online juega la horizontalizacion de la informacién que ted6ricos como Bianchi
explicaban como una de los avances de la irrupcion de redes sociales como
Twitter en la virtualidad.

En este escenario también jugoé la variable de la confianza que los agentes lideres
en este caso el de Uribe, proclamaba de si mismo, de sus militantes, y que pidié a
los demas agentes virtuales que tuvieran para él y sus ideas contra el Acuerdo.

Mientras el agente Uribe insistia en que la confianza de su programa de seguridad
democrética era clave para seguir derrotando militarmente a las Farc, el agente
Santos insistia en pedirle a los colombianos que confiaran en el proceso de
negociacion que arranco y desarrolld por casi cuatro afios para acabar con la
guerra de 50 afos.

En el andlisis realizado entre los dos grupos, pese a que el de Santos tenia mas
miembros de su grupo de apoyo, Uribe y su grupo fue mas consistente y permitié
gue los conceptos se difundieran mas rapido.

Esto posiblemente porque, a diferencia de Santos, Uribe emiti6 organicamente
estos mensajes y lo hizo directamente en Twitter, mientras que Santos, como lo
conté en el Capitulo tres necesitaba armar sus mensajes a traves de terceros (un
grupo de cuatro funcionarios y su hijo).

Booth y Bayer (2012) sefialan que la confianza “es un producto del capital social y
sirve como una variable de intervencion entre el capital social y los efectos que
presume tener en el sistema” (2012, p. 37). Estos autores sefialan que la variable
de confianza tiene efectos sobre el campo politico y proponen un modelo en este
sentido.

En tercer lugar y como consecuencia de la difusién de conceptos ideoldgicos y el
traslado del capital politico offline al online, Uribe logré convertirse en un medio en
si mismo dentro del campo virtual de Twitter, eliminando la intermediacion de las
empresas de comunicacidn para transmitir sus mensajes.

Aunque Bourdieu incluye a los periodistas en su campo politico, en el caso
estudiado la difusion de los mensajes de Uribe y su posterior impacto no implica la
mediacion de comunicadores. Ejemplo de ello ocurre en el episodio relatado en el
Capituo tres en el que el expresidente recibe una informacién y la difunde a través
de un miembro de su grupo de apoyo y después si es difundido por medios,
atribuyendo como fuente principal el trino de Alvaro Uribe.

No es la Unica vez que ocurre. De este momento en adelante el perfil en Twitter de
Alvaro Uribe es una fuente de informacion de los periodistas que lo cubren y
desde alli el agente emite no solo mensajes de informacién sino conceptos o ideas
sobre lo que sucede. Fue el primero en indicar el secuestro del general (r) Rubén
Alzate en Chocé a manos de las Farc a finales de 2014. Durante el proceso
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también alertd6 de emboscadas, combates entre guerrilla y Ejército y demas
informacion que el Gobierno no difundié o que tuvo que confirmar después de que
Uribe lo hacia.

En el caso de Santos, los medios reproducian sus mensajes, pero nho
necesariamente por su importancia dentro de la red, sino por su posicidn en ese
momento como Presidente de la Republica.

El campo politico virtual como marco conceptual para entender la red social
Twitter y las interacciones que ahi se dan y que propongo en esta conclusion esta
basado en los mismos cimientos del campo politico de Bourdieu, pero en esta los
actores del campo politico de la arena real, adaptan sus estrategias y capitales a
un nuevo escenario en donde no solamente comparten espacio con Sus
contendores naturales, sino con posibles electores, que pueden ser nativos
digitales (concepto que expliqué en el Capitulo uno) o personas que aprendieron
esta nueva tecnologia virtual.

Este campo politico no es estatico y estd en permanente evolucion. Si bien en el
momento de su irrupcion en la Primavera Arabe o los movimientos de indignados
Twitter y Facebook fueron catalizadores de indignacién y centros de reunién para
lograr concentraciones masivas en las plazas publicas, durante el periodo revisado
en la situacién colombiana Twitter fue usado como un campo politico de luchas
ideoldgicas.

Aunque esta caracteristica se mantiene y es, como explico que dice Casal en el
Capitulo tres un dialogo “no bidireccional”’, ahora también puede verse Twitter
como un campo donde los hechos tienen un valor similar a las opiniones de los
actores que estan en este campo politico online.

No fue parte de este estudio determinar si las luchas dentro de este campo politico
virtual definieron el voto de quienes rechazaron la primera version del acuerdo de
paz logrado entre el Gobierno y las Farc’®, pero si es claro que la interaccién en si
de este joven campo virtual en la politica colombiana fue parte del clima general
del campo politico convencional del pais en esa época y que, a hoy, es un espacio
sobresaliente de los agentes politicos, una parte importante en sus estrategias
electorales y que se puso a disposicion de las luchas de la campafa presidencial
subsiguiente en 2018.

Este marco conceptual propuesto se podria utilizar en otros casos, con otros
agentes que tengan capitales politicos similares a los de Santos y Uribe que se
encuentren en disputa, como por ejemplo el de Gustavo Petro, exalcalde de

® En el plebiscito llevado a cabo el 2 de octubre de 2016, para que los colombianos rechazaran o
aceptaran el acuerdo final entre el Gobierno y las Farc, la opcion del No que lideré Uribe, con
apoyo de sectores conservadores y religiosos, gand por 6 millones 431 mil votos, contra la opcién
del Si que lideré Santos, su gobierno y sus partidos, obtuvo 6 millones 377 mil votos (N.d.A)
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Bogota y excandidato presidencial, quien también tiene en su perfil de Twitter
caracteristicas que considero similares a las de Uribe pero que no hicieron parte
de esta investigacion.
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