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Resumen

En esta investigacion se pretende comprender la aplicacion del derecho a la buena
administracion en el sector de la contratacion estatal, como principio y como derecho que se
fundamenta en la transparencia, el control social, la participacidn ciudadanay el acceso a la
informacion. La tesis central consiste en analizar si la participacion de la sociedad civil, como
ejedel derecho aunabuenaadministracion, puede mitigar el flagelo de lacorrupcion que afectan

la contratacion estatal en Colombia.

Palabras claves: Buena administracion, gobierno abierto, gobierno en linea, participacion

ciudadana, corrupcion



Abstract

This investigation pretends to understand the applicability of the good administration in public
procurement sector, as a principle and right that underlies in the transparency, social control,
citizen involvement and access to information. The core thesis is to analyze if citizen
involvement in public matters, as the central axis of the right of good administration, can

mitigate the scourge of corruption that may affect the public procurement in Colombia.

Key words: Good administration, open government, e-government, citizen participation,

corruption



Introduccion

Justificaciony marco tedrico

El interés de realizar la investigacion se fundamenta en comprender la aplicacién del derecho a
la buena administracion desde la perspectiva del gobierno abierto en el sector de la contratacion
estatal. En otras palabras, se busca entender cual es el papel que juega la buenaadministracion,
como principio y como derecho que se fundamenta en la transparencia, el control social, la
participacion, el acceso a la informacion y la lucha contra la corrupcion en el ambito de los
contratos publicos. El derecho a una buena administracion permite, entre otras cosas, que el
ciudadano tenga acceso y disponibilidad a la informacion gubernamental, y que ademas
participe activamente en los asuntos publicos. Pues bien, el objetivo central de este estudio
consiste en verificar si la participacion ciudadana puede contribuir a mitigar ciertos riesgos y

vicios, asociados con la corrupcion, que afectan la contratacion publica.

Es importante recordar que, en el marco del Estado Social de Derecho, una de las principales
metas es mejorar el desempefio de las instituciones publicas, lo que implica no solamente
eliminar la burocracia innecesaria sino también exigirle al Estado que rinda cuentas de su
actuacion ante la ciudadania. Jaime Rodriguez Arana recuerda que “hay que tener presente las
reflexiones sobre una ética publica que cree un ambiente propicio parael buen desempefio de la
funcion puablica (Rodriguez, 2020). Y ello lo sefiala porque en el contexto actual en el que debe
funcionar la administracion “el duefio de la Administracion es el ciudadano y porque la
Administracion esta al servicio del ciudadanoy no el ciudadano al servicio de la burocracia, de
una burocracia que busca en el ciudadano el expediente para crecer y crecer introduciendo en

su seno a todo un ejército de personas.” (Rodriguez, 2020).



El compromiso de involucrar a los ciudadanos en la gestién publica debe convertirse en una

herramienta central, “porque asi la Administracion, y sus gerentes, se responsabilizan mas,

evitandose la politizacién en la toma de decisiones a la hora de elegir proveedores, porque

se estimularéa la innovacién, porque se podran ofrecer a los ciudadanos distintas opciones entre
diferentes tipos de servicios, porque se derrochard menos al igualarse la oferta y demanda,
porque los ciudadanos, al elegir, se comprometen mas con el servicio y, finalmente, porque se

promueve en mayor medida el principio de igualdad” (Rodriguez, 2020),

No se puede negar que en Colombia se detectan avances normativos e institucionales en dicho
sentido. Sin embargo, la realidad sigue demostrando que no son suficientes tales regulaciones y
modificaciones institucionales. Es verdad que en nuestro pais se han impulsado algunas
iniciativas que pretenden generar un mayor grado de participacion y apertura del gobierno,
encaminadoa que los ciudadanos participen de forma mas activa en diferentes asuntos de interés
publico. Incluso, en este marco, Colombia pretende posicionarse “como lider en Gobierno en
Linea en América Latina, como una estrategia centrada en el ciudadano” (Secretaria de

Transparencia, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, el trabajo se desarrolla en tres capitulos: (1) Se presenta una
breve resefia del origen y conceptualizacion de la buenaadministracion como principio y como
derecho en el marco de la gobernanza, a través del recorrido por sus antecedentes histdricos y
su recepcion en Colombia. (I1) Se describe como puede concebirse la buena administracion en
el ambito de la contratacion pablica, y sisu implementacionatravés de medidas concretas puede
funcionar como herramienta para mitigar la corrupcion en la contratacién publica. (111) Se
realiza un analisis de las herramientas implementadas en Colombia bajo el estdndar de la buena

administracion y se estudian experiencias en lberoamérica en términos de participacion



ciudadana, con el fin de generar propuestas y estrategias de participacion ciudadana en
Colombia, que puedan aportar al desarrollo de la buena administracién como un principio y

derecho de aplicacion efectiva en la contratacidn estatal.

Pregunta de investigacion

¢La participacion ciudadana como expresion de la buena administracién puede tener efectos
positivos en el campo de la contratacion estatal para hacerla més eficiente y transparente y con

ello reducir los riesgos de corrupcion?

Hipdtesis

El principio y el derecho a la buena administracion puede tener cabida en el &mbito de la
contratacion estatal como herramienta para mitigar el flagelo de la corrupcién, teniendo en
cuenta que la sola apertura de datos, que es la estrategia mas utilizada en Colombia hasta el
momento, no se muestra suficiente a esos efectos. Por lo anterior, se pretende explorar como la
buena administracion puede tener cabida en el ambito de la contratacion estatal y si su
implementacion a través de la participacion puede funcionar como herramienta para mitigar la

corrupcién en la contratacion publica.

Objetivos

Objetivo principal

Analizar si el principio y el derecho a la buena administracion puede tener cabidaen el ambito
de la contratacion puablica como herramienta para mitigar el flagelo de la corrupcion, teniendo
en cuenta que la sola apertura de datos no se muestrasuficiente a esos efectos.
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Objetivos especificos

1. Revisar de qué manera estan disefiadas las politicas publicas que en el marco de la
contratacion estatal se han implementado en Colombia para favorecer la participacion
ciudadanay si, del modo en que se han disefiada y concebida, contribuyen a reducir los

indices corrupcion.

2. Analizar si, como parte del derecho a una buena administracién, es factible proponer
espacios de participacion ciudadana mas efectivos en los procesos de contratacion

publicay de qué manera ello podria implementarse.

3. Estudiar si, como parte del derecho a una buena administracion, existen potenciales
herramientas en Colombia 0 experiencias en otros paises que permitan proponer
oportunidades de mejora de las practicas implementadas en materia de contratacion

estatal.

4. A partir de las experiencias en otros modelos, proponer soluciones o alternativas para
que las entidades del Estado puedaninvolucrar mas a laciudadaniaatravésde diferentes

mecanismos de participacion ciudadana en el ambito de la contratacion.

5. Andlisis de casos en diferentes paises para resaltar la importancia del control social en

la contratacion publica.

11



Metodologia de investigacion

El trabajo de investigacion parte de una variable independiente o explicativa, que es la
subsistencia del flagelo de la corrupcion en la contratacion estatal, y una variable dependiente
consistente en la influencia que puede tener sobre ese fendmeno la escasa o insuficiente
participacion ciudadana, de acuerdo con el modo en que se ha disefiado, regulado y concebido

la participacion en este sector.

Para medir la asociacion entre estas variables, la investigacidn se nutrira del analisis del marco
tedrico y normativo y también se dedicara a analizar las politicas de gobierno en linea de

Colombia.

Para el presente proyecto de investigacion, se hace necesario revisar e investigar estadisticas y
documentos que reflejen las cifras en materia de corrupcion, tanto en Colombia como en otros
paises, paraefectuar un diagnostico de situacién sobreel problemaque se estudiara. Cabeaclarar
que la metodologia de investigacion aplicable sera la de analisis prospectivo, la cual permitira a
través del analisis inferir conclusiones sobre si la participacion ciudadana, como uno de los
pilares esenciales del derecho a una buena administracion, puede llegar a tener incidenciaen la

reduccion del fendmeno de la corrupcion dentro del ambito de la contratacion estatal.

Vale la penaprecisar que el analisis prospectivo cabe parael presente proyecto de investigacion,
por cuanto como su definicion lo indica “es una herramienta utilizada en prospectiva para
estructurar la reflexion colectiva sobre el futuro de un sistema determinado (...)” (prospectivo,
2010). Para el presente proyecto de investigacion este tipo de metodologia permite ver la

realidad de otra manera, es decir, construyendo de manera retrospectiva los hechos, para
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determinar su mejor aplicacion a futuro. En este caso, se evaluaran las politicas publicas
orientadas a generar canales de participacion ciudadana en los procesos de contratacion pablica
para conocer la efectividad y el cumplimiento de las metas que establece la buena

administracion.

Adicionalmente a la metodologia mencionada, también se va a utilizar la metodologia de
analisis de casos, la cual es necesaria para una investigacion exploratoria “cuyo proposito
principal esta orientado a proporcionar una descripcion detallada” (Martinez P. , 2006), y a su
vez pretende “demostrar tanto las caracteristicas claves como el valor, el beneficio y la utilidad
practica” (Martinez P. , 2006), la cual en definitiva para la presente tesis sera de gran utilidad

extraer analisis de casos de diferentes paises, el cual serd desarrollado en el tercer capitulo.

En definitiva, las metodologias utilizadas permiten, a partir del marco conceptual y de la
estructuracion del problema juridico, para determinar que con la sola apertura de datos no se
muestra suficiente para avanzar en la disminucion de los indices de corrupcion. Puesto que,
como parte del derecho a una buena administracion, es factible proponer espacios de

participacion ciudadana mas efectivos en los procesos de contratacion pablica.
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CAPITULO I- La buena administracion como principio y como derecho

I.1. Origen y conceptualizacion de la buena administracién en el marco del modelo de
gobernanza

El término gobernanzatiene origen en el verbo griego “Kubernan” que significa pilotar, la cual
fue utilizada por “Platon para designar el hecho de como se gobiernan los hombres”. A través
dellatin “gubernantia”, llega al castellano antiguo y al portugués “govermanca” desde el francés
“gouvernance”. En cualquier caso, estos conceptos “se refieren indistintamente a la funcion de
conduccion de la sociedad de acuerdo con la metafora del pilotaje de un navio” (Garay, 2014).
Paulatinamente, el término de gobernanza fue transmitiéndose a “Gran Bretafia y de alli a los
Estados Unidos, donde reaparece en el siglo XX con un significado diferente” (Garay, 2014),

es decir, con la aparicion del Estado Moderno y los cambios en los discursos del poder publico.

De acuerdo con las bases politicas que conducen al nacimiento del Estado Moderno,
caracterizado por un poder monopdlico, “la idea de “gouvernement” (gobierno) se asocia
entonces, al poder estatal y jerarquizado, mientras que la idea de governance evoluciona
separadamente con referencia a la direccion de los asuntos publicos, en forma independiente del
asunto delpoder” (Garay, 2014). Porlo tanto, gobernanza “corresponde con governance, el cual
relaciona ciertas caracteristicas de una sociedad o comunidad en lo referente a presentar un
determinado tipo de estructuras, redes e instituciones que posibilitan las interacciones y estilos
horizontales de intercambio y cooperacion entre el gobierno y diversos actores en proceso de
politicas publicas.” (Garay, 2014); y por otro lado, con este término se ‘“analiza el
funcionamiento del Estado pero también su interaccion y relacion con otros actores publicosy
privados” (Launay-Gama, 2006), el cual “trac como consecuencia el nacimiento de un nuevo

discurso del poder y de las relaciones de poder” (Sierra, 2011)
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La gobernanza ha venido dejando huellas a partir de algunos sucesos histéricos, como por
ejemplo con la publicacion del “Libro Blanco sobre la gobernanza europea”, en julio del afio
2001, el cual “marcé un importante hito en la reflexion sobre las transformaciones que debian
surtirse en el manejo del poder otorgadopor los ciudadanos ala Unidny laaperturaen el proceso
de elaboracion de las politicas publicas” (Castro-Buitrago, 2011). Uno de los cambios que se
propusieron entorno a esta nocion fue la inclusién de un mayor nimero de personas en la toma
de decisiones de caracter publico “con el objeto de dar mas transparencia a tales procesos y
otorgar mayor responsabilidad a quienes participen” (Castro-Buitrago, 2011). De esta manera,
la gobernanza se ubica como un elemento central del Estado contemporaneo, que aspira a
trabajar en red con el sector privado y la ciudadania y a generar espacios para la participacion y
la deliberacion. En este sentido, la gobernanza “reconoce el caracter técnico de la decision, la
necesidad de la eficiencia, la rapidez y la inmediatez de las disposiciones, como la necesidad de

democracia de proximidad” (Sierra, 2011).

Para el caso de Colombia, podria sefialarse que con la Constitucion de 1991 se desarrollaron
instituciones cuyafinalidad es ampliar e innovar en las formas tradicionales de gobernary hacer
politica. Entre ellas, la descentralizacion administrativa, la participacion ciudadanay el
mejoramiento continuo de la gestion publica se convirtieron en pilares del Estado colombiano,
desde el discurso constitucional, paralograr mayor eficacia y eficiencia de la accion del Estado
y también para ampliar las posibilidades de accion de la ciudadania en un contexto democratico

mas amplio.

Especificamente, esto comienza a materializarse en el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002
del gobierno del Expresidente Andrés Pastrana, que apuntd a la modernizacion de la

administracion publicay alaprofundizacion de ladescentralizacion, luego de haberse detectado
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como factores criticos el “inadecuado uso de los recursos publicos, creciente déficit fiscal; altos
indices de corrupcion, faltade compromiso de los servidores publicos, carencia de efectivos
sistemas de evaluacion y control” (Direccion Nacional de Desarrollo, 1998-2002). Estas
debilidades del sistema politico eran indicativas de una crisis de credibilidad en el Estado v,
especificamente, en la administracion pablica. Bajo esta perspectiva, se impulsé una reforma de
la administracion publica destacandose la necesidad de “acercar al ciudadano al servicio del
Estado, aumentar laeficienciade laaccion estatal y combatir la corrupcion” (Direccién Nacional

de Desarrollo, 1998-2002).

Comounclaro reflejo de las exigencias que plantea lagobernanza, en el siguiente Plan Nacional
de Desarrollo del periodo 2002-2006, se destaco el fortalecimiento de la participacion ciudadana
que permitié impulsar y facilitar la integracion y participacion de las veedurias comunitarias en
todas las actividades de la administracion, para la “elaboracion de presupuestos, en la
formulacidn, seguimiento y evaluacion de las decisiones de politica publica que las afectan”
(Plan Nacional de Desarrollo , 2003). Asimismo, en este Plan Nacional de Desarrollo se
conformd la creacion de sistemas de informacidn para que los ciudadanos tengan acceso en
tiempo real a la informacion sobre la administracion publica, tales como los procesos de

contratacion administrativa, la ejecucion de la inversion pablica, y entre otros.

Con todo, se evidencia que en las dos ultimas décadas se apunta fuertemente al fortalecimiento
de la participacion ciudadana, como se mencionaen el Plan de Desarrollo Nacional 2014-2018,
del Expresidente Juan Manuel Santos, mediante mecanismos interinstitucionales que permitan
“fortalecer el Sistema Nacional de Planeacion, apoyar experiencias de planeacion y
presupuestacion participativa, adecuar la oferta institucional de mecanismos, canales e

instancias de participacion ciudadana” (Plan Nacional de Desarrollo, 2011). En efecto, en este
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periodo, se destacaron los principios de transparencia, participacion, servicio al ciudadano,
lucha contra la corrupcion, gestion publica efectiva y vocacién de servicio, para lograr
implementar la efectividad del Gobierno. Puntualmente, se resaltd la importancia de los
esfuerzos realizados para dotar de mayor transparencia a la gestion publica, “sumados a otros
tendientes a poner a disposicién del pablico, con mejores condiciones de acceso, calidad y
oportunidad, informacién publica que posibilite ejercicios informadosde participaciony control

social” ( Direccion Nacional de Planeacion, 2014-2018)

El Plan Nacional de Desarrollo vigente para el periodo de 2018-2022, el cual correspondeal
actual presidente Ivan Duque, se centraen las bases de la legalidad, el emprendimientoy la
equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para los colombianos. Sin embargo,
no enfatiza tanto como en los anteriores planes de desarrollo referente a la participacion
ciudadana, es decir, solamente hace mencion a la “inclusion de programas de uso de tecnologia
para participacion ciudadana y gobierno abierto en los procesos misionales de las entidades
publicas” (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, 2019), promoviendo el didlogo y la

inclusion democrética.

Asi las cosas, podemos evidenciar que en Colombia las referencias a los elementos que integran
el concepto de gobernanza estan presentes en las orientaciones de politica publica centrales del
Estado y reflejan la tendencia global a la incorporacion de la ciudadania en la definiciony la
implementacion de las politicas publicasatravés de diferentes espacios participativos. Bajo esta
vision, la gobernanza es la piedra angular que apunta a la generacion de nuevas pautas que
regulan el gobierno para relacionarse con los ciudadanos, que permitan el cumplimiento de su

misidn administrativa.
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El concepto de gobernanza, tal como ha sido expuesto en las lineas precedentes, atafie a las
estructuras politicas, pero lo més interesante es que junto a él surgen cuestiones mas técnicas,
que especificamente atafien la buena administracion y, de esta manera, las esferas politica y
administrativa se asocian y confluyen en un lugar comun, que es el Estado. Como explica
Ferraro, el concepto de gobernanza no tiene un lugar definido, ya que puede ocurrir dentro del
Estado, pero también fuera de €l, en organismos internacionales, en la sociedad civil o en otros
contextos (Ferraro, 2009). Cuando incorporamos el aspecto técnico y lo identificamos con la
buena administracion, el analisis de la gobernanzase concentra en la dimensién administrativa
y, puntualmente, en las exigencias que la Administracion Pablica debe cumplir para que el
modelo de gobernanza funcioneen el marco del respeto a los derechos fundamentales de los
ciudadanos. Por lo tanto, al ser la buena administracion un tema central en este trabajo de
investigacion resulta necesario comprender cuales son los componentes que la conforman y por

qué ha devenido de principio en un derecho fundamental.

I.2. La recepcion normativa del principio y el derecho a una administracibn como
exigencia de un gobierno abierto y transparente

La buena administracion cobré gran impulso desde que el profesor Cassese se refiriera al siglo
XXI “como elsiglo de la buena administracion” (Solé, 2019). Y surgio bajo lapremisadel fuerte
arraigo del derecho administrativo con la discrecionalidad, que durante muchisimo tiempo
funciond como el caballo de Troya de la disciplina. Al haberse identificado el concepto de
discrecionalidad con el ejercicio de las potestades administrativas, desprovisto de justificacion,
la buena administracion emergié como unarespuesta frente a los casos de mala administracion
y corrupcién. Inicialmente, se postuld6 como un principio orientador del procedimiento

administrativo para proteger los derechos de las personas frente a la administracion.
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Especificamente, “en el ambito del Consejo de Europa, la llamada Comision de Veneciay el
Comité de Ministros han sido activos en el ambito del deber de buena administracion” (Solé,
2019). Porun lado, laComisién de Venecia, paraelafio 2011, se ocup6 de lasnociones de buena
gobernanza y buena administracion destacando que “la buena administracion es reconocida
como un principio legal e incluso como un derechoen diversos contextos, que incluye principios
basicos y garantias procedimentales” (Solé, 2019). Y, por otro lado, el Comité de Ministros,
dentro de la Recomendacion CM/REC (2007) “sobre buena administracion incluye varias

sugerencias a los Estados Miembros para promover la buena administracion” (Solé, 2019).

Estas referencias provienen de la incorporacion explicita del derecho a una buena
administracion en la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, puntualmente en
su articulo 41. ElI concepto de buena administracidn, posteriormente, fue replicado en la
Resolucion del Parlamento Europeo del 9 de junio de 2016, que “incluye una propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo, para una Administracién de la unidn
Europea abierta, eficaz e independiente” (Solé, 2019), y en el que se menciona enfaticamente el
concepto de buena administracion, al indicar que “el derecho a una buena administracion exige
que la administracion de la Union ejerza su deber de diligencia, que obliga a la administracion
a determinar y examinar conrigor ¢ imparcialidad todos los elementos de hecho y de derecho”

(Solé, 2019)

La jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos también “alude al principio de
buena gobernanza derivada del Convenio Europeo de Derechos Humanos de 1950 y lo aplica a
la actividad administrativa” (Solé, 2019). Aunque l6gicamente, por la época de su expedicion,
no se reconociera el concepto de buena administracion, esto no fue obstaculo para que el

Tribunal Europeo de Derechos Humanos “en diversas sentencias incorpore estas ideas y las
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conecte con el control de las autoridades publicas bajo el Convenio” (Solé, 2019). De alguna
manera, la buena administracién comenzo a perfilarse dentro del concepto de buena gobemanza
consagrado en el Convenio Europeo de Derechos Humanos de 1950 como “instrumento juridico
para orientar y limitar la discrecionalidad de las autoridades de los paises miembros del
Convenio de 1950 (Solé, 2019), para efectos de controlar la mala administracion y el mal

gobierno.

En el ambito latinoamericano, la buena administracion se reconoce dentro de la Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del ciudadano en relacion con la administracion
publica de 2013, como el “reconocimiento del derecho fundamental de la persona a la buena
administracion publicay sus derechos y deberes componentes. Segun la Carta, la actuacion de
la administracion publica debe estar regida por principios como la igualdad, la motivacién

adecuada, la eficacia, la eficiencia, la ética, la participacion ciudadanay la publicidad” (Ortiz &

Orddfiez, 2018)

Ahora bien, dentro del &mbito de Latinoamérica, “en las tltimas dos décadas, distintos paises
de la region América Latinay el Caribe han dado grandes pasos para reformar sus economias y
mejorar el desempefio de sus sectores publicos” ( Banco Interamericano de Desarrollo, 2017)
que contribuyeron “al fortalecimiento de las instituciones publicas y al establecimiento de las
politicas para alcanzar sociedades mas igualitarias” ( Banco Interamericano de Desarrollo,
2017), atraves de la implementacion y formulacion de politicas inclusivas, y para facilitar las
interacciones entre los ciudadanos y los gobiernos, la buena administracion deja hacia un lado
la idea de que la administracion debe ser un aparato cerrado, discrecional y arbitrario. Para de
esta manera lograr que las decisiones administrativas sean “razonables, motivadas, ademas

consultadas e informadas a los ciudadanos” (Ortiz & Ordoiiez, 2018)
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La buena administracion deja “en entredichoporlos gobiernos populistas, queasignan al Estado
el liderazgo en el proceso de desarrollo con inclusion social” (EI modelo de administracion
publicaen cuestion, 2015), comounaformade modernizar laadministraciénpublicay reformar
el Estado apuntando hacia la innovacion pablica, el cual implica un compromiso civico entre
ciudadanosy funcionarios publicos,apostandohaciauna“relacionde colaboracion entre actores
gubernamentales y no gubernamentales para el impulso de decisiones y politicas publicas”

(Navarro, 2017) orientadas a la satisfaccion de los intereses y derechos de los ciudadanos.

Asi las cosas, la buenaadministracion hoy en diano esun concepto novedoso, pero es necesario
profundizar en los mecanismosy acciones que pueden propender a su aplicacion, con el animo
de incorporar y mejorar las practicas en la Administracion Publica que incrementen la
transparencia en su actividad y, puntualmente, para los efectos que interesan a este trabajo de
investigacion, en los diferentes procesos de contratacion. Al ser entendida la buena
administracion como un derechoy un principio que se encuentra consolidado a nivel teérico y
legal, es hora de comprender y estudiar en qué forma puede ser percibidacomo una herramienta
eficaz paracontrarrestar lamalaadministraciony lacorrupcion ante ladefectuosa gestion de los

asuntos publicos.

La buena administracién en Colombia no se encuentra explicitamente definida dentro del
ordenamiento juridico, por lo que su construccion obedece al trabajo que ha venido realizando
la doctrinay la jurisprudencia que, a través de los postulados constitucionales, le ha dado forma
y cabida al concepto. Para este efecto, se hara un recorrido de diferentes extractos normativos y

jurisprudenciales que puedan permitir la construccién del concepto de buenaadministracion.
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El articulo 1° de la Constitucion Politica de Colombia consagra que “Colombia es un Estado
social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana”, el cual se complementa con el articulo 2° de la Constitucion, con los fines
esenciales del Estado, los cuales son “servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,

politica y administrativa (...)”.

Encontramos también el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual consagra
que “la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad,
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.
Igualmente, elarticulo 302 de la Constitucion Politica de Colombia menciona que “la Ley podra
establecer para uno o varios Departamentos diversas capacidades y competencias de gestion
administrativa y fiscal” en pro de atender la necesidad de mejorar la administracién o “la
prestacion de los servicios publicos de acuerdo con su poblacion, recursos economicos y
naturales y circunstancias sociales, culturales y ecologicas”, mediante la implementacion de
mecanismos para mejorar la prestacion de los servicios y “asegurar la participacion ciudadana
en el manejo de los asuntos publicos de caracter local” que menciona el articulo 318 de la

Constitucién Politica.

Por su parte, el articulo 339 de la Constitucion Politica de Colombia hace alusién al Plan
Nacional de Desarrollo, en el cual se sefialan “los propdsitos y objetivos nacionales de largo

plazo, las metas y prioridades de la accion estatal a mediano plazo y las estrategias y
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orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental” y la concertacion del plan
de inversiones publicas, en donde se establecen los presupuestos plurianuales de diferentes
programas y proyectos de inversion publica nacional, con la finalidad de asegurar el uso
eficiente de losrecursosy el desempefio adecuadode las funciones asignadas por la Constitucion

yla Ley.

La Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 342, hace énfasis en que la ley organica
debe reglamentar todo lo relacionado con los procedimientos de elaboracion, aprobacion y
ejecucion de los planes de desarrollo. Asi mismo, los planes de desarrollo deben determinar la
organizacion y funciones del Consejo Nacional de Planeacidn, asi como los procedimientos
conforme a los cuales se debe hacer efectiva la participacion ciudadana, en el marco de la

discusion de los planes de desarrollo, para lograr una administracion eficiente.

La Corte Constitucional, en conexion con este tema, dice que “la administracion publica tiene
el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos menores (Corte
Constitucional, 2013)”. Es decir, los recursos “deben estar bien planificados por el Estado para
que tengan como fin satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad sin el despilfarro
del gasto publico” (Corte Constitucional, 2013). En este sentido, es posible conectar lo
establecido con la buena administracion pues alli la Corte indica que “la legitimidad del Estado
Social de Derecho radica, por un lado en el accesoy ejecucion de poder en formademocratica,
y por otro lado en su capacidad pararesolver las dificultades sociales desde la perspectiva de la
justicia social” (Corte Constitucional, 2013), es decir, el Estado debe atender las necesidades y

hacer efectivos los derechos de la ciudadania.
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Definitivamente, ha sido el Consejo de Estado el que ha incorporado de manera expresa este
tema al establecer que la buena administracion estd “sujeta al cumplimiento de los preceptos
constitucionales establecidos en el predmbulo de la Constitucion Politica y los principios
fundamentales del articulo 1°” (Consejo de Estado, 2016). Esto es sirviendo a la comunidad,
promoviendo la prosperidad general y garantizando la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion. Y a su vez subyace como un “postulado normativo que
ordena, en la mayor medida de las posibilidades facticas y juridicas, que la administracion
garantice los derechos de los administrados cuando entran en interaccion con ella” (Consejo de
Estado, 2016), para que las decisiones realizadas correspondan de manera razonable y
ponderadaconforme alosvalores, principiosy reglas que se desprenden del marcojuridico legal

y constitucional.

Otra posicion que trae a colacion el Consejo de Estado frente a la buena administracion es que
se debe comprender desde una perspectiva “sustancial y garantistica por oposicion a estrechas
lecturas formalistas, en la ponderada y suficiente motivacion de las decisiones que se adopten,
en el despliegue de una gestién oportunay eficaz, en la realizacion de principio de economia
como criterio rector de la accion administrativa, en la transparencia de su obrar y todasaquellas
circunstancias que se tornan esenciales para satisfacer un postulado basico” (Consejo de Estado,

2016).

Al respecto, el Consejo de Estado menciona la buenaadministracién como un principio que va
encaminado a la delineacion de las actuaciones previas, concomitantes y posteriores a la
contratacion estatal “tal como se deriva del deber de los funcionarios de velar por la correcta

ejecucion del contrato, de la asuncion de su responsabilidad personal por los dafios que lleguen
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a causar y por la exigencia de una conducta ajustada a la ética y la justicia” (Consejo de Estado,
2016), es decir, que todos los contratos que celebren las entidades estatales deben ser acordes a
la Constitucién, la ley, el orden puablico y a los principios y finalidades de la buena

administracion.

Podemos evidenciar que el comin denominador de la buena administracion es la “consecuencia
del nuevo paradigma de la administracion publica, que se caracteriza por replantear la relacion
entre los ciudadanos y la administracion” (Escobar & Beltran, 2019); por esta razon al
“ciudadano se le da un espacio como miembro activo, como un socio que puede contribuir al
bienestar general” (Escobar & Beltran, 2019), que permita contribuir eficazmente el correcto
desarrollo de la contratacion publica ante la exigencia de publicidad y transparencia de los
procesos de contratacion para posibilitar el control, como una garantia esencial para lograr la

buena administracion

Vale rescatar que la buena administracion juega un papel fundamental en cuanto al correcto
actuar, tanto de los ciudadanos comode las autoridades administrativas en latomade decisiones.
Por eso la Corte Constitucional menciona que la buena administracion hace parte del principio
de moralidad, en tanto podria complementarse con la exigencia de un actuar correcto y leal de
los funcionarios publicos en sus actuaciones administrativas, en cumplimiento de los deberes
para el beneficio de la comunidad. Asimismo, funciona como “instrumento de naturaleza
gerencial de la mayor importancia dentro de la estrategia institucional con el fin de lograr un
efectivo control de gestion” (Corte Constitucional, 2013) teniendo en cuenta que dichas
funciones se concretan “en la realizacion material de los fines esenciales de Estado ateniendo

precisamente a los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
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imparcialidad y publicidad” (Corte Constitucional, 2013), consagrados en el articulo 209 de la

Constitucién Politica de Colombia.

De la mismamanera, labuenaadministracionse relacionacon el principio de eficacia por cuanto
impone a la administracion deberesy obligaciones a las autoridades para garantizar la adopcion
de medidas de prevenciony atencion de los ciudadanos para garantizar sus derechos. A su vez
“el principio de eficacia impide que las autoridades administrativas permanezcan inertes ante
situaciones que involucren a los ciudadanos de manera negativa para sus derechos e intereses”
(Corte Constitucional, 2013), lo cual quiere decir que las entidades publicas deben adecuar

proactivamente en la proteccion de los derechos de los ciudadanos.

Dentro de las posturas doctrinarias encontramos que la buena administracién se enmarca como
un derecho en el que “se reconocen valores traducibles en derechos para el ciudadano y en
deberes para la Administracion que pretendan garantizar el acierto de la Administracion en la
aplicacion de la legalidad democréticay en la tutela de los derechos e intereses de los
ciudadanos” (Barnes,2019). De acuerdo conestavision, labuenaadministracién funciona como
garantia dentro del sistema democratico, que incluye desde luego el correcto funcionamiento de
las autoridades administrativas y la participacién de la ciudadania, como expresion de una

saludable democracia participativa.

Conforme lo anterior, podemos inferir que la buena administracion se encuadra dentro del
principio democratico y sirve como guia para evaluar el buen desempefio de las autoridades en
los casos concretos. Y, ademas, “si atendemos al perimetro de derecho a la buena

administracion, esto es, a los elementos que este integra segun el derecho positivo en nuestro
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tiempo, puede desplegar las relaciones con el principio democratico de manera remotay difusa
cuando el ciudadano entra en contacto con la administracion para participar y colaborar en
procedimientos administrativos” (Barnes, 2019). En este orden de ideas, se advierte la doble
vertiente de principio y derecho que ostenta la buena administracién, por cuanto ofrece un
lineamiento seguro para evaluar el ejercicio de la funcion administrativay, a la vez, funciona

como soporte de la participacion ciudadanaen la gestion publica.

En definitiva, la buena administracion como principio se concreta en que la Administracion
tome “buenas decisiones administrativas, debidamente motivadas, en términos contestables,
como consecuencia de un previo procedimiento abierto y participativo” (Ortiz, 2019). En
Colombia, este principio surge de la conjugacion de las diferentes normasy de los principios
consagrados dentro del ordenamiento juridico colombiano que la cobijan. Y en tanto derecho,
se integra en la parte dogmatica de la Constitucion que consagra el derecho a la participacion

en los asuntos publicos como parte del reconocimiento del sistemademocratico participativo.

1.3. El Gobierno Abierto como vehiculo de la gobernanza y soporte de la buena
administracion

Dentro del marco general de lagobernanza que,como se havisto, es donde se inserta el concepto
de buena administracion, es fundamental considerar el gobierno abierto. El gobierno abierto es
un nexo necesario e ineludible entre estos términos pues se constituye en una herramienta eficaz
al servicio de aquellos. En relacién con los ciudadanos, la idea de gobierno abierto busca de

avanzar hacia un servicio publico cercano, modernoy de apertura, que permita hacer visible la
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gestion publicay concretar los principios de transparencia, participaciony colaboracionque son

propios de la gobernanza (Cendon, 2011).

Enotras palabras, através del gobierno abierto se aspiraafortalecer larelacién conel ciudadano,
con la finalidad de superar las barreras de la desconfianza y el desprestigio de las instituciones
publicas. Por lo tanto, el gobierno abierto se enmarca en el modelo de gobernanza, exigiendo
que “los gobiernos deben movilizar a los ciudadanos para que participen en el debate publico y
contribuyan al desarrollo de una gobernanza mas responsiva, innovadora y efectiva” (Pimentel,

2015)

Podemos sefialar que, gracias a los principios al acceso a la informacién publica, a los datos
abiertos, a los presupuestos participativos y a las contrataciones abiertas, el gobierno abierto
permite y ha permitido mantener y estrechar lazos con los ciudadanos para escuchar sus aportes
basados en sus necesidades, prestando una colaboracién mancomunada de forma abierta y

transparente, incentivando la democracia y el crecimiento inclusivo para la ciudadania

Si bien es cierto que la transparencia es un elemento constitutivo de la buena administracion,
pues también podria pensarse el gobierno abierto como un elemento constitutivo de la buena
administracion, todavezque poseela capacidadsuficiente de entender “el relacionamiento entre
la administracion y la ciudadania” (Nasser & Ramirez, 2014), siendo el nuevo paradigma
emergente de la buena gobernanza, la cual “se ha posicionado como uno de los espacios de
innovacion publicay potencial reformainstitucional mas atractivos e interesantes en los tltimos
afios” (Nasser & Ramirez, 2014). Por eso que, cuando se habla de gobierno abierto, se hace

referencia al fortalecimiento de los espacios “de participacionciudadana en los asuntos publicos
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y en la toma de decisiones que les atafien” (Nasser & Ramirez, 2014), un espacio para ejercer
mayor control social para favorecer la “generacion de espacios de colaboracion e innovacion

entre diversos actores, particularmente entre las administraciones publicas y la sociedad civil”.

(Nasser & Ramirez, 2014).

La CEPAL exhorta a que los gobiernos cumplan e implementen las politicas de Gobiemo
Abierto, debido a que permite “eliminar privilegios, garantizar la igualdad de derechos, afirmar
la plena ciudadaniay abreviar las brechasde desigualdad en recursos materiales y simbolicos”
(Nasser, Ramirez-Alujas, & Rosales, 2017). Como en el caso de Colombia, ha generado
diferentes estrategias que permitan robustecer el sistema de gobierno abierto para efectos de
cumplir con sus politicas publicas, mediante la suscripcién de alianzas; entre ellas, el Tercer
Plan de Accion 2017-2019 de la Alianza Gobierno Abierto, mediante el cual se “desarrolla desde
el enfoque de Estado Abierto y en un nuevo escenario politico y social en Colombia,
incorporando al proceso de la Alianza para el Gobierno Abierto a las tres ramas del poder
publico, los 6rganos de control y los gobiernos subnacionales. Abordando una serie de
prioridades, entre ellas “(...) (i) Acceso a la informacion publicay uso de datos abiertos; (ii)
Lucha contra la corrupcién en el Estado, y (iii) Participacion ciudadanaincidente en politicas

publicas.” (Alianza Gobierno Abierto Abierto, 2017).

Sin embargo, a pesar de que Colombia ha creado diferentes mecanismos para generar datos
abiertos y el acceso a la informacion pablica, no ha avanzado significativamente en la apertura
de otros espacios participativos de la ciudadania, siendo este el eje vital para promover una
buena administracion, una administracion més eficiente, eficaz y transparente por parte del

gobierno. Por esta razén, pese a que existe claridad sobre los principios que enmarcan el
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gobierno abierto, la realidad es que Colombia debe propiciar espacios Gtiles para el ejercicio de
la democracia participativa y deliberativa en el marco de la contratacion publica. Se sugiere, en
este aspecto, “abandonar las tautologias administrativas y el concepto de administrado por el de
ciudadano” (Nasser & Ramirez, 2014), para empoderar a los ciudadanos, brindarles
herramientas para la exigibilidad de sus derechosy otorgarles voz en ladefinicionde los asuntos
publicos, siendo los principios del gobierno abierto los parametros de actuacion que,
ensamblados en el marco de la gobernanza, pueden contribuir en el logro de una buena

administracion.

Es importante también, a efectos de clarificar los conceptos que se encuentran vinculados con
la buena administracién, hacer una referenciaal término de gobierno electronico. Para entender
este concepto se sugiere “remontarse a los esfuerzos gubernamentales desde finales del siglo
XX, en dbénde se comienzan a incorporar conceptos asociados a las Tecnologias de la
Informaciény Comunicacion (TIC) desde el gobierno” (Barrios, 2016). Justamente, el gobiemo
electronico se inscribe como una de las estrategias tecnoldgicas innovadoras que, en diversos
paises, se han adoptado mediante la conformacion de acciones que buscan generar una
sensibilizacion en la publicidad de la informacion para efectos de dotar de mayor transparencia

a todos los documentospublicos y a las actuaciones administrativas.

El gobierno electronico se ha visto reflejado, entre otras, con la puesta en marcha de
herramientas electronicas de difusion de la informacion tales como el Portal Unico del Estado

Colombiano?, la creacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra

L El Portal Unico del Estado Colombiano es una plataforma digital que ofrece servicios, ejercicio de participacion
e informacidn del pais, que brinda una experiencia efectiva en el relacionamiento Estado -ciudadano. El cual el
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Eficiente?, la expedicién de la Ley 1712 de 2014 sobre Transparenciady Derecho de Acceso a
la Informacion Publica y la Politica Publica Integral de Lucha contra la Corrupcion (CONPES
167 de 2013)#, por mencionar algunos ejemplos, como la elaboracion del Il Plan de Accién que
permitié contribuir a la inclusién social y territorial, mediante el empleo de los principios de
rendicion de cuentas, participaciénciudadanay transparencia. (Colombial. P.-2.,2015). Siendo
asi la importancia del gobierno electronico, cuya estrategia de Colombia “ha marcado el norte
de adopcion tecnologica del Estado, desde el afio 2008 en que fue presentada por el MinTic”

(Corporacion Colombia Digital, 2017)

La Directiva 2 de 2000 expedida por Presidencia de la Republica, se refiere al Gobiemo
Electrénico como una herramienta que facilita la gestion en linea de las entidades publicas y
apoya a la ciudadania con el acceso a la informacion, a través del uso de las tecnologias de la
informacion que llevan a la construccién de un Estado moderno y eficiente, en procura de la
universalizacion del acceso a la informaciony modernizacion de las instituciones publicas,

siendo el Gobierno como el usuario modelo como una estrategia que “facilite la gestion en linea

ciudadano podra acceder a la informacién y a los datos masimportantes que se generan desde las diferentes
entidades. El portal Unico del Estado Colombiano es definido por el articulo 15 del Decreto 2106 del 22 de
noviembre de 2019, como la sede electrénica cuya administracién y gestion es por parte del Ministerio de
Tecnologiasde la Informaciony las Comunicaciones.

2 La Agencia Nacional de Contratacién Publica-Colombia Compra Eficiente es creada mediante el Decreto 4170
de 2011, conelobjetivo dedesarrollare impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacién y
articulacion, de los participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

% La Ley 1712 de 2014 tiene como finalidad de regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia delderecho. En donde toda persona puede conocer sobre la existencia
y acceder a la informacion publica, en cumplimiento al principio de transparencia. La disponibilidad de ka
informacion esta a disposicién del publico a través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacion
electronica.

*EICONPES 167 de 2013 es expedido por la Secretaria de Transparencia (Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social, Republica de Colombia, Departamento Nacional de Planeacion, mediante el cual se presentan
herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacion y sancion de la corrupcidon en Colombia. Como
mejorarelaccesoy la calidad de la informacion publica, mejorar las herramientas de anticorrupcion, aumentar ka
incidencia del control social sobre la gestion publica y promover la integridad y la cultura de la legalidad en el
Estadoy la sociedad.

31



de los organismos gubernamentales y apoye su funcion de servicio al ciudadano” (Directiva

Presidencial , 2000).

En otras palabras, dentro de la mencionada Directiva Presidencial de la Republica, se puede
dilucidar que el concepto del gobierno electrénico es una estrategia de Gobierno que permita
garantizar lamodernizacion del Estado, facilitar a los ciudadanos, empresas, funcionariosy otras
entidades estatales el acceso a la informacion de las entidades publicas; con la finalidad de
cumplir un objetivo principal que establece el articulo 2 del Decreto 1151 de 2008, el cual
consagra que “el objetivo es contribuir con la construccion de un Estado més eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a

través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”.

Asi mismo, el gobierno electronico es una “herramienta fundamental para generar confianzay
legitimidad en la ciudadania, eliminando las barreras del espacio y del tiempo entre los
ciudadanosy la administracién pablica, potencializando el derecho del ciudadano a una buena
administracion”, el cual gracias a la implementacion de las politicas publicas frente al gobiemo
electrénico se puede obtener una buena gobernanza, que permita “mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos orientados a la eficacia y la eficiencia en la gestion publica

incrementando la transparenciay la participacion de los ciudadanos”

En este sentido, el gobierno electronico es un componente adicional que permite llevar a cabo
una buena gobernanza a través de la publicidad de informacion, gracias al apoyo de las
tecnologias y las comunicaciones que velan por el cumplimiento de la transparencia, eficiencia,

eficacia y veracidad de la informacidn, siendo asi una herramienta importante para la buena
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administracion, por cuanto coadyuva a incentivar la inclusion de la ciudadania que permitan
satisfacer las necesidades informativas, respecto a la publicidad de la informacion en pro de la

busqueda de un Estado eficiente, eficaz y transparente

El impacto de canaleselectronicos quese generaen las relaciones entre entidad y usuario, siendo
la opinion de la ciudadania un insumo fundamental para el desarrollo del ejercicio misional de
las entidades. Sin embargo, para cumplir con esta finalidad es necesario que las entidades
publicas cuenten con recursos suficientes para poner en funcionamiento la plataforma
electronica acorde a las necesidadestecnoldgicas de las actividades misionales de la entidad,
que permitan incentivar la cultura de transparencia, visibilidad de la informacién y eficiencia.
Como en el caso de la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra eficiente,
siendo el 6rgano principal y promotor en el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica para
seguir facilitando el acceso a la informacidn para la ciudadania. Tal como Transparencia
Colombia lo menciona en el informe que “se debe resaltar la necesidad de fortalecer técnicay
financieramente a Colombia Compra Eficiente” (Transparencia por Colombia, 2020), es decir,
el gobierno tiene que tener un compromiso ineludible de destinar presupuesto, afio tras afio, a la
entidad para seguir cumpliendo con los compromisos en la continua tarea de innovar la
plataforma tecnologica para seguir implementando los Acuerdos Marcos de Precios, SECOPy
pliegos tipo, para de esta manera garantizar una continuidad de gobierno electronico para la

ciudadania.

En consecuencia, como respuesta a esta tendencia, el gobierno en linea ha venido
experimentando una serie de transformaciones y reformas orientadas al uso de las tecnologias
de la informacion, orientado a generar una adecuada administracion del Estado en términos de

eficacia, transparencia y confianza del publico. Por lo tanto, el gobierno en linea es de vital
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importancia, toda vez que el impacto de canales electrénicos que se generan en las relaciones
entre entidad y usuario, siendo la opinion de la ciudadania un insumo fundamental para el

desarrollo del ejercicio misional de las entidades.

Sin embargo, el debate del gobierno electronico en Colombia representa “un esfuerzo continuo
y permanente de varias administraciones y varios periodos de gobierno, que buscaron
implementar una politica publica coherente a las necesidadesde la sociedad y del Estado en el
siglo XXI” (Valencia, 2016). Sin embargo, segin se afirma, “esta politica publica se caracterizd
desde uninicio portenerunafuerte estructura conceptual y metodologia que ha permitido mayor
coordinacion y comunicacion entre diversos actores de diferentes niveles de gobierno para

alcanzar las metas propuestas” (Valencia, 2016).

Para el efecto, la aplicacion del gobierno electrénico ha venido implementandose en los
diferentes periodos presidenciales, en donde se evidencian los grandes avances del gobiemo
electronico. Para el periodo de presidencial de Andrés Pastrana (1998-.2002), “a finales de la
década de los afios noventa, el pais no tenia importantes tecnologias implementadas, el inicio
del gobierno electrénico y la implementacién de TIC en Colombia comienza con el gobiemo
del Presidente Pastrana” (Valencia, 2016), el cual estableci6 como uno de los pilares

fundamentales, en su agenda presidencial, las TIC.

Posteriormente, para el afio 2002, “se inici6 formalmente el proceso de consolidacion de una
politica publica para la implementacion de TIC en la administracion publica” (Valencia, 2016),
el cual permitié que Colombia pudiera dar inicio “a una estrategia de masificacion del uso de
las TIC coherente y continua del Estado, buscando realizar reformas institucionales” (Valencia,

2016).
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El documento CONPES 3072 de 2002, cre6 el Programa Agenda de Conectividad, “responsable
por masificar el uso de las tecnologias de la informacion en Colombia, buscando aumentar la
competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones puablicas y socializar el
acceso a la informacion” (Valencia, 2016), en aras de lograr un Estado moderno y eficiente,y

asi mismo “buscando mayor gobernabilidad y mayor comunicaciéon con la ciudadania”

(Valencia, 2016).

Para el periodo presidencial de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010), la implementacion de las TIC
fue uno de los pilares dentro de la agenda de gobierno, el cual tuvo como punto de partida la
renovacion de la administracion pablica, impulsada por la “obligacion del gobierno nacional de
promocionar el gobierno electronico en todo el pais” (Valencia, 2016), con el fin organizar la
administracion pablicay la informacion necesaria para facilitar el dialogo entre funcionarios

publicos y ciudadanos, como una forma de implementar mejores practicas.

Dentro del periodo presidencial de Juan Manuel Santos (2010-2014) también adoptd, en su
agenda presidencial, la implementacion de las TIC como uno de los ejes fundamentales para la
promocidny desarrollo social y econémicodel pais. En este sentido, se cre6 el Plan Vive Digital
“con el objetivo principal de crear empleo y generar riqueza mediante la promocion de la
revolucion digital” (Valencia, 2016) que permitiera “conectar al resto de municipio con mayor

dificultad de acceso y con problemas de orden publico” (Valencia, 2016).

Asi las cosas, podemos evidenciar que dentro de las agendas presidenciales siempre estuvo
presente, como eje central, la implementacion de las TICS como una herramienta que busca
robustecer la buena administracion electronicaa través de lograr mayor cercania y participacion

incluyente con la ciudadania.
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Adicionalmente, podemos mencionar que la buena administracion es el resultado de lograr un
gobierno abierto y transparente, de manera que la buena administracion permite garantizar una
contratacion publica sostenible, eficiente y garantista, promoviendo siempre el interés comun.
Asimismo, labuena administracion estableceun “catalogo de obligacionesjuridicas vinculantes
para la administracion y el correlativo derecho para el ciudadano” (Revistadel gabinete juridico
de Castilla-La Mancha, 2019), siendo ésta un elemento “imprescindible para que la actividad de
la administracién genere confianza en el administrado” (Revista del gabinete juridico de

Castilla-La Mancha, 2019), es decir, recuperar la confianza en las instituciones publicas.

A grosso modo, recapitulando este capitulo la buenaadministracion en el marco del modelo de
gobernanza, se concibe como un derechoy un deber que hadevenidode principio en un derecho
fundamental, pasando a ser una exigencia de un gobierno abierto y transparente a través de los
diferentes componentes del gobierno abierto y gobierno electrénico, los cuales tienen relacion
directa con los principios de transparencia, eficacia y eficiencia. Una vez definidos los
componentes que hacen parte de la buena administracion, es imprescindible mencionar en el
siguiente capitulo que la contratacién publica tiene que ser presidida por la buena
administracion, como un derechoy deber, para erradicar el flagelo de la corrupcion, producto

de la mala administracion.
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CAPITULO IlI-La buena administracion en el &ambito de la contratacion publica

11.1 La buena administraciény las malas practicas en la contratacion puablica

Como se plasmo en el primer capitulo, la buena administracion se ha posicionado como un
concepto fundamental en el derecho publico debido a que la ciudadania demanda al Estado
mayor transparencia, eficacia, eficiencia y veracidad en las decisiones administrativas en virtud
del cambio en las relaciones entre el Estado y la ciudadania. Es decir, actualmente “los
ciudadanos ya no son sujetos inertes, simples receptores de bienes y servicios publicos; son
protagonistas de los asuntos de interés general y disponen de una serie de derechos, siendo el
fundamental el derecho a una buena administracion” (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo, 2013). ElI principio de buena administracion, hoy
considerado también un derechofundamental, encuentrasu justificaciénen ladignidad humana,
en el principio de participaciony, en el respeto ala pluralidad, de tal manera que “las actuaciones
administrativas armonicen criterios de objetividad, imparcialidad, justicia y equidad y sean
prestadas en plazo razonable.” (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
2013). Por lo tanto, la buena administracion publica, como un principio y como un derecho
fundamental “siempre ha estado, estd y seguird estando, presidida por el muy noble y superior
principios de servir con objetividad al interés general” (Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo, 2013).

La buena administracion, puntualmente, cobra relevancia dentro de uno de los ambitos més
importantes de la actuacion de la Administracion, que es la contratacion estatal. La
Administracion publicatiene como funcién principal servir con objetividad, en pro de hacer mas
eficiente el ejercicio del gasto publico, y asi mismo atender las necesidades sociales con menos
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recursos y generar condiciones de competitividad y productividad. Para poder corroborar esta
afirmacion, conviene avanzar en el analisis de la buena administracion como un mecanismo
paramitigar las malas practicas en el terreno contractual, y a su vez garantizar “una contratacion
publica de calidad, sostenible, eficiente, justa y garantista que promueve el interés comun”

(Rodriguez Arana & Herce Maza, 2017).

Las crisis econdmicas que aquejan con diferente intensidad y modalidades en diversos paises
han impulsado que los procedimientos de contratacién puablica se vuelven cada vez maés
relevantes en las instituciones publicas, para efectos de buscar optimizar los recursosy hacer
que el procedimiento de la contratacion para la adquisicidn de bienes y servicios se realice de
manera eficaz y eficiente, a través de la adopcion de tecnologias y modelos estratégicos de
contratacion en pro de lograr una mejor gestion de los recursos. Adicionalmente, el campo de
la contratacién publica cobra protagonismo cuando se trata de analizar ciertas practicas afines
con una mala administracion. En especial, la contratacion estatal obliga a considerar si las
herramientas de impulsar la buena administracion pueden contribuir a la reduccion del flagelo
de la corrupcién en la contratacion puablica. La idea consiste en verificar si, al amparo del
principio y derecho a una buena administracion, se pueden promover acciones y politicas que
redunden en mejorar la calidad de los procedimientos contractuales administrativos teniendo en
cuenta que su consideracion implica que “los ciudadanos tienen derecho a exigir determinados
patrones o estandares en el funcionamiento de la administracion, méas aliin en una democracia

avanzada” (Mancha, 2019).

Que la Administracion incluya a la ciudadania y adopte buenas practicas y medidas que se

adecuen al principio de buena administracion en su ejercicio, se convierte en un elemento
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imprescindible “para que la actividad de la administracion genere confianza en el ciudadano de
tal manera que éste pueda prever razonablemente el grado de previsibilidad y seguridad juridica
que posee surelacion con el Estado” (Mancha, 2019). En concreto, laincorporacion de précticas
y medidas acordes con el principio de buena administracién en la contratacion, implica entre
otras cosas, “asumir con radicalidad que la administracion ptiblica existe y se justifica, en la
medida en que sirve objetivamente al interés general” (Rodriguez-Arana, 2013); asi mismo,
comprender el funcionamiento “de la administracion en su conjunto” (Rodriguez-Arana, 2013),
como sus permanentes “procesos de reforma y mejora” (Rodriguez-Arana, 2013) en el
reconocimiento del derecho fundamental de los ciudadanos a la buena administracion publica,

en el ambito de la contratacion publica.

Si consideramos que la corrupcion es uno de los problemas centrales que resultan de la mala
administracion en la contratacién publica, es preciso recordar que, para Transparencia
Internacional, la corrupcién involucra el abuso de posiciones de poder o de confianza, para el
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o dineros cambio de acciones, decisiones u omisiones. Por su parte, el
Banco Mundial define la corrupcion como el uso indebido de servicios publicos para beneficio
personal. Desde la perspectiva econdmica, “la corrupcidn supone una relacion donde el poder
deldinero influye sobre laadministracion publica para obtener ciertos favoresy los funcionarios
publicos, a su vez, incumplen las normas” (Gilli, 2014). Desde la perspectiva del derecho
administrativo, la corrupcion publica se define como “una mala administracion o un mal
gobierno doloso en el ejercicio de poderes publicos que no busca el interés general, sino el

beneficio de una persona fisica o juridica” (Pérez, 2018). En consecuencia, la corrupcion es “un

39



problema muy serio de la esferaptiblicay privada” (Romero, 2017), cuyo efecto negativo es el

debilitamiento de “la confianza social en las instituciones publicas y privadas” (Romero, 2017).

Lamentablemente, Colombiase ubica dentro de los paises con mas altos indices de corrupcion
en la contratacién publica, como se puede evidenciar méas adelante. De alli la importancia de
considerar como la inclusion de la ciudadania en la toma de decisiones administrativas puede
lograr mayor transparencia, eficaciay eficiencia, cuyo punto se ahondara mas adelante. La
corrupcion en elambito de la contratacion estatal esuno de los principales fendmenos asociados
con lamalaadministracion. Talesasique Colombiacompletal2 afiossin avancesen percepcion
de corrupcidn, segun Transparencia Internacional; “a pesar de los cambios normativos que se
han hecho en los ultimos meses” (EIl Tiempo, 2020). EI mismo organismo menciona numerosos
casos de corrupcidn que se presentan por diferentes aspectos como el quiebre en la separacion
de poderes que ha debilitado seriamente su independenciay la rendicion de cuentas, el acceso
al poder que se convierte en “la percepcion de corrupcion en el sector pablico en Colombia esta
en aumento segun el indice de Percepcion de Corrupcion (IPC) 2018 de Transparencia
Internacional. En la més reciente edicion de este indice el pais cae de 37 a 36 puntossobre 100

y desciende delpuesto 96 al 99 entre 180 paisescubiertosporla medicion” (El Portafolio, 2019).

El indice de Percepcion de la Corrupcion es el mas conocido a nivel mundial por fuera del
mundo académico, y ha logrado captar mas la atencion de los medios de comunicacion. Tal
como lo menciona “Transparency International” el Indice de Percepcion de la Corrupcion 2019
(IPC) revela que una importante cantidad de paises han hecho poco o ningun progreso contra la
corrupcidn; con la finalidad de frenar la corrupcidn, esencialmente en reducir la influencia de

losgrandes capitalesen lapoliticay promover lainclusion en los procesos de tomade decisiones
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de alto riesgo de corrupcion para la contratacion publica, para aparentar el cumplimiento de
norma, pero al final logran desviar las decisiones publicas a su favor, conlaayuda de operadores
politicosy empresariales (Corporacion Transparencia por Colombia, 2019) entre otros aspectos.
Por esta razén, el fendomeno de la corrupcién que aqueja en Colombiaes considerada como una
plaga, la cual tiene consecuencias corrosivas para la sociedad a razdn de que socava la
democraciay el Estado de derechoy da pie a violaciones de los derechos humanos ( Direccion
de Impuestosy Aduanas Nacionales, 2018). Erradicar la corrupcion “se ha convertido en un
elemento central para alcanzar los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
ratificadapor los Estados miembrode las Naciones Unidas” ( Direccion de Impuestosy Aduanas

Nacionales, 2018).

A través de diferentes politicas publicas desarrolladas en cada gobierno, se ha intentado
promover elmejoramientodelaccesoy de lacalidad de lainformacionen la contratacion estatal,
asi como el fortalecimiento de las herramientas de gestion publica para la prevencion de la
corrupcion. Sin embargo, se evidencia “una sensacion de temor en términos de relaciones con
sectores sociales que tienen bastante desconfianza con el Estado, en donde no hay una voluntad
clara hacia el reconocimiento de la ciudadaniay su papel y su voz en el escenario publico.”
(Transparencia por Colombia, 2020). Por esta razén, la Corporacion Transparencia por
Colombia insiste en la necesidad de priorizar los temas de participacion ciudadanay control
social en la agenda publica anticorrupcion “cuando atin hay importantes liderazgos sociales que
comienza a surgir, emergery fortalecerse en varios territorios del pais en pro de la lucha contra

la corrupcion” (Transparencia por Colombia, 2020).
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Ahora bien, en relacion con el indice de corrupcién en Colombia, los resultados del afio 2018,
el indice de percepcidn de corrupcion, segun Transparencia Internacional, Colombia cae de 37
a 36 puntos sobre 1001 y desciende del puesto 96 al 99 entre 180 paises cubiertos por la

medicion” (Transparencia por Colombia, 2019) como se puede evidenciar en el siguiente

analisis:
Percepcion de Corrupcion en América Latina
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1 I
0 | | | [ —_ |
@@ ,b") ’5&0"): \Q\Q/ \‘O‘\ 0‘ Q& 'b\o ISOQ
O N <Q Q@ 'bO o > ?f’
] S o ) \ <& o\ S
s ? Q LS © o e o
Q,'OO & & > & & & <
\'."8& (‘f‘o O‘i\c’ ~\'Z§(\ ‘_)o,b @
N X & & &

M Seriesl Series2

Fuente: Elaboracion producida propia a partir del Informe de Transparencia por Colombia
extraida de la pagina: https://transparenciacolombia.org.co/wp-content/uploads/gcb-lac-report-

web.pdf

Para efectos de dar mayor claridad frente a las variables utilizadas dentro del informe realizado
por Transparencia Colombia, el indice calificaa los paises de América Latina en funcion de los
niveles percibidos de corrupcion en el sector publico, de acuerdo con la escala del 0 al 100,

donde 0 significa corrupcion elevada y 100 significasin corrupcion.
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Como se puede evidenciar, los resultados siguen siendo negativos, tal como lo demuestra
Transparencia por Colombia que “en Colombia, el 52% de los encuestados sefiala que durante
los ultimos 12 meses la corrupcidon aumentd”, es decir, los encuestados creen que el Gobiemo

esta haciendo un mal trabajo en la lucha contra la corrupcion.

Entre los indicadores que miden la percepcion de corrupcion en Colombia se cuentan: la falta
deconfianzaen lasinstituciones, laexperienciaen el soborno, laextorsion sexual, las elecciones
y compra de votos, la denuncia de corrupciony las represalias. Es decir, entre ellos se tiene en
cuenta el temor que se presenta en el ciudadanoal denunciar actos de corrupcion. Por eso la
importancia de propiciar ambitos adecuados para la inclusion de la sociedad civil y que no solo
se pueda hacer seguimiento a los procesos, sino también denunciar actos de corrupcidn sin
recibir represalias, dejando de lado el miedo a denunciar. No es una féormula méagica, pero
acercarse a esta meta puede repercutir en “la construccion de instrumentos de gobernanza que
permitan prevenir y controlar actos de corrupcion mediante el fortalecimiento institucional”

(Pifieros, 2019).

Hay muchos mas factores que permiten evaluar la calidad de las actuaciones administrativas
para de esta manera verificar qué tan eficaces son las politicas publicas implementadas por los
paisesy las razones por las cuales fallan. Transparency.org ha logrado evidenciar los puntajes
obtenidosen diferentesregionesy paises, que permitenvislumbrar los factores claves que hacen

que los intentos de erradicar la corrupcion sean fallidos, entre ellos:

INDICE DE
CORRU’PCION/PUNTU
ACION MEDIDA

PAIS/CONTINENTE OBSERVACIONES
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* Escala de 0 (corrupcién
elevada) a 100
(transparencia elevada)

Américas

*Colombia

44/100
*36

La region de las Américas continda sin
registrar avances destacables en la lucha
contra la corrupcion. La region se esta
viendo transformada de la mano de lideres
populistas, o que esta haciendo saltar las
alarmas por el trato que dispensan a los
medios de comunicacién, lasociedad civily
las instituciones democraticas. Todas ellas
corren el riesgo de perder capacidad para
actuar como mecanismo de control vy
equilibrio”

Asia y el Pacifico

44/100

La lucha contra la corrupcion registra un
estancamiento en la region de Asia Pacifico.
Era de esperar que no se produjeran
avances, dada la prevalencia de
instituciones democraticas debiles y la falta
de leyes y mecanismos para la aplicacion de
estas. Todos ellos factores que suelen
contribuir a elevar las tasas de corrupcion.

Europa Orientan 'y
Asia Central

35/100

Europa Oriental y Asia Central es la
segunda region con menor puntuacion en el
indice, tan solo por delante del Africa
Subsahariana. Casi ningln pais de la region
supera los 45 puntos sobre 100, por lo que
cabe concluir que los avances en la lucha
contra la corrupcion han sido muy escasos.
La ausencia generalizada de voluntad
politica, la debilidad de las instituciones y
la escasez de derechos politicos crean un
entorno muy favorable a la corrupcion, que
se propaga sin apenas oposicion.

Oriente Medio y
Africadel Norte

39/100

La lucha contra la corrupcion en Oriente
Medio y Africa del Norte sigue arrojando
resultados desalentadores. En una region en
la que las libertades civiles contintan
sometidas al control represivo de los
Estados, y en las que el contrato social entre
los Estados y sus ciudadanos lleva décadas
roto, no resulta sorprendente que la
corrupcion  permanezca en  niveles
obstinadamente altos. Los lideres de estos
paises deben fortalecer los mecanismos de
control y equilibrio, respaldar los derechos
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de los ciudadanos y cumplir sus
compromisos anticorrupcion.

Africa Subsahariana 32/100

El Africa Subsahariana es la region con
menor puntuacion en el indice; por el
momento no ha conseguido traducir sus
compromisos de lucha contra la corrupcion
en un progreso real. Una region
caracterizada por fuertes contrastes
politicos y socioecondmicos y desafios a
largo plazo, en la que ademas muchos
paises disponen de instituciones ineficaces
y una débil consolidaciéon de los valores
democraticos, lo que amenaza los esfuerzos
anticorrupcion.

Europa Occidental y la

UE
66/100

Pese a que la region de Europa Occidental y
la Union Europea obtiene mejores
resultados que otras partes del mundo,
todavia tiene un largo camino por delante
para combatir eficazmente la corrupcion.
No se esta otorgando prioridad a las
reformas anticorrupcion, lo cual, unido a la
creciente  retérica populista y
debilitamiento de las instituciones
democraticas en muchos paises, constituye
un poderoso argumento en favor de una
intensificacion  de los  esfuerzos
anticorrupcion.”

*Fuente: Transparency International 2019.

(https://www.transparency.org/files/content/pages/CPI_2018 Executive_summary_web_ES.pdf)

Adicionalmente, se desprenden datos interesantes de otro estudio realizado por la OCDE que

pone en evidencia las areas en donde méasse concentra la corrupcion, asi:
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¢Donde se genera la corrupciéon?

No se sabe

Visas de Trabajo

Acceso ainformacién confidencial
Lincenciamiento/autorizaciones
Trato fiscal favorable

Otros tratos preferenciales

Despacho en aduanas

Contratacién Publica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion producida propia a partir del Informe de la OCDE extraida de la pagina de

la OCDE, 2016.

Efectivamente, el 57% de los casos de corrupcion se concentra en la contratacion publica, es
decir, que la gestion publica sigue siendo proclive a la corrupciény a la mala administracion.
Por ende, la falta de controles efectivos de supervision y vigilancia en el sector publico, y “la
falta de monitoreo continuo y permanente por parte de los ciudadanos y la sociedad, que socava
aun el control de los procesos de contratacion”. (Vieyra, 2018), han traido consigo el efecto
negativo del detrimento del interés colectivo, afectando de manera directa a los ciudadanos en

todas las regiones, violando drasticamente los derechos humanos.

Ante esta situacion, la corrupcion sigue siendo uno de los flagelos més graves que tiene
Colombia, la cual se permea a todo nivel y en casi todas las instituciones. Los numeros indican
que Colombia pierde al afio un promedio cerca de 17.9 billones de pesos, segun el informe

realizado por la Corporacién Transparencia por Colombia (Secretaria de Transparencia, 2019)
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afectando en gran medida al sector publico en un 73% enfocado a la contratacion publica
(Secretaria de Transparencia, 2019), siendo estas cifrasun panoramamuy poco alentador. Esta
cifra obedece a diferentes irregularidades que se presentan en el &mbito de la contratacién
estatal, tal como lo menciona la citada Corporacion, entre ellas son: “(i) Adjudicacion o
celebracion irregular de contratos (29 %); (ii) Violacion a los principios de transparencia,
idoneidad y responsabilidad en la contratacion estatal (17 %); (iii) Abuso de la figura de
contratacion directa (8 %); (iv) Detrimento patrimonial por incumplimiento del objeto
contratado (8 %); (v) Apropiacion ilegal de recursos en los contratos (6 %); y (vi) Sobrecostos

por irregularidades en celebracion de contratos (6 %).” (Transparencia por Colombia, 2019).

Ahorabien, los giros del gobierno centralalos diferentes departamentos son el focode lamayor
corrupcién que agobia a Colombia, donde estan involucrados los gobernadores, diputados,
alcaldes y concejales. Siendo asi que, la gran mayoria de los contratos departamentales, son
entregados a dedo a los colaboradores de las campafias de los alcaldes y cada cuatro afios el
dinero de estas empresas se invierte en la financiacion del politico de turno, pararepetir el ciclo.
Estos hechos efectivamente se pueden corroborar dentro del estudio realizado por la
Corporacion Transparencia por Colombia, en donde muestra unaradiografia de las autoridades
involucradas en hechos de corrupcion entre los afios 2016-2018, tal como se evidencia a

continuacion:
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Autoridades electas inwlucradas en hechos de corrupcion
reportados por la prensa entre 2016y 2018

8% 2%
10% ! M Alcalde
M Concejal
W Gobemador
40% Diputado
B Senador

Fuente: Elaboracion producida propia a partir del informe Radiografia de los hechos de corrupcion en Colombia 206 -2018.

https://transparenciacolombia.org.co/Documentos/2019/Informe-Monitor-Ciudadano-Corrupcion-18.pdf

Sobre esta grafica, el estudio que realizd Transparencia Colombia frente a los hechos de
corrupcion en los servidores publicos, se centra a través del criterio de escogencia por actores
tanto individuales como colectivos, que fueron vinculados o participaron en la comision de un
hecho de corrupcidn, los cuales tienen responsabilidades en los proceso de administrativos y
contractuales en las diferentes entidades departamentales a las que pertenecen, ya sean de nivel
departamental o local cuya institucionalidad aun esta afectada por riesgos de corrupcion

relacionados con debilidades y omisidn de funciones en los procesos de contratacion.

Esto quiere decir que ante esta realidad que se vive en Colombia, en los hechos de corrupcion
identificadosel 18% corresponde a peculadoy el 13% a celebracion indebida de los contratos
(Transparencia por Colombia, 2019), de acuerdo con las cifras plasmadas en el informe
realizado por la Corporacion Transparencia por Colombia. Esto revela que “la mayoria de los

hechossonasociadosalacomision de undelito, bien seaen contra de la administracion publica,
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que afectan el certamen democratico y/o que son catalogados como un delito electoral”

(Transparencia por Colombia, 2019).

Ante estos hechos, cabe sefialar a manera de ejemplo, uno de los casos mas emblematicos, el
caso Odebrecht sobre la construccion de la Ruta del Sol Il en el tramo Ocafia en donde se
presentaron irregularidades como “sobrecostos, sobornos y financiamientosilegales a campafias
politicas que repercuten en la provision de bienes y servicios y afectan el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos” (Transparencia por Colombia, 2019). Por eso la importancia de
empezar por implementar nuevas herramientas para que la buenaadministracion se refleje en su
maxima expresion dentro del ambito de la contratacion publica, entendiéndose como la “buena
gobernabilidad” como una forma de ‘“gobierno fiscalizable, transparente y participativa”
(Corporacion Transparencia por Colombia, 2019) para de esta manera impedir espacios para la

corrupcién, bloqueos al ejercicio del gobierno y abusos de poder.

De igual manera, esimportante sefialar que no se puede dejaraun lado laimportancia del acceso
a la informacion “en temas esenciales como los procesos de contratacion, ya que permite un
adecuado ejercicio de control social por parte de la ciudadania, con exigencia de rendicion de
cuentas de las actuaciones de los gobiernos y facilitando la participacion cualificada en la toma
de decisiones” (Transparencia por Colombia, 2019). Otro ejemplo que podemos destacar es que
durante la emergencia sanitaria y economica declaradaen Colombia debido al COVID-19, se
ha presentado un aumento significativo de actos irregulares en la contratacion publica, por el
mal manejo de los recursos publicosy abusos de estos, es decir, contrataciones de elementos
sanitarios para atender la emergencia econémica con unos precios irrisorios. Este hecho se
puede evidenciar dentro del tercer reporte de seguimiento al manejo de recursos para la atencion

a la emergencia del COVID-19 realizado por la Corporacion Transparencia Colombia, el cual
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ha encontrado grandes hallazgos sobre el manejo de la contratacidn publica en el marco de la

emergencia sanitaria.

Segun el tercer reporte de seguimiento al manejo de recursos para la atencion a la emergencia
del COVID-19 realizado por la Corporacion Transparencia Colombia, uno de los patrones
generales en la contratacion paraatender la emergenciaes el alto porcentaje en la aplicacion de
la contratacion directa por urgencia manifiesta, el cual arrojo como resultado el 85%. No
obstante, Transparencia por Colombia, a través del tercer reporte citado, realiz6 el seguimiento
y monitoreo a nivel nacional y territorial identificando varias alertas relacionadas con
irregularidades en la contratacidn publica para la emergencia, entre ellas (i) baja calidad de la
informacion contractual en el pais; (ii) sobre costos; (iii) falta de claridad en la idoneidad de los
contratistas” (Corporacion Transparenciapor Colombiay la Alianza Ciudadania, 2020) y entre

otras.

De alguna manera, ante esta situacion, los entes de control se han visto forzados en destacar las
banderas rojas y grandes hallazgos de hechos de corrupcién en la contratacién publica, por lo
que “es la primera vez que los 6érganos de control establecen un frente comdn de esta naturaleza
para salvaguardar estos dineros” (Séenz, 2020), ya que desde esa 6Orbita han investigado y
examinado una gran cantidad de contratos celebrados, en gran parte, bajo la modalidad de la
urgenciamanifiesta. Y para detectar estasanomalias, los entes de control han dispuesto recursos
humanos y tecnologicos “para alertar y prevenir sobre posibles anomalias que se traducen”
(Séenz, 2020) en presuntos sobrecostos economicos. Tal es asi que los entes de control han
encontrado evidencias con presuntas irregularidades en 60 entidades territoriales que podrian

llegar presuntamente a los $80.000 millones (Contraloria General de la Republica, 2020).
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En un estudio muy reciente del Observatorio Fiscal de la Universidad Javeriana, se revelaron
varias inconsistencias en el gasto realizado por el Gobierno Nacional en el marco de la
emergencia ocasionada por la pandemia del COVID-19, el cual determin6 que “a partir de las
fuentes consultadas, se concluye que no hay transparencia en el uso de los recursos publicos
dispuestos durante la coyuntura. Por otro lado, no hay certeza de la magnitud de los recursos
dispuestos ni de sus fuentes de financiacion, y, por otro lado, no hay certeza de cuéles han sido

los gastos efectivamente realizados” (Revista Dinero, 2020).

Como se puede evidenciar, las cifras reales en el gasto publico debido a los sobrecostos de los
precios ponen en tela de juicio la transparencia y eficiencia en el uso del presupuesto publico y
por supuesto demuestran la mala gestion en la administracion publica, tal como se puede
demostrar con cifras reales, asi: “En el caso de Arauca, el precio de la sal estaba presuntamente
145 % por encima de los preciosdel mercado; el de la panela estaba al parecer inflado 206 % y
el de la pasta estaria 211 %. En Guaduas, Cundinamarca, encontramos presuntos sobrecostos
hasta de 374 % en los mercados de plaza para un Hogar de Bienestar. Un kit de mercado ha sido
cotizado en algunas regiones en $184.500, cuando la verificacion de costo referenciado con
cifras del DANE es de $152.294, es decir, cerca de $30.000 por encima. En Covefias estarian
oscilando entre el 21,3 % y el 31,7 % de mas en alimentos como arroz, pasta, aceite y lentejas.
En Barrancabermeja esos mismos presuntos sobrecostos han llegado hasta 38,8 % en productos
de la canasta basica” (Sdenz, 2020). Sobre este ejemplo del contexto de la pandemia, en
particular llama la atencién del manejo ineficiente de los recursos y falta de transparencia en los

procesos de contratacion

Ahora bien, este tipo de practicas no solamente se solucionan con la implementacién de

sancionesy penas, sino también es necesario actuar preventivamente. Una de las herramientas
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preventivas que se pueden articular tiene que ver con la conformacion de veedurias ciudadanas,
que le permiten a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion puablica, respecto a las autoridades administrativas, en el marco de
procedimientos o contratos (Ley 850 de 2003). Precisamente, el contexto que ha propiciado la
emergencia sanitaria indica que es un buen momento para repensar qué medidas deben
establecer o robustecer las herramientas con que cuentan los entes de control y la ciudadania

para combatir la corrupcion.

Esto es una batalla larga, todavia, falta mucho camino por recorrery se tiene que convertir en
una causa nacional, de lo contrario seguiria persistiendo la mala administracion. A todas luces,
la corrupcion es un fenomeno universal que ha estado presente en todas las épocasy a nivel
global, siendo considerada como un instrumento ideal para ejecutar gasto publico en pro de
lograr los fines del Estado, debido a la falta de eficiencia de los organismos de control, la falta
de valores por parte de los funcionarios publicos que Illevan a cabo los procesos de contratacion,
y la falta de mecanismos efectivos de control en la contratacidn publica, que lamentablemente

se refleja en mayor medidaen la contratacion puablica.

1.2 La participacion ciudadana como herramienta de la buena administracion y su
aplicacion en los procesos de contratacion

La ejecucion del marco regulatorio de la contratacion estatal da importancia al interés publico
inherente a toda la gestion del Estado para “lograr identificar, prever o mitigar los posibles
efectos dafiinos que generan aquellas, al tratarse de perjuicios en contra de la sociedad misma”
(Aponte, 2017) teniendo en cuenta que la sociedad civil y los ciudadanos al ejercer la
participacion ciudadana “en los términos de la Constitucion Politica y de la Ley, son participes

del sistema de compras y contratacion publica” (Aponte, 2017)
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En este contexto de la contratacion publica en los diferentes procesos contractuales, la
ciudadania “tendra la oportunidad de conocery controvertir las diferentes actuaciones publicas”
(Aponte, 2017) a través de los medios electronicos-SECOP con la finalidad de “articular la
informaciony publicacion de las actuaciones publicas al servicio de las entidades mismas y de
los ciudadanos, logrando asi hacerlos participes en el proceso” (Aponte,2017), a través de la
intervencion ciudadana durante las diferentes etapas del proceso de contratacion, es decir, “todo
contrato que celebren las entidades estatales estara sujeto a la vigilancia y control ciudadano”

(Aponte, 2017)

Se puede mencionar que, en la etapa de planeacion del proceso de contratacion, los ciudadanos
pueden, como interesados en parte del proceso, realizar comentariosa los pliegos e invitaciones
publicas desde el momento de la publicacion de estos. Es decir, su intervencion, tiene
fundamento en la convocatoria a las veedurias ciudadanas a través de actos administrativos que
ordenan la apertura de un proceso de seleccion, tal como lo sefiala el articulo 2.2.1.1.2.1.5de

Decreto 1082 de 2015.

Sin embargo, la intervencion de la sociedad civil “en la esfera de lo publico no se limita a los
procesos electorales o de participacion y representacion politica” (Aponte, 2017), sino que lo
que supone la intervencion ciudadanaes que esté “vinculada directamente a la produccion de
bienes y servicios por parte de la administracion publica” (Aponte, 2017), bien sea a través de
la “participacion consultiva, resolutiva, fiscalizadoray de ser posible, en la ejecucion” (Aponte,
2017), para lograr la promocion, proteccion y garantia “de las diferentes modalidades de
participacion en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural” (Aponte, 2017)
Por lo tanto, la concrecion de control social resalta “la caracteristica de derecho y deber, la

prevencion del dafio como herramienta de combate contra la corrupcion” (Aponte, 2017) cuyo
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ejercicio de control social se puede realizar individualmente o a través de las “Veedurias
ciudadanas, Juntas de Vigilancia, Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios

Publicos Domiciliarios” (Aponte, 2017).

Ante este flagelo de la corrupcion, se han dado diferentes iniciativas a través de expedicion de
normas. Por ejemplo, el Estatuto de Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, mediante el cual se
busca el fortalecimiento de los mecanismos de prevencién para la efectividad de la gestién
publica, el cual “presenta diferentes medidas de participacion ciudadana en el desarrollo de las
etapas de la contratacion por parte de las entidades administrativas” (Aponte, 2017). Por otro
lado, se expidio el Decreto 19 de 2012-Decreto Anti-tramites, mediante el cual se promueve los

postulados del buen gobierno “en consonancia con la cercaniaal ciudadano” (Aponte, 2017)

También, la Ley 850 de 2003, la cual reglamenta las veedurias ciudadanas concediéndoles las
facultades para ejercer la vigilancia sobre la gestion publica. Del mismo modo, esté la Politica
Publica Integral Anticorrupcion, propuesta por el CONPES 167 de 2013, mediante la cual
resalta la importancia de las auditorias visibles, a través de la implementacion de herramientas,
como “unplande accidon con énfasis en los municipios, articulado con las comisionesregion ales
de moralizacion y la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas” (Aponte, 2017),

para el ejercicio del control social.

Esto quiere decir que, en términos generales, a través de la expedicion de diferentes normas se
intenta realizar un planteamiento sobre la participacion ciudadana, cuando se trata de combatir
la corrupcidn; no obstante, “a simple vista la intencion es valida, atn idealista” (Aponte, 2017).
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Sin embargo, frente al “pesimismo que englobala efectividad de mecanismos de participacion
ciudadana en Colombia” (Aponte, 2017) surge la iniciativa por parte de diferentes instituciones
que van a la vanguardia de la transparencia, como lo es el Sistema de Alertas Tempranas en
corrupcion y malaadministracion de la Procuraduria General de la Nacion, que permite “generar
un reporte de alertas entre actores institucionales, gremiales y académico frente a diferentes

eventos de corrupcion, principalmente en la contratacion publica” (Aponte, 2017)

Se puede evidenciar que el ordenamiento juridico colombiano se encuentra dotado de normas
que regulan la participacion ciudadana, especialmente en la contratacién publica y brindan
garantias para que realice el control y supervision por parte de la ciudadania. Sin embargo, se
debe frenarlabrechade desconfianza,especialmenteen los sectores mas jovenes de lasociedad,
como el caso de las futuras generaciones de jovenes, para que el Estado pueda fortalecer la
inclusion ciudadanaa través del impulso y de la promocion constante de la importancia de la
conformaciénde la veeduria ciudadanaen los procesos de contratacion. Lo cual quiere decir
que, con mayor razén y teniendo las herramientas normativas que establecen explicitamente el
concepto de veeduria ciudadana, el gobierno de Colombia debe aprovechar en su
implementacion y fortalecimiento de las veedurias ciudadanas, para que éstas puedan visualizar
la ejecucion real de los recursos publicos con cargo a cada contratacion, ejercer el control

publico y establecer alertas tempranas de actos irregulares de corrupcion.

Por lo tanto, existe un sin numeros de mecanismos de participacion ciudadana paraerradicar la

corrupcién en el ordenamiento juridico colombiano, siendo evidente la voluntad de la
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administracion por “generar una cultura de transparencia, algunos ya con resultados, otros con

necesidad de tiempo y compromiso para demostrar su efectividad”. (Aponte, 2017)

Recapitulando lo expuesto en el presente capitulo sobre la corrupcion como unaexpresion de la
mala administracion, éste fenomeno sigue latente a pesar de los esfuerzos que el gobiemo
colombiano ha realizado, no obstante, como se expuso en el presente capitulo, hay voluntad
politica de realizar grandes cambios como la implementacion del control social, para que la
ciudadania pueda tener una participacion activa en las actuaciones administrativas y de esta
manera se pueda lograr mejorar la buena administracion en el ambito de la contratacion publica.
Por esta razén, para el siguiente capitulo se va a exponer como los sistemas electronicos pueden
ser eficientes en términos de participacion ciudadana, para lograr resaltar la necesidad

innovadora de fomentar la participacion ciudadanaa través de las diferentes herramientas.
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Capitulo I11- Evaluacionde las herramientas implementadas en Colombiabajo el estdndar
de la buena administracién y propuestas para su desarrollo

I11.1. Los sistemas electronicos en la contratacion y su eficiencia en términos de
participacion ciudadana

La tecnologia es el comodin de la innovacion, pues permite canalizar iniciativas de gestion de
lainformacion y transparencia a través de instrumentos disponibles que permitan “implementar
reformas efectivas de transparencia y de gestion de la informacion” (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018), los cuales tienen un verdadero potencial para mejorar la gestion de la
inversion publica y fortalecer la “gestion interna de la informacion, monitoreo horizontal,
monitoreo vertical, retroalimentacion de los usuarios y voz ciudadana” (Banco Interamericano

de Desarrollo, 2018).

El uso de la tecnologia se ha visto como una estrategia para poder detectar, controlar la
corrupcion y “gestionar de manera mas eficiente los recursos publicos en pro de la sociedad”.
(Martinez C. 1., 2018), promoviendo un “flujo bidireccional efectivo entre las instituciones del
gobierno, los ciudadanos y el sector productivo” (Martinez C. 1., 2018), con la finalidad de
garantizar “la transparencia, procesos objetivos e informados de participacion ciudadana”
(Martinez C. 1., 2018). Es decir, la tecnologia sirve de vehiculo parafortalecer la relacion entre
“la informacion, la accion ciudadana y una respuesta positiva del Estado” (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2018), para de esta manera coadyuvar que estos vinculos
contribuyan a garantizar que en diferentes casos se puedarealizar la denuncia de “la corrupcion,
la mala gestién o la ineficiencia” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018) logrando de
manera mancomunada “una accion ciudadana sostenida” (Banco Interamericano de Desarrollo,

2018).
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Por esta razén es imperativo que parael siglo XXI, “los Estados tengan presencia en intemet, y
suministren informacion de servicios béasicos a todas las personas interesadas, buscando
construir la confianza en el gobierno, mediante una gestion transparente y disposicion para
mejorar lacomunicacioncon la ciudadaniay los grupos de interés” (ValenciaD. , 2016), a través
deluso de la herramienta del gobierno electronico que permita “construir estrategias sostenibles
de desarrollo, inclusion y participacion” (ValenciaD. , 2016) de la ciudadania, en pro de ayudar
a “mejorar los sistemas de gobernanza” (Valencia D., 2016) y transformar la gestion publica

conformea las nuevas necesidades del siglo XXI.

En definitiva, la corrupcion y la tecnologia van de la mano, por cuanto se debe fortalecer méas
latecnologiaparaatacareste flagelo, y paraello hay unaserie de elementos claves que permiten
proponer como combatirla, los cualesson:
“i. La automatizacion al permitir reducir las oportunidades de actos corruptos en operaciones
repetitivas.

ii. La transparencia que ayuda a reducir el margen de discrecion y ser mas objetivos en cuanto
a los criterios que se deben aplicar en los procesos.

iii. La deteccidn de operaciones relacionadas con anomalias, valores atipicos y bajo desempefio
en los procesos.

iv. La deteccidn preventiva al poder monitorear en tiempo real a los individuos y acciones que
realizan lo que implica el trabajo en red.
v. La concientizacidn al poder empoderar a los ciudadanos sobre que sucede con el gobiemo y
gestion de los dineros publicos.
vi. El reporte de informacion que permite contar con canales que evidencien quejas y reclamos

que deben conducir a acciones concretas y ayudar a sancionar a funcionarios corruptos basados
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en evidencia y cerrar las brechas entre la denunciay el actuar efectivo de las entidades
gubernamentales.

vii. La disuasion al poder mostrar ejemplos y casos de corrupcidén con sus respectivas
consecuencias que permitan evitar que las personas generen hechos en contra de la ley;

viii. La promocion de actitudes éticas a través de un compromiso de los funcionarios publicos
y los ciudadanos que promuevan la ética y el desempefio a partir del respeto y el cumplimiento

de los principios éticos que deben regir todas las acciones”. (El Portafolio, 2018)

Estos elementos claves demuestran que las tecnologias tienen un potencial disruptivo “para
fortalecer la gestion de los recursos publicos porque permiten ir mas alla de la mera
transparencia y dotan a los ciudadanos de herramientas para el control social y la comunicacion
directa con su gobierno” (Cruz Vieyra, Baron, & Kahn, 2018), en donde la informacion que se
refleja es veraz, actualizada y accesible para los actores interesados. Por eso la importancia de
las tecnologias que permiten fortalecer la transparencia y eficiencia en los procesos de

contratacion.

En este orden de ideas, queda claro que las herramientas tecnoldgicas son un insumo esencial
para generar mayor inclusion de la ciudadania en diferentes aspectos de la administracion
publica, siendo uno de ellos la contratacion publica. En las Gltimas décadas, Colombia ha
implementado una serie de programas, herramientas, proyectos y regulaciones orientados a
disminuir los casos de corrupcion. A través de Colombia Compra Eficiente ha podido
implementar y crear unsistemaelectrénico Unico en la contratacién publica, que facilita en gran

medida que los procesos de contratacion sean transparentes, eficientes y eficaces, en pro de
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obtener resultados eficaces para lograr que la buena administracion se concrete a través de la

participacion ciudadana.

La creacion de la entidad Colombia Compra Eficiente que posee un portal inico de contratacion
permite la consulta de informacidn sobre los procesos contractuales que gestionan las entidades
del Estado. Asi mismo, es un portal que permite unainteraccion virtual con la ciudadania en las
diferentes etapas del proceso de contratacion, aunque se limita a la posibilidad de que realicen
observaciones dentro del proceso interesado en participar. Igualmente, en todos los procesos de
contratacion también se extiende la invitacién a la veeduria ciudadana para que ejerza el control
social frente a las observaciones y/o aclaraciones a las condiciones de un proceso contractual,

para que el proceso de contratacion se haga de manera objetiva y transparente.

El principal objetivo del portal Gnico de contratacion es promover la transparencia, la eficiencia
y sobre todo el uso de la tecnologia en la publicacion por el portal web de las adquisiciones
publicas para el beneficio de empresarios, organismos publicos y principalmente de la
ciudadania. Como resultado de la implementacion del portal tnico de contratacién, a través de
la Ley 1150 de 2007 se creo el Sistema Electrénico de Contratacion Pablica-SECOP, una
plataforma virtual con la finalidad de brindar un sistema de publicidad y transparencia del
proceso de contratacion, que sirve de apoyo a la gestion contractual de las entidades estatales,
permitiendo una constante interaccion entre los contratistas, las entidades contratantes, la

sociedad y los 6rganos de control.

Conel finde seguir implementando avancestecnoldgicosy ante la necesidad del pais en generar

una politica unificadaen materia de compras y contratacion publica, la Agencia Nacional de
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Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente en el afio 2015 desplegd el SECOP 11, una
plataforma de contratacion transaccional del Estado Colombiano, el cual las entidades crean,
evallan y adjudican procesos de contratacion en todas las modalidades de seleccion
contempladasen la Ley 80 de 1993, con la finalidad de ser monitoreados y revisados, por parte
de los ciudadanos y entes de control, los avances de las contrataciones en tiempo real de
cualquier proceso de contratacion, realizado a través del SECOP Il. Siendo el SECOP 1l una
plataforma muy diferente a la del SECOP |, toda vez que ésta Ultima se limita Gnicamente a la
publicacion de losdocumentos del proceso desde la planeacion del contrato hasta su liquidacion.
Mientras que el SECOP Il garantiza que los procesos de contratacién sean mas eficientes y
transparentes, permitiendo la igualdad de oportunidades para participar en el proceso de
contratacion. Asi mismo, es una plataforma transaccional que permite una interaccion constante
con los actores principales (entidades publicas y la ciudadania) interesados en la participacion
de un proceso de contratacion, para que de esta manera puedan verificar la calidad de la

informacion.

Sin embargo, mas alla de ser una plataformatransaccional y transparente frente a la aplicacion
de los datos abiertos, es importante entender el funcionamiento de las dindmicas de corrupcion
en el pais y resaltar el papel fundamental que juega la veeduria ciudadana. Lamentablemente, a
pesar de que en todos los procesos de contratacion se hace extensiva la invitacion para que
realicen aportes, presenten observaciones y/o aclaraciones en los documentos, asi mismo, para
que puedan realizar el ejercicio del control social para denunciar actos irregulares en los
procesos de contratacion que permita implementar las buenas practicas para combatir este
fendmeno, la participacion ciudadana en la generacion de reportes de hechos de corrupcion es

escasa. Tal como se puede evidenciar en un estudio realizado por el Observatorio de
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Transparencia y Anticorrupcion, cuyos reportes corresponden a casos de denuncias por actos de
corrupcion, presentados, en su gran mayoria por el ciudadano del 56%, el 24% por el sector
privado, el 12% por la Sociedad Civil Organizada y el 8% por el Gobierno Nacional”, dejando
la idea de un control social que se materializa, como un mecanismo para contener las practicas
indebidas. No obstante, la grafica demuestra la forma cdmo ha disminuido los reportes de

denuncias de corrupcion:

Histdrico de denuncias de corrupcion segun
contratacion
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Fuente: Elaboracion producida propia a partir del Observatorio de transparencia y Anticorrupcion

http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/analisis -denuncias-casos-corrupcion.aspx

La grafica representa el estudio realizado el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcién en
donde poneen evidencia una serie de variables que fueron objeto de estudio, tales como: el tipo
de denunciante, tipo de irregularidad, alusion atemas de contratacion, etapas contractuales, tipos
de contratos, nivel territorial de la denuncia, las cuales constituyen una muestra de cifras que se
limitan a los posibles hechos de corrupcion recibidos al interior de la Secretaria de
Transparencia.
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La creacion del SECOP es la piedra angular fundamental para el ejercicio de la democracia
participativaen Colombia enfocadoal ejercicio de control social en el entorno de la contratacién
publica. De tal manera que el ejercicio del control social por parte de los ciudadanos confluya y
enriquezca latarea de los organismos de control, y que permita fortalecer la confianza de los
ciudadanosen el Estado y en la democracia, para de esta manera los ciudadanos puedan
involucrarse e intervenir de manera activa en la planeacion, seguimiento y vigilancia de los
resultados de la Entidad a través de la consultay el didlogo activo. Por esta razén, el SECOP
exige un compromiso profundo en el que la transparencia y la participacion ciudadana son
indispensables, para lograr que las instituciones publicas asuman con mayor compromiso la
ejecucion de las politicas en el marco de una gestion eficiente y transparente frente a las

demandas ciudadanas.

Sobre lo anterior, podemos inferir que esta herramienta tecnoldgica que va a la vanguardia de
los avances tecnoldgicos gracias al apoyo constante de MINTIC, ha logrado generar un gran
impacto en las politicas publicas de Colombia, en el sentido de robustecer mas la transparencia
y la participacion ciudadana en la gestion gubernamental, siendo este ultimo un aspecto clave
para la contratacion publica. Esto es que el uso de la herramienta del SECOP ha sido y sigue
siendo la puerta de entrada para la ciudadania, con la necesidad de conformar corporaciones,
instituciones, entidades sin animo de lucro y observatorios, como respuesta de la sociedad civil
ante un escenario politico complejo, por la incidencia de la corrupcion en la institucionalidad
publicay en el debilitamiento de la democracia, con la finalidad de liderar la lucha contra la

corrupcion y por la transparencia.
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Gracias a la facilidad de acceso a la informacion a través del SECOP, podemos observar como
la ciudadania vatomando el interés por conocer de fondo toda la informacion concerniente a la
contratacion publica, a través de la conformacion de diferentes entidades como el Observatorio
Colombiano de Contratacién Pablica y la Corporacion Transparencia por Colombia, y entre

otras.

Sobre el Observatorio Colombiano de Contratacion Publica es una entidad sin &nimo de lucro,
que se cred con la finalidad de impulsar latransparenciaen el sistemade comprasy contratacion
publica, a través de la conformacion de expertos académicosy profesionales; generando un
espacio de analisis desde una perspectiva interdisciplinaria y las particularidades de la
contratacion estatal en Colombia, con la finalidad de desarrollar nuevas propuestas que
fomenten la modernizacién de la contratacion publica y se materialicen los principios de
eficiencia, transparenciay buenaadministracién. Asimismo, que entre los expertos contribuyan
al mejoramiento de laactividad contractual del Estado Colombiano, haciendo alusiénaaspectos
como el mejoramiento de las buenas practicas de la contratacién puablica. En cuanto
Transparenciapor Colombia, tiene unavisionde motivaraque cada vezmas ciudadanos incidan
en la proteccion de lo publico, conel fin de fortalecer la gestion publica desde lo administrativo
para cerrar la brecha de la corrupcién, a través de la generacién de informes que recopilan
informacion de denuncias sobre actos irregulares en la contratacidn publica, y a través de ellas
realizan una serie de recomendaciones que permiten despertar alertas sobre riesgos de

corrupcién en la contratacion publica.

Lo anterior, se puede inferir que ambas entidades tienen un objetivo comin denominador es le

cual es cerrar las brechas de corrupcidn, e incentivar la participacion ciudadana para crear
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espacios de analisis, controversias y recomendaciones para proponer buenas practicas de la
contratacion publica. Esto es gracias a la facilidad de acceso a la informacion con que se cuenta
en el SECOP. Por eso, la importancia de la publicidad de la informacion que exhorta la
Procuraduria General de la Nacion, de manera constante, a través de la expedicion de diferentes
directivas, exhorta a los representantes legales y ordenadores del gasto de las entidades de los
sectores central y descentralizado de la Rama Ejecutiva Nacional y Territorial, Rama Judicial,
Rama Legislativa, Organismos Autonomos, Organismos de Control, a que garanticen la
integridad y la calidad de los datos publicados, en todas las etapas del proceso de contratacion,
desde la planeacion, seleccion, contratacion, ejecucion y hasta la liquidacion. (Procuraduria
General de la Nacion, 2020), con la finalidad de promover y generar una cultura de

transparencia, de formarutinaria y proactiva, en los plazos previstosen la normativa.>

Por lo tanto, la tecnologia es un comodin para la ciudadania, ya que el buen uso de los medios
electrénicos, no solamente se trata de dar publicidad a lainformacion, sino tambiénpararealizar
denuncias virtualmente “permitiendo el analisis de una suma importante de datos publicos en
tiempo real, asi como el fortalecimiento de la transparencia de la informacion” (Transparencia
por Colombia, 2020), lo cual muestra que, a pesar de las deficiencias institucionales, “el
gobierno abierto es un ingrediente esencial no solo para la transparencia y la rendicion de

cuentas, sino también para establecer la confianzay una interaccién constructiva entre los

> El Decreto 1082 de 2015 impone la obligacidn de publicar oportunamente, entre otros, los siguientes: Articulo
2.2.1.1.2.1.1. Estudiosy documentos previos, Articulo 2.2.1.1.2.1.2. Aviso de convocatoria, Articulo 2.2.1.1.2.1.3.
Pliego de condiciones, Articulo 2.2.1.1.2.2.1. Modificacion de los pliegos de condiciones, Articulo 2.2.1.2.1.12.
Audiencias en la licitacion, numeral 4., Articulo 2.2.1.2.1.2.2. Procedimiento para la subasta inversa, Articulo
2.2.1.2.1.2.14. Seleccién del comisionista, Articulo 2.2.1.2.1.2.20. Procedimiento para la seleccion abreviada de
menor cuantia, Articulo 2.2.1.2.1.3.2. Procedimiento del concurso de méritos, Articulo 2.2.1.2.1.3.4. Aviso de
convocatoria para la precalificacidnen el concurso de méritos, Articulo 2.2.1.2.1.3.5. Informe de precalificacion,
Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacion de minima cuantia, numeral 5., Articulo 2.2.1.2.2.1.8.
Aviso de convocatoria en la Enajenacién debienes

65



ciudadanos, las empresas y el Estado”. ( Banco Interamericano de Desarrollo, 2018),. En
consecuencia, la tecnologia es una herramienta indispensable para enfrentar los diferentes
desafios que las instituciones publicas enfrentan; permitiendo de esta manera avanzar en la

transparencia, acceso a la informacion publicay la participacion ciudadana.

I11.2. Experienciasexitosasen Iberoaméricade participaciénciudadanaen la contratacion
publica

En los ultimos afos “numerosas iniciativas relativas al gobierno abierto tanto en Europa como
en América Latina” (Martinez A. C., 2016) han sido concretadas en la practica de “las
administraciones puablicas debido a su caracter multidimensional relacionado con la
transparencia, la participacion y la colaboracion ciudadana” (Martinez A. C., 2016); siendo el
principal objetivo el de fortalecer el principio democratico a través de un “mejor control de la
ciudadania sobre la actividad de las administraciones publicas” (Martinez A. C., 2016),
generando de esta maneraun impacto positivo y significativo en la prevencion y lucha contra la

corrupcion.

La experiencia colombianay la literatura consultada en esta investigacion nos indican que la
participacion ciudadanano se trata de solamente acceder a los datos que se difunden sobre los
procesos de contratacion publica, sino que implica que la ciudadania efectivamente pueda
“participar en su analisis con la facilidad de supervisar y monitorizar la actividad contractual de
las administraciones publicas” (Martinez A. C., 2016), persiguiendo de esta manera un “mejor
conocimiento de la actividad contractual, por ejemplo, por parte de empresas licitadoras para
poder presentar mejores propuestas, conocer mejor a los competidores o la propia

administracion publica” (Martinez A. C., 2016). Esta es la manera en que se pueden identificar
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situaciones que escondan irregularidades en los procedimientos de contratacion publica o casos

de corrupcion.

Para el presente punto se analizaran ejemplos de algunos paises en donde se reflejen casos
exitosos de ejercicios de participacion ciudadanadentro del ambito de la contratacion publica.
El criterio de escogencia de los paises que seran objeto de estudio se sustenta sobre la base del
acceso a la informacién a través de las herramientas tecnoldgicas que brindan cada uno de ellos,
toda vez que sin la informacion no seria posible incentivar la participacién ciudadana para
ejercer el control social, que permitan realizar posibles hallazgos e irregularidades en la gestion
publica, siendo latransparencia un componente esencial para que hayauna masiva participacion

ciudadana, especificamente, en la contratacion publica.

Si bien en los casos que se mencionan a continuacion el flagelo de la corrupcion sigue latente,
estos paises han demostrado generar herramientas de acceso a la informacion a través de las
plataformas electrdnicas, para que los ciudadanos puedan conocer de la informacién de los
procesos de contratacion entiemporeal y de ahiextraerinformesde consideracionesy deteccién
de irregularidades en la contratacion, para que sean tenidos en cuenta por parte del Estado, en

pro de mejorar la transparencia, eficienciay eficacia de la contratacion publica.

Para el presente punto se va se analizaran algunos paises como por mencionar algunos ejemplos,
en donde los que se evidencian casos de éxito de buenas practicas respecto de la participacion
ciudadanaen la contratacion publica, como una medida para de lograr una alcanzar la buena
administracion publica, a través del seguimientoy supervision de la actividad contractual de las
administraciones publicas. Aunquecabe adelantar que delanalisis resultaque es muy dificil que

los Estados acojan las recomendaciones realizadas por una comision de veeduria ciudadana es
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muy escasa. A pesar de los esfuerzos en vano que realizan las veedurias ciudadanas por su
eficiencia, pertinenciay generacién de un vehiculo esencial y fundamental para fomentar las
buenas préacticas en la contratacion publica, el buen gobierno y buena administracion pablica,
transversalmente conlaadministracionpublica. Todo esto es debido a que los intereses politicos
tergiversan la finalidad por el cual dichas normas de veedurias ciudadanas de estas instancias
fueron creadas de participacion, sin generar un mayor valor agregado que merece por la

proteccion constitucional.

Sin embargo, la busqueda constante arrojo el resultado que el acceso de la informacion pablica
es escasa y restringida. Para ello, se pudo establecer a manera de ejemplo a Ecuador, pais en
donde, a pesar de que se conforman las comisiones de veeduria ciudadana, el acceso a la
informacidn es muy limitaday restringida; por ende, dificulta a la comision generar un informe
profundo para despertar alertas de corrupciony hallazgos que demuestren irregularidades en los
procesos de contratacion. Por lo tanto, pese a la limitacion del acceso a la informacion, sus
recomendaciones, en la practica, no sonacogidas por el ejecutivo, tal como se puede evidenciar

en uno de los informes emitidos por la Comisién de Veeduria Ciudadana

111.2.1. Espaiia

En Espafia se ha reconocido que para frenar la corrupcion en la contratacion publica hay que
“fortalecer las relaciones entre las administraciones publicas y la ciudadania a través del
fomento de la transparencia publica, la participacion y la colaboracion ciudadana” (Martinez A.
C., 2016). Ello, con la finalidad de que la ciudadania pueda conocer qué hacen las

administraciones publicas, coémo se realizan los procesos de contratacion, y en esa medida se
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puedan “adaptar sus decisiones a sus preferencias, y finalmente, cuenten con su colaboracion en

el desarrollo de las politicas publicas” (Martinez A. C., 2016).

En materia de iniciativas ciudadanas en Espafia, en los Gltimos afios han surgido algunas, como
por ejemplo la Fundacion ciudadana Civio “ha impulsado el proyecto ;Quién cobra la obra?”
(Martinez A. C., 2016), que se basa en la creacion de una base de datos publicay reutilizable
sobre los contratos publicos a partir de la informacion que se “difunde en Boletin Oficial del
Estado que incluya los datos més relevantes” (Martinez A. C., 2016), paraque a partir de ellos,
la ciudadania pueda realizar todo tipo de observacionesy anélisis sobre el funcionamiento de la

contratacion publica en Espafia.

La fundacion Civio es una organizacion independiente y sin animo de lucro que vigila a los
poderes publicos, informa a todos los ciudadanosy presiona para lograr una transparencia real
y eficaz en las instituciones. Asi mismo, la fundacion trabaja en saber como se toman las
decisiones de politica publica, en la deteccion de irregularidades y en la adopcién de medidas
necesarias paradenunciar lacorrupcion, paraquede estamanerael sector publico rinda cuentas,

a partir de laaccién y la participacién ciudadana.

Sobre el particular, cabe hacer referencia a casos puntuales en los que se pone en evidencia que
las recomendaciones son acogidas por el 6rgano legislativo espafiol en procura de mejorar las
buenas practicas en la administracion publica. Entre estos casos, la Fundacion puso en
conocimiento un hallazgo importante de investigacion sobre los contratos menores, en casos de
posibles fraccionamientos, y otro en contratos al borde del limite legal, detectando alertas de
corrupcién para poner el conocimiento especializado al servicio de los organismos de control

de la contratacion publica y de lucha anticorrupcion.
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También se hicieron recomendaciones a la Ley de Contratos del Sector Publico con la
participacion de la sociedad civil, con el propdésito de hacer mas transparente la contratacion
publica espafiola y poner barreras a la corrupcion. Precisamente, una de las prioridades trazadas
en la Ley de Contratos del Sector Publico es la transparencia de todo el proceso de contratacion
y la introduccion de un sistema de control independiente y fiable, que permita detectar
irregularidades. Este logro fue gracias a que los parlamentarios, a pesar de que ya tenian sus
enmiendas para aprobar la ley de contratacion, fueron abiertos con la participacion de la

sociedad civil, en pro de lograr una politica publica alineada.

111.2.2. Republica Dominicana

Dentro de los postulados normativos que se encuentran en el ordenamiento juridico de
Republica Dominicana, se puede ver un repertorio de normas que hacen alusion a la
consolidacion de mecanismos de participacion y veeduria ciudadana, con el objetivo de
promover la democracia participativay la ciudadania responsable. Puntualmente, uno de ellos
es el Decreto 145-20 del 5 de abril de 2020, el cual establece funciones especificas de la
Comision de Veeduria Ciudadanay su alcance, reglamentada por el Decreto No. 188-14 del 4
de junio de 2014, para que la ciudadania pueda monitorear, presentar informes y sugerencias de
los procesos de compras y contrataciones publicas, con la finalidad de “recabar indicios de
incumplimientos a la ley en actos de corrupcién vinculados a los procesos de compras y

contrataciones publicas”. (Grullon, 2015).

Este es un buen ejemplo de impulso y empoderamiento de las comisiones de veedurias
ciudadanas para el ejercicio del monitoreo y control social de los procesos de compras y

contrataciones publicas. Para el efecto, se trae a colacion el caso del estado de emergencia
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declarada en el territorio de la Republica Dominicana con ocasion de la pandemia COVID-19,
el cual mediante el Decreto N0.145-20 del 5 de abril de 2020 se cre6 la Comision de Veeduria
CiudadanaCOVID-19 como mecanismoparavigilar, dar seguimiento y monitorear los procesos
de compras y contrataciones que se lleven a cabo bajo el esquema de compras de emergencia,
con el fin de asegurar el estricto cumplimiento de la Ley 340-06 sobre comprasy contrataciones
publicas de bienes, servicios, obras y concesiones, en procura del manejo adecuado de los
recursos publicos, la transparencia y las buenas précticas en la contratacién publica.
Conformadaporun representante del Consejo Nacional de la Empresa Privada, un representante
de Confederacion Dominicanade la Pequefiay Mediana Empresa, un representante la Iglesia
catdlica, un representante de las iglesias evangélicas y un representante de la Asociacion

Dominicana de Diarios.

El cual la veeduria ciudadana conformada para el caso en concreto exhorta a la Contraloria
General de la Republica, como 6rgano rector del control internoy a las instituciones autorizadas
a realizar compras y contrataciones de emergencia, a cooperar diligentemente con la Comisién
Ciudadana COVID-19, con el finde que se pueda cumplir los objetivos y hacer operativo el
control social en la contratacion publica. Adicionalmente, conmina al Ministerio de la
Presidencia y la Direccion General de Compras y Contrataciones a que presten la debida
colaboracion de atender cualquier requerimiento, responder preguntas, aclarar dudas y recibir
quejas por parte de la Comision de Veeduria Ciudadana COVID-19. Asi como también, obliga
a la Comisién de Veeduria Ciudadana COVID-19, en que una vez finalizadas las causas que
dieron lugar a la declaratoria del estado de emergencia, debe elaborar un informe al Poder
Ejecutivo, via la Comision de Alto Nivel para la Prevencién y Control del Coronavirus, sobre

sus hallazgos y formular recomendaciones para mejorar los procesos de compras y
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contrataciones en el marco de emergencias nacionales o ante futuros estados de excepcion, que

permitan poner en evidencia las buenas précticas en la contratacion publica.

Por lo tanto, para este caso en particular, generd un impacto positivo en el mejoramiento de las
buenas préacticas de la contratacion publica en medio de la declaratoria de emergencia con
ocasionalapandemia COVID-19, lograndolaefectividad, eficiencia, transparenciay un control
social riguroso que permitiera lograr una buena administracion en la contratacién publica,
dejando en evidencia, que la participacion ciudadana es una herramienta esencial para el logro
de buen gobierno y buena administracién publica. Dicho esfuerzo se vio reflejado en que las
recomendaciones realizadas a la Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas
fueron acogidas en su totalidad, y fue un gran insumo para la creacion de una guia para las
compras y contrataciones declaradas de emergencia, estableciendo unas pautasy reglas claras
que minimo deben cumplir las instituciones al momento de realizar los procesos de contratacion

en medio de una emergencia.

Gracias a las herramientas digitales, como el portal transaccional de la Direccion General de
Compras y Contrataciones, la Comision de Veeduria Ciudadana COVID-19 pudo evidenciar el
acceso ala informacion pablica, en tiempo real, de los procesos adjudicados con sus respectivos
documentosde respaldoque justifican la contratacion. Siendo un insumo fundamental y esencial
para detectar actos irregulares dentro de los procesos de contratacion. En este sentido, el papel
de la veeduria ciudadana permite que haya una cooperacion estrecha de las instituciones
publicas, para hacer operativo el control social y para generar politicas publicas que permitan

mejorar la buena administracion en la contratacion estatal.
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111.2.3. Peru

Las veedurias ciudadanas en Per( son una figura reciente, las cuales empezaron a ser
promovidas en siete departamentos, con la finalidad de contribuir a mejorar la gestion pablica a
partir de una mayor participacion de la ciudadania en el control, seguimiento de la inversion y
de las politicas publicas y fortalecer la lucha contra la corrupcidn. Sin embargo, Per( vivia en
un contexto en donde la corrupcion se “posicionaba como uno de los problemas mas relevantes
y preocupantes para la ciudadania que percibia la existencia de maltiples casos de corrupcion y
de impunidad” (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2018), generando grandes
denuncias de casos de corrupcion en varios procesos como “la realizacion de obras publicas, la
realizacion de contrataciones(...) las cuales se consideraron focos de riesgo en 1as instituciones
publicas y particularmente en las municipalidades” (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 2018), de esaforma, y gracias a la proteccién normativa de las veedurias ciudadanas,
el contexto sociocultural e institucional empez6 a marcar hitos historicos, como lo fue el
lanzamiento de “Brigada Anticorrupcidén”, una entidad con presencia de agentes de la
ciudadania, cuyafinalidad esrealizar el ejercicio de control social y auditorias en obras publicas
y contrataciones publicas, basdndose en los criterios de seleccion con base en “la importancia
mediatica de la obra, la existencia de denuncias, dudas y alertas sobre la obra, el nivel de
presupuesto dedicado” (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2018), aprovechando
los portales web publicos en donde se registran toda la informacidn concerniente a las obras
publicas y contrataciones, siendo un insumo esencial para la ciudadania y la Brigada
Anticorrupcidn, asi mismo se evidencian todas las obras y contrataciones publicas que se

realizan por parte del Estado peruano.
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La Entidad Brigada Anticorrupcion cumple con la finalidad de auditar los expedientes
contractuales, en el cual sefialan el tipo de contratacion, sila compra se encuentrao no en el
plan anual de contrataciones, verificacion de los informes técnicos y entre otros aspectos
relevantes que puedan generar unarecoleccion de informacion relevante para detectar las alertas
e irregularidades dentro de los procesos de contratacion pablica, generando como un producto
final la ficha de observacion. Sin embargo, la ficha de observacion experimenta diversas
modificaciones a lo largo de la implementacion de diferentes rondas de trabajo dejando grandes
lecciones aprendidas “que han servido para readecuar la ficha, ajustdndola a la realidad préactica
de las municipalidades y haciendo que sea un mejor instrumento para la recoleccion de
informacion en el campo” (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2018), para cumplir

con el objetivo de lograr obtener un reconocimiento y posicionamiento social.

Tal es asi que, la Entidad tuvo unaserie de dificultades en la creacion de los reportes, como por
ejemplo limitaciones en cuanto “a la elaboracion de reportes, a la presentacion de resultados a
las municipalidadesy a la falta de evaluacion profunda del proceso” (Instituto Interamericano
de Derechos Humanos, 2018). No obstante, estas falencias hicieron que se evidenciara la
necesidad de realizar mas que recomendaciones, un plan de mejora para la municipalidad
auditada en pro de lograr la buena administracion en las contrataciones publicas; a través de la
implementacion de estrategias que permitan lograr tener un “contacto aliado dentro de las
municipalidades que apoyara el proceso, brindara informacién oportuna sobre el mismo y
realizara acciones para agilizar la expedicion de los informes de mejoras y recomendaciones

para la municipalidad auditada.

Con esta experiencia de la Entidad Brigada Anticorrupcion, a pesar de las falencias que se

presentan, siguen implementando nuevas medidas para tener mayor facilidad en el acceso a la
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informacidny de esta manera realizar una adecuada recoleccion de informacion que permita
arrojar un informe concienzudo con la informacion acorde a la realidad que se presenta dentro

de un proceso de contratacion especificamente.

Tal como lo resalta el Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacion del Pert que “la lucha contra
corrupcion es una lucha de todos, pero fundamentalmente del ciudadano capaz de ejercer sus
derechos” (Ministerio Publico, 2017). Por lo tanto, “la participacion de todos los ciudadanos y
ciudadanas en el proceso de toma de decisiones estatales deberiadotar de mayor legitimidad al
gobierno, haciéndolo més democratico y dotando de mayor gobernabilidad al sistema politico”
(Ministerio Publico, 2017), generando de esta forma un espacio vital “para permitir al gobiemo
que gobierne y a los gobernados que controlen al gobierno” (Ministerio Publico, 2017), como

una forma de lograr una buena administracion.

Una vez analizados casos de implementacion de buenas practicas, se puede evidenciar que las
instancias de control ciudadano cumplen un papel esencial y fundamental en la vida politica en
tanto pueden proponer planes de mejoras y recomendaciones para el Estado en pro de lograr el
mejores practicas en la contratacion publica, dejando en evidencia la importancia de las
estrategias de gobierno en linea y transparencia para lograr de manera exitosa el acceso a la
informacidn de todas las contrataciones que se realicen en tiempo real, y que la vigilancia de los

mismos se realicen de manera eficiente, eficaz y transparente.

La conformacién de veeduria ciudadana sirve como un vehiculo de buena gobernanza
paralelamente con el Estado, paraque puedan trabajar mancomunadamente a la hora de acoger
las recomendaciones que se realicen, con la finalidad de lograr una buena administracion,

disminuir las brechas sociales y erradicar el flagelo de la corrupcién que tanto aqueja en la
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sociedad. Por lo tanto, la transparencia y el acceso a la informacién son la puerta a la generacion

de la participacion ciudadanay control social.

En consecuencia, en una sociedad organizada se necesita “ejercer su derecho a la participacion
ciudadana, méxime si conforme a su percepcion la corrupcion es uno de los mayores problemas
que aquejan” (Ministerio Publico, 2017). No obstante, a pesar de que la percepcién de
corrupcién se mantiene latente en estos paises, es evidente la voluntad y el esfuerzo de estos
paises en lograr empoderar a la ciudadania a que forme parte de la vida politica, a que tome

decisionesy delibere los intereses generales en pro del bienestar de la sociedad y del pais.

111.3. Acciones por seguir para superar los retos de participacién ciudadana en la
contratacién publica

Colombia ha logrado grandes reformas legislativas dentro del ordenamiento juridico, asi como
la adhesion de normas internacionales de transparencia y gobernanza, para ir perfeccionando
los marcos legales y la capacidad institucional, que permitan asegurar el compromiso con la

transparencia a lo largo de diferentes periodos de gobierno.

Se puede evidenciar que el ordenamiento juridico colombiano se encuentra dotado de normas
que regulan la participacién ciudadana, especialmente en la contratacion publica y brindan
garantias para que realice el control y supervision por parte de la ciudadania. Es decir, que
Colombia ha venido trabajando en la promulgacién y expedicién de normas legales e incluso
desde la Constitucion Politica de 1991, que le dan vinculacién juridica a la participacion

ciudadana, principalmente.

Colombia aun mantiene el desafio para entidades publicas, el Ilamado de poner en practica el

fortalecimiento de la relacidn entre el Estado y la ciudadania, es decir, las instituciones publicas
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deben reinventarse para lograr un canal de interaccion permanente que genere valor agregado y

comunicacion efectiva con y para la ciudadania, siendo una forma de maximizar la gestion

publica. De ahi la importancia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que

son medios alternativos que ofrece el Estado colombiano a la ciudadania, para acceder a la

informacion publica a través del uso de la Portal Unico de Contratacion de Colombia Compra

Eficiente.

Sin embargo, hay acciones por seguir para superar los retos de participacion ciudadanaen la

contratacion publica:

1.

Implementar mecanismos para proteger al denunciante.

Actualmente, se encuentra en curso el Proyecto de Ley 008 de 2019, cuya finalidad es
adoptar medidas efectivas de proteccion contra las represalias que quienes se atrevan a
reportar y denunciar irregularidades a las autoridades competentes. Segun el Barometro
Global de Corrupcién 2019 de Transparencia Internacional, “en Colombia 78% de las
personas piensa que pueden marcar la diferencia en la lucha contra la corrupcion”.
(Transparencia por Colombia, 2020). Ante la adopcién de esta nueva medida, las
veedurias pueden lograr una mayor coordinacion con los 6rganos de control, que

permitan incrementar consecuencias juridicas ante los hechos de corrupcion.

Fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania, a través de la comunicacién

efectiva, como una forma de maximizar la gestion publica.

Promover capacitacionesy formacién a la ciudadania para generar analisis e identificar

hallazgos importantes sobre la contratacion publica, a través del acceso de la
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informacion, como el Portal Unico de Contratacion de la Agencia Nacional de

Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

Seguir generando mayor acceso y calidad a la informacién puablica registrada en la

Plataforma del SECOP, que facilite el cruce de datosy su anélisis.t

Poner en practica la participacion ciudadana comprometiéndose en generar planes de
accion y desarrollarlas en practicas concretas que garanticen voz e incidencia a la
ciudadania, que permita situar y ponerle el valor agregado a la participacion ciudadana

en el contexto de la democracia.

Invertir recursos, no solamente en el fortalecimiento de las herramientas tecnologicas,
sino en talleres de capacitacion en materia de integridad publica, transparencia, para

cumplir la finalidad de generar codigos de ética publicos.

Profesionalizar la compra del Estado, esto es preparar a los funcionarios construyendo
equipos con competencias técnicas y administrativas para adelantar procesos en un
marco de transparenciay objetividad, a traves del aumento de controles en tiempo real
de las grandes contrataciones, aplicando los medios y mecanismos adecuados y
necesarios en el uso de la herramienta del del SECOP Il, y a la Agencia Nacional de

Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente

® Seguin el informe de recomendaciones para evitar riesgos de corrupcion en la contratacion pablica y facilitar
ejercicios ciudadanos, la Alianza “Ciudadana Activa: conlos ojos puestos en los recursos Covid-19”, detectd que
“La calidad de los datosregistrados en la plataforma SECOP I, I1y la Tienda Virtual del Estado es deficiente”,
razén por la cual recomend6 estandarizar la informaciény utilizar los mismos términos y camposen las tres
plataformas mencionadas” (Alianza Ciudadania Activa con los 0jos puestos, 2020)
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En consecuencia, hay un largo camino por recorrer en cuanto al fortalecimientoy a lapromocion
de generar mayor inclusion de la ciudadania a través de la conformacion de las veedurias
ciudadanas para la vigilancia, supervision y control en todas las etapas de los procesos de
contratacion, para que la ciudadania se motive y se sienta empoderada en el sentido en que sus
decisiones, recomendaciones y planes de mejorasean acogidos por el gobierno para mejorar las
buenas practicas de la contrataciénpublica, para combatir este flagelo de la corrupcionque tanto

aqueja actualmente.
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Conclusiones

A partir de la investigacion realizada es posible extraer las siguientes conclusiones:

La gobernanzase ubicacomo un elemento central del Estado contemporaneo, que aspira

a que el sector publico, el sector privado y la ciudadania trabajen en red.

Existe una necesidad de transformacién de la administracion publica, que se ajuste a las
nuevas necesidades del Siglo XXI, resaltando los derechos y deberes del ciudadano
frente a la participacion ciudadana, para acceder con mayor facilidad a la informacion,

con el fin de lograr el control social.

La buenaadministracién se haposicionado como un concepto fundamental en el derecho
publico debido a que la ciudadania demanda al Estado mayor transparencia, eficacia,

eficienciay veracidad en las decisiones administrativas.

La corrupcion en eldmbito de lacontratacion estatal es uno de los principales fenémenos
sistémicos ocasionado por la mala administracion, producto de situaciones relacionadas
con irregularidades en el manejo de los recursos publicos, y la ausencia de mecanismos

efectivos de control en la contratacion publica.

La participacion ciudadana es efectivamente un mecanismo que debe ser contemplado
por los internos que tengan entre sus fines disminuir los indices de corrupcion, de
acuerdo con las experiencias analizadas de paises de la region Iberoamérica en la
contratacion publica, demuestran avances de inclusion de la ciudadania que la buena
administracion va mas alla de la apertura de datos. Aunque el dia de hoy, se hace

evidente que los indices de corrupcion de estos paises se mantienen estables.
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Vi.

La corrupcién es un fenomeno complejo que requieren de medidas transversales, entre
las cuales debe contemplarse la participacion ciudadana, para hacer realidad el modelo

de gobernanza.
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