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RESUMEN

El presente trabajo fue desarrollado para fines institucionales y presentado a la Universidad
del Rosario. Se realiz6 en el primer semestre del afio 2019 para el Programa Avanzado para la
Formacién Empresarial (PAFE), enfocado en Estrategias Digitales para Negocios. Este con el fin
de aplicar los conocimientos en el desarrollo digital del proyecto del grupo de Innovacion en
Marketing y Gerencia de Producto, llamado teloALQUILO.com. Para el desarrollo de este
proyecto se definieron objetivos principales y especificos, se definié el Buyer Persona, se realizo
el analisis digital del mercado y a partir de estos se realiz0 la estrategia digital de la plataforma

TeloALQUILO.com.

Palabras Clave: Pagina Web, Estrategias digitales, Alquiler Online, Analisis digital, Redes

sociales.



ABSTRACT

This work was developed for institutional purposes and presented to the University of
Rosario. It was carried out in the first semester of the year 2019 for the Advanced program for
the Business Training (PAFE), focused on digital strategies for business. The program was
carried out with the purpose of applying the knowledge of digital strategies for the project made
by the group of innovation in Marketing and product management, called teloALQUILO.com.
For the development of this project principal and specific objectives were defined, the “Buyer
Persona” was identified, the digital analysis of the market was carried out and, with all of these,

the digital strategy of the TeloALQUILO.com platform was executed.

Keywords: Website, Digital Strategy, Online Renting, Social Networks, Digital Analysis.
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1. PRESENTACION

En los dltimos afios, el marketing digital se ha convertido en una herramienta importante para
realizar toda una estrategia de ventas, desde la atraccion de los clientes, la motivacion que los
lleva a comprar o a utilizar un servicio, hasta la fidelizacion de estos hacia una marca. Este
permite generar una interaccion mas personalizada con los usuarios, un menor tiempo de
respuesta y un nivel mas alto de informacion. Estos beneficios permiten que la empresa tenga un
mejor desempefio frente al acercamiento que esta tiene con sus clientes y sus clientes
potenciales, generando un incremento de ventas y una reduccion de los costos de operacion.
Ademas de esto, en un mundo globalizado como el actual, las organizaciones necesitan estar en
un contacto constante con sus clientes sin importar el lugar en donde se encuentren, debido

principalmente a la alta competencia y la baja fidelidad de los clientes hacia una marca.

Es por esto por lo que el presente trabajo tiene como objetivo mostrar el desarrollo de la
estrategia digital de una plataforma llamada teloALQUILO.com, creado por un grupo de
estudiantes de la Universidad del Rosario, cuya razon de ser es permitir a sus usuarios pedir
alquilado o alquilar productos de alto costo que el usuario usard pocas veces 0 que no ha usado
por un tiempo prolongado. La estrategia digital fue realizada por los autores de este texto
mencionado al inicio de este texto y contiene herramientas como: identificacion del Buyer
Persona, Analisis Digital de la Competencia, Linea de Contenidos, Estrategias SEO y SEM,
Anuncios, entre otros. En el transcurso de este trabajo se describira detalladamente el propdsito y

funcion de cada una de estas herramientas.



12

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Desarrollar una estrategia digital para el producto teloALQUILO.com, implementando
herramientas y contenidos con el fin de dar a conocer la marca y generar un nuevo mercado para

este producto.

2.2.  Objetivos especificos

e Definir el Buyer Persona para el producto para generar las estrategias de contenido
que se implementaran para la atraccion del mercado.

e Desarrollar por medio de las herramientas de marketing una estrategia digital para el
producto.

e Disefiar una pagina web llamativa para nuestro mercado objetivo, que contenga el

perfil del producto, con sus caracteristicas y beneficios.
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3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

3.1.  Concepto del producto

teloALQUILO.com es una plataforma virtual en la que puedes alquilar o pedir alquilado
desde un martillo hasta una cdmara fotogréfica profesional. Esto te permite generar ingresos con
eso que no usas todo el tiempo y ahorrar dinero en compras de eso que s6lo se utiliza un par de

VecCes.

3.2.  Cuadro de planeacion estratégica del producto

llustracion 1. Cuadro de Planeacion Estratégica del Producto

Fuente: Grupo de Innovacidn en Marketing y Gerencia de Producto
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4. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

Para el analisis digital de la competencia se estudiaron y se obtuvieron datos de tres (3)
empresas: alkilo.com, rentacomputer.com y fatllama.com. Estas tres plataformas ofrecen el
servicio de alquiler de productos tecnoldgicos, automdviles, herramientas de construccion, entre
otros productos. Toda la informacion recopilada se obtuvo de SimilarWeb y LikeAlyzer, lo cual
permitio tener datos exactos métricos, fuentes de tréafico, diagndstico SEO, redes sociales,
variables cuantitativas y variables cualitativas; las cuales facilitaron obtener diagnosticos a partir

de sus paginas web y sus redes sociales.

alkiloo.com es una plataforma cuyos usuarios pueden ser de cualquier ocupacion y/o
profesion, donde puede ofertar sus articulos en regimen de alquiler a otros usuarios, con
beneficios de proximidad para el alquiler de los bienes (Alkiloo, 2019). Es una plataforma creada
en Barcelona, Espafia, la cual tiene un nimero de visitas mensuales de 9.623 en su pagina web,
con un promedio de duracién de 39 segundos. Su trafico de visitas se divide en un 87,83% en
Espafia, 5,33% en Argentina, 3,96% en Holanda y 2,88% en Ecuador. Su porcentaje de rebote es
del 48,24%, lo que significa que la mayoria de sus usuarios terminan abandonando el sitio Web

sin tener ningun tipo de interaccion dentro de la pagina (Similar Web, 2019).

La fuente de tréafico de alkiloo.com consta principalmente en un 92,92% en buscadores y un
7,08% en trafico directo, esta plataforma no tiene contenidos ni cuentas en redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter, entre otras; haciendo que su trafico se centre solo en buscadores y
tréfico directo. En su diagnostico SEO, alkiloo.com tiene un desempefio alto debido a que sus
contenidos son bésicos, faciles de entender, es una pagina rapida y de facil uso. Ademas de esto,

cuenta con un sistema Responsive, asi que su misma facilidad de uso se refleja tanto en
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Computador, Tablets, mdviles y en cualquier sistema operativo. Tiene presencia en Sitio web y
relaciones publicas, pero con uso restringido, esto hace que sea una plataforma no muy conocida
y no abarca un gran porcentaje del mercado. Adicionalmente no contiene Display, Pop-up
Marketing ni otro tipo de herramientas de estrategias digitales, esto coincidiendo con su nimero

de visitas y su fuente de trafico (Similar Web, 2019).

Consecuente a la ausencia de la implementacién de otro tipo de herramientas de marketing
digital, su servicio al consumidor es muy limitado, debido a que no existe un seguimiento a las
solicitudes e inquietudes de sus usuarios, no manejan ningun tipo de promociones o incentivos

que generen intereses en el uso de la plataforma.

Rentacomputer.com es la segunda empresa analizada, esta plataforma enfoca sus servicios de
alquiler exclusivamente a productos tecnoldgicos para negocios, eventos y servicios mas
exclusivos y de alto volumen de alquiler (Rent A Computer, 2019). Cuenta con un portafolio de
clientes como TED, P&G, Ford, Microsoft, entre otros. Su plataforma originalmente es de
Estados Unidos y presta sus servicios en Europa, Asia y Norteamérica. Cuenta con un nimero de
22677 visitas mensuales, con una duracion de visita de 83 segundos en promedio, concentrando
su trafico de visitas en un 69,06% en Estados Unidos, 5,30% en Canada, 4,28% en India, 3,19%
en Alemania y un 2,76% en Reino Unido. Tiene un porcentaje de rebote relativamente bajo con
el 28,51%, debido a que es un prestador de servicios a grandes compafiias haciendo que esto
genere un tréafico de visitas asertivo para que el usuario entre exclusivamente a contratar sus

servicios (Similar Web, 2019).

Su principal fuente de tréafico es por medio de buscadores con un 90,22%, seguido de trafico
directo con el 7,44%, y un 2% repartido entre referidos y redes sociales. En cuanto al diagndstico

SEO, el desempefio de esta empresa es del 73,33% debido a sus contenidos, su asertividad en el
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manejo y facilidad de sus plataformas y herramientas de marketing. Cuenta con una seguridad
del 100% debido a su confidencialidad y sus politicas de privacidad y cumplimiento, que son
publicadas en su pégina, garantiza un buen manejo y seguridad de la informacién de sus usuarios

(Similar Web, 2019).

Cuenta con presencia en sitio Web con su pagina que es bastante completa, tiene consolidada
su estrategia digital con el uso de herramientas como la publicidad basica, Display, redes sociales
(Blog, Instagram, Facebook) y relaciones publicas (Similar Web, 2019). Manejan un contenido
en sus redes sociales; en su Blog con 0,5 posts diarios, aproximadamente 4.108 likes por
publicacion, su contenido se basa en un blog donde texto e imagenes informativas aportan a la
dinamica de interaccion con sus usuarios, sin embargo su trafico de visitas y busquedas en
Instagram y Facebook es bajo, debido a que no se utiliza mucho debido al tipo de mercado a los

que esta enfocado la plataforma (Similar Web, 2019).

El servicio al cliente que manejan se enfoca en el estimulo para sus seguidores en su blog con
interacciones, como programas de recompensa con base al uso frecuente del modelo de negocio,
tiene una herramienta de interaccion por medio de los correos electronicos de sus clientes
generando fidelizacion, no cuenta con una app Yy las promociones son manejadas por el mismo

proveedor.

Por altimo, esta fatllama.com, es la plataforma mas conocida en cuanto a este servicio y en el
mercado objetivo, creada en el Reino Unido y cumple con un portafolio de productos extenso,
desde productos tecnoldgicos hasta jugueteria, muebles y enseres, entre otros productos (Fat
Llama, 2019). Cuenta con un trafico de 234.135 visitas mensuales, un promedio de duracion de
280 segundos interactuando con la pagina, su tréafico de visitas de enfoca en un 73,55% en el

Reino Unido, 15,47% en Estados Unidos, 0,80% en Taiwan, 0,66% en Francia y un 0,57% en
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Alemania. Tiene un 37,92% en rebote, esto quiere decir que esta entre la mitad de nuestro
competidor nimero 1 y nimero 2 en cuanto a el abandono de sus usuarios en su pagina web

(Similar Web, 2019).

La fuente de trafico que maneja fatllama.com es principalmente directa con un 53,03%, por
medio de buscadores en un 30,88%, emailing en un 5,77%, busqueda pagada en 5%, redes
sociales en un 3,41% y por ultimo 2,30%. Utilizando todas las fuentes de trafico ha generado un
namero de visitas mas alta que las dos empresas antes analizadas. Su diagnéstico SEO, en cuanto
a términos maviles y de seguridad es de un 100%, esto quiere decir que su desempefio es dptimo,
con un contenido asertivo, de carga rapida, facil uso y Responsive ya que funciona en cualquier
dispositivo mavil, tiene la calificacion mas alta en los estandares evaluados en el diagndstico
haciendo que sea la pagina mas compatible con sus usuarios y que permite interactuar con sus

usuarios (Similar Web, 2019).

La plataforma cuenta con presencia en internet en sitio Web, publicidad, display, redes
sociales, remarketing y relaciones publicas 2.0, es decir que la empresa cuenta con una estrategia
digital completamente montada y abarcando todos los medios digitales posibles para llegar a su
consumidor. Cuenta con un blog donde se publican 0,1 posts diarios, tiene aproximadamente
5.333 likes por imagen y texto compartido, y se nutre con imagenes, videos que muestran la
experiencia de la marca (Similar Web, 2019). El trafico en redes sociales es masivo siendo
Facebook y YouTube los mas beneficiados con un 53% y un 17% respectivamente, donde sus
volimenes de ventas se ven relacionados por medio de los incentivos en sus herramientas de

marketing (Likealyzer, 2019).
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Métrica

Competencia 1

Competencia 2

Competencia 3

Sitio web alkiloo.com Rentacomputer.com fatllama.com

# Visitas Mensuales 9623 22677 234135
Promedio duracién (segundos) 39 83 280
# Pag./Visita 1.59 3.26 5.65
Rebote 48.24% 28.51% 37.92%

Tréfico por paises

Espaia: 87,83%
Argentina: 5,33%
Holanda: 3,96%
Ecuador: 2,88%

EE.UU.: 69,06%
Canada: 5,30%
India: 4,28%
Alemania: 3,19%
Reino Unido: 2,76%

Reino Unido: 73,55%
EE.UU.: 15,47%
Taiwan: 0,80%
Francia: 0,66%
Alemania: 0,57%

Fuente de Tréfico

Directo 7.08% 7.44% 53.03%
Referidos 0% 1.00% 2.30%
Buscadores 92.92% 90.22% 30.88%
Redes Sociales 0% 1.00% 3.41%
Emailing 0% 0% 5.77%
Busqueda Pagada 0% 0% 5%
Diagnostico SEO
Desempefio 80.00% 73.33% 70.00%
Movil 100.00% 100.00% 100.00%
Seo 66.67% 66.67% 100.00%
Seguridad 0.00% 100.00% 100.00%
Presencia en Internet
Sitio Web Si Si Si
Publicidad No Si Si
1.Display No Si Si
2.Redes Sociales No Si Si
3.Remarketing No No Si
4.Pop-Up Marketing No No No
5.Relaciones Publicas 2.0 Si. Uso restringido Si. Abierto Si. Abierto
6.Publicidad en Buscadores No No No

Redes Social

Variables cuantitativas RRSS

0,5 Posts Diarios

< 0,1 Posts Diarios

Variables cualitativas RRSS

La respuesta de los

Existe mayores

El trafico a redes

Emailing (frecuencia, tipo de conten

Muy frecuente

Frecuente+Presencia en
otros medios

Frecuente+Presencia en
otros medios

Marketing Mévil (App, responsive,
marketing de aproximacion,
promociones...)

Sin App. Responsive.
Las promociones son

manejadas por los
mismos proveedores

Sin App. Las
promociones son
manejadas por los

mismos proveedores

Sin App. Las
promociones son
manejadas por los
mismos proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

Para la definicion del Buyer Persona fue necesario realizar un modelo de cliente ideal amplio
debido a la gran cantidad de productos que pueden ser alquilados en la plataforma. Es por esto
por lo que el Buyer Persona se llama Manuel, el cual se encuentra en un rango de edad entre los
25y los 35 afios. Es una persona soltera que se dedica a ser lider de hogar, a ser estudiante o es
un joven profesional. Sus ingresos anuales se encuentran entre $21°600.000 ($1°800.000
mensuales) y $36°000.000 ($3°000.000 mensuales). En referencia a su vida personal, Manuel
prefiere una vida fuera de la rutina, llena de aventuras y nuevas experiencias. Para poder realizar
sus aventuras necesita ingresos suficientes para mantenerse y poder tener estas nuevas
experiencias, por lo que el éxito se ve representado por altos ingresos y experiencias vividas.
Ademas de esto, para poder disfrutar sus aventuras al maximo, requiere de productos y equipos

especializados, por lo que tiene un alto interés en estos.

En cuanto a su vida laboral, Manuel busca ser una persona muy eficiente en sus funciones
para asi tener mayor tiempo libre que dedicar a la busqueda de nuevas aventuras. Sus ingresos
son bajos, por lo que las nuevas experiencias que busca deben ser Unicas pero econdémicas. Una
de sus mayores aspiraciones a nivel laboral es tener su propio emprendimiento, pues esto le
permitiria tener mayor tiempo libre y mayores ingresos para invertir en sus aventuras.
Finalmente, en su perfil online, Manuel se destaca por ser una persona que esta constantemente
en linea haciendo uso de redes sociales. Sin embargo, usa sus tiempos en la mafiana (antes de ir a
trabajar o a estudiar) y en la noche (después de trabajar o estudiar) para navegar por Internet y

averiguar acerca de su proxima aventura. Es por esto por lo que sus redes sociales de preferencia
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son Instagram y YouTube, ya que estas le permiten obtener mas informacién acerca de nuevas

experiencias, asi como recomendaciones para las mismas.

Cabe resaltar que Manuel es la representacion del cliente ideal para la plataforma
teloalquilo.com. Sin embargo, existe una gran variedad de perfiles que pueden ser usuarios de
dicha plataforma. A continuacion, se muestra la tabla con la informacion detallada del Buyer

Persona.



Tabla 2. Ficha Buyer Persona

21

FICHA BUYER PERSONA

ESCRIBE EL NOMBRE DE BUYER PERSONA

Manuel

Informacién demografica (incluye solo la Informacién relevante) Genero,
rango de edad, promedio de ingresos, Profesidn, educacién.

Genero: Hombre, Mujer, otros. Rango de edad: 25-35 afios.
Estratos: 2-4. Promedio de ingresos: desde $1.800.000 hasta
$3.000.000. Profesién: Lideres de hogar, Estudiantes, Profesionales
Educacion: Estudiantes y/o profesionales

Informaciéon Conductual (incluye solo la Informacidn relevante).
Caracteristicas de su estilo de vida, gustos y preferencias.

Persona con poco tiempo para comprar algo en tienda, con
capacidad de consumo y gastos limitada, con necesidades en el
aspecto diario y/o laboral de productos electrénicos y de
construccién, jugueteria infantil, entretenimiento, deportes y para

Perfil digital

¢Qué redes sociales usa el Buyer Persona con frecuencia?

Instagram, YouTube

¢El Buyer Persona hace uso de correo electrénico?

Si, hace uso de correo personal.

¢El Buyer Persona hace uso de Google para realizar busquedas?

Si

éQué tipo de sitios webs frecuenta el Buyer Persona?

Amazon, Ebay, MercadolLibre y Paginas de Viajes

¢El Buyer Persona usa teléfono celular? usa smartphone?

Si, usa smartphone

Necesidades y problemas por resolver

Metas:

Escribe cudles son las metas que Buyer Persona quiere alcanzar. (incluye solo
la Informacion relevante y coherente con el problema que vamos a
solucionar).

Ahorrar en la compra de productos electrénicos y de construccion,
jugueteria infantil, entretenimiento, deportes y para viajes que
solo usard un par de veces, ser responsable con el medio ambiente
alquilando productos ya existentes, crear confianza entre el
prestamista y el prestatario, bajar el nivel de consumo del Buyer
persona.

Retos:

Escribe a qué retos se enfrenta el Buyer Persona para alcanzar sus metas.
(incluye solo la Informacion relevante y coherente con el problema que vamos
a solucionar)

Desconfianza que le pueda generar el método del servicio que va
a consumir, que no genere una frecuencia debido a que sélo lo
utilice en casos de emergencia y/o urgencia.

[IMPORTANTE] ¢Cual es la necesidad o el problema que nuestra empresa,
producto o servicio a puede atender (entornos digitales)?

El problema que el Buyer persona necesita resolver es obtener un
producto que necesita a menor precio, sin tener que adquirirlo
como nuevo, evitrando la generacién de residuos y el consumo en
exceso.

PROPUESTA DE VALOR, OFERTA DE VALORY DIFERENCIACION CREATIVA DE LA MARCA
Reflexiona cémo ayudamos nosotros: Como resuelves los retos de tu comprador y le ayudas a alcanzar sus metas.

éCuales son los beneficios y ventajas que la marca le promete entregar al
Buyer Persona para solucionar su problemas?

Obtener el producto de forma agil, con entrega inmediatay a
precios de alquiler

éCuales son los marcas, productos y servicios que solucionan el problema o la
necesidad del Buyer Personaen entornos digitales?.

En este caso competencia directa no hay pero podriamos decir que
Mercado Libre y OLX es marcas que solucionan el problema de
usuarios que buscan productos para comprar o publicar por
Internet.

Fuente: Elaboracién propia




6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

6.1. Objetivo de la estrategia de contenidos

Generar atraccion de trafico del Buyer Persona por medio de contenidos que articulen y creen

la necesidad del uso de teloALQUILO.com, con el fin de dar a conocer el servicio y posicionar

la marca, teniendo en cuenta un objetivo de atraccion y conversion.

6.2.  Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 3. Matriz de Contenidos

MATRIZ DE CONTENIDOS

COMMUNITY

MARKETING

Tips para las personas que
viajan mucho

Videos de marca compartiendo el paso a paso para
utilizar la plataforma

Como ahorrar dinero en
articulos que solo usaras una
vez

teloALQUILO.com plataforma digital con la cual se
puede alquilar productos tecnolégicos, de ferreteria,
electrodomésticos y jugueteria.

INSTITUCIONAL

INTERACCION

Programas de economias
colaborativas

Referencias en los perfiles para expresar su experiencia
con el servicio.

Camparia "Reulsa lo que no
usas"

Paneles de identificacion con contenido de experiencias
y sugerencias para el cliente.

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.1. Estrategia de contenido de comunidad

Las estrategias de contenido de Comunidad estan enfocadas a generar atraccién mediante
contenidos y recomendaciones Utiles para nuestros clientes y sus intereses, con el fin de entablar
una relacion de confianza con nuestra pagina web y el servicio que ofrecemos. Es por ello por lo

que nuestras principales estrategias dirigidas a comunidad son:

Tabla 4. Estrategia de Contenido de Comunidad

NOMBRE ESTRATEGIA

Tips (Temporadas y Experiencia de lugares para visitar y qué articulos son necesarios para una
Estacionalidades) estadia provechosa en las diferentes fechas del afio.

Videos y tutoriales con rutinas para viajeros que muestren que articulos son
Video (Life Hacks) necesarios para un viaje de corto tiempo que no generen altos costos ni
impacto ambiental.

Blogs Informativos Blog informativo referente a los articulos que mas se compran y menos se
usan en el mercado.

Video (Modo de uso) Videos de especialistas en el cuidado de articulos tecnologicos, de
ferreteria, jugueteria y electrodomesticos para ensefiar tips de
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2. Estrategia de contenido de marketing

La estrategia de contenido de Marketing esta enfocada en generar accion en nuestra pagina
mediante videos institucionales para dar a conocer el funcionamiento y la experiencia de nuestro
cliente que dan fe de la confianza y efectividad de nuestro servicio. Las estrategias a

implementar son las siguientes:



24

Tabla 5. Estrategia de Contenido de Marketing

NOMBRE ESTRATEGIA
Paso a Paso Video tutorial para el entendimiento del manejo de la plataforma.
Seguridad y Lista de control para establecer el tipo de productos que pueden ser publicados o
Confianza alquilados en la pagina.
Showcasing Mostrar la experiencia en el servicio de los usuarios.
Video Storytelling contando por qué se cre6 la plataforma, para qué y quiénes pueden ser
Institucional nuestros clientes y que descuento pueden obtener al ser clientes frecuentes.

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3. Estrategia de contenido institucional

La estrategia de contenido de Institucional esta enfocada en la conversion en nuestra pagina

(ventas), mediante campanas, ranking y descuentos que animan al cliente a seguir usando nuestro

servicio con grandes beneficios, generando identidad de marca y voz a voz. Por ello las

estrategias a implementar son las siguientes:

Tabla 6. Estrategia de Contenido Institucional

NOMBRE ESTRATEGIA
Ranking Publicacion de ranking de clientes que mas productos tienen en alquiler para que sean
la primera opcién de los consumidores.
Bonos y Después de una cantidad determinada de servicios, recibira beneficios economicos
Descuentos | mediante bonos o descuentos.
Campafia " Relsa lo que ya no usas": Promover la utilizacion de objetos que sean
Reusa lo que | desaprovechados por sus duefios. ¢(De qué manera? Incentivando el alquiler de
no usas diferentes clases de productos, es posible que los agentes interesados recibir beneficios
por el uso de los productos por parte de terceros.
Por medio de redes sociales publicar post con contenido de la reutilizacion,
Posts Eco- | mantenimiento y beneficios ambientales de los articulos tecnolégicos, ferreteria,
amigables | electrodomésticos y jugueteria.

Fuente: Elaboracién propia



6.2.4. Estrategia de contenido de interaccion
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La estrategia de contenido de Interaccion esta enfocada en la fidelizacion de nuestros usuarios

con nuestra pagina, mediante sus opiniones, ofertas, redes sociales, concursos, tests, etc. Las

estrategias a implementar son las siguientes:

Tabla 7. Estrategia de Contenido de Interaccion

NOMBRE

ESTRATEGIA

Retroalimentacién

Evaluacion en el perfil del prestamista y del prestatario, frente a la interaccion

mutua.

Clientes Estrella

Sistema de puntos para fomentar el reconocimiento de marca y concursos para

fomentar la interaccion con los clientes..

Redes Sociales

Por Facebook e Instagram postear memes, imagenes y comentarios pequefios sobre
productos que tienes y no utilizas y productos que necesitas, pero no usaras mas

de una vez.

Tests

Test de personalidad para viajeros donde arroje resultados de qué articulos son los

ideales para tu viaje de corta duracion.

7. POSICIONAMIENTO SEO

Fuente: Elaboracion propia

El posicionamiento SEO se caracteriza por ofrecer a una marca la posibilidad de ubicarse en

las primeras posiciones de un motor de busqueda de una manera organica, lo que significa que

no es necesario realizar una inversion monetaria directa. Para lograr esto, fue necesario seguir

una serie de pasos con el fin de optimizar los resultados de teloAlquilo.com en los motores de

busqueda y asi mejorar su visibilidad.
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1. Realizar un listado de las Keywords que las personas utilizan para encontrar el
servicio.

e Alquiler, renta, tecnologia, juguetes, entretenimiento para nifios, juegos de
mesa, videojuegos, consola, instrumentos musicales, caminadores, gimnasio,
silla para el carro, minibar, carpas, sleeping bag, bbq, cafia de pescar, porta
maletas y bicicletas, pesas, pelotas, bicicletas, maquinas de ejercicio, cAmaras,
parlantes, cables, herramientas de construccion (Keyword Tool, 2019).

2. Seleccion de una Keyword primaria y generacion de un listado del contenido que se

creara en torno a esa palabra clave.

Existe la posibilidad de que el usuario potencial de la plataforma se confunda con el hecho de
que teloAlquilo.com es un servicio de alquiler online y no fisico, por lo que es necesario aclarar
esta diferencia frente a los usuarios. Es por esto por lo que la Keyword primaria para esta

plataforma Alquiler Online.
3. Optimizacion del contenido en torno a la Keyword primaria seleccionada.

La optimizacion del contenido se refiere a la forma en que se presentara la plataforma en los
motores de busqueda. A continuacidn, se muestra una imagen con la URL, la Meta descripcion,
el Titulo de la Pagina y el Titulo del Contenido que se mostrara en el momento en que un usuario

potencial busque un articulo relacionado con la plataforma teloALQUILO.com.

llustracion 2. Posicionamiento SEO

Alquiler Colombia | Recreacion-Viajes-Deportes-Tecnologia-Construccion
www.teloalquilo.com

Alquiler Online seguro y economico de productos. Alquiler de Recreacion, Viajes, Deportes,
Tecnologia, Construccion, Infantiles, Campamento y mucho mas. ALQUILA YA|

Fuente: Elaboracién propia
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4. Contenido

Para promocionar contenido para la plataforma, se realizaran diferentes anuncios en las redes
sociales Facebook, Instagram y YouTube con el fin de atraer nuevos usuarios potenciales a la
busqueda de productos en la plataforma, con el fin de mejorar su posicionamiento en los motores

de busqueda. Estos anuncios seran expuestos mas adelante en este texto.

5. Leads al Contenido

Para obtener Leads, se realizaran Pop-Ups, Email marketing y la Pagina Web. El objetivo de
las Pop-Ups es direccionar a los Leads a la Pagina Web principal de teloALQUILO.com con el
fin de dar a conocer la plataforma. EI Email marketing se usara como un método de remarketing,
por medio del cual se redireccionard a los usuarios que reboten de la pagina nuevamente a la
plataforma. Finalmente, la Pagina Web tendra un disefio atractivo y diferentes herramientas
como tutoriales y un Chat Box por medio del cual se tendra un mayor acercamiento a los
usuarios y a los Leads. Estas estrategias se desarrollaran de una manera mas detallada mas

adelante en este texto.

8. ANUNCIO DE PAGO SEM

Este anuncio se caracteriza por la necesidad de pago por parte de la empresa. Su objetivo es
generar una mayor atraccion de usuarios a la plataforma y que exista la posibilidad de que estos

creen un usuario en la misma. De igual forma, se busca que conozcan los productos que se
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encuentran en alquiler y que conozcan el funcionamiento de la plataforma. Todo esto tiene como

objetivo tanto la atraccién como la retencion de estos posibles clientes.

[lustracion 3. Anuncio de Pago SEM

Alquiler Colombia | Recreacion-Viajes-Deportes-Tecnologia-Construccion
www.teloalguilo.com

Alquiler Online seguro y econémico de productos. Alquiler de Recreacion, Viajes, Deportes,
Tecnologia, Construccion, Infantiles, Campamento y mucho mas. ALQUILA YA

Destino: www.teloalquilo.com|

Fuente: Elaboracion propia

9. PAGINA WEB

La pagina web propuesta para la plataforma teloALQUILO.com fue realizada con la intencion
con la ayuda de la herramienta Wix. A través de esta herramienta, se realizaron cada uno de los
componentes de la pagina web que seran descritos a traves de esta seccion. A continuacion, se

muestran unas infografias con cada uno de los componentes de dicha pagina web
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llustracion 4. Infografia de la Pagina Web (1)

Vitrina de Men de
Logo Seguidores Navegacion Control de

iTa puedes necesitar lo que alguien tiene!
i¥ alguien puede necesitar lo que i tienes! Slogan
EXPLORAR ‘_\

Call to Action

Productos Recomendados

o AN
Contenido de " é%;\' Vitrina

Fotos Audifonos Wireless Cafet Cebra Andadera Fisher
Sony CH500 esca Price

sasoo0 N s EETE  svoo  ESE

Fuente: Elaboracion Propia.

llustracion 5. Infografia de la Pagina Web (2)

Contenido para

la Comunidad
¢POR QUE UTILIZAR TELOALQUILO?
El momento es ahora...
Call to Motivador
Action i

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 6. Infografia de la P4gina Web (3)

Sobre Nosotros
Call to Action (Introduccion)

Plataforma para
E-Mail Marketing

Accesos a:

m , Terms y Condic.
e Poltcs de Privacd o
Q Newsletter
Logo y Captura
de Seguidores Chatbox

Fuente: Elaboracién Propia.

9.1. Logo

Los colores escogidos por la marca son el azul y el amarillo, que representan energia,
jovialidad, tranquilidad y calidez. Las dos fechas en el logo representan disponibilidad, es decir
que en cualquier lugar de Bogota lo puedes alquilar y recibir y por tltimo el “.com” se utiliza

como recordacion para generar curiosidad en el espectador, llevandolo a visitar de la pagina web.
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llustracion 7. Logo

'

®
LCoIm
Fuente: Elaboracién Grupo de Innovacion en Marketing y Gerencia de Producto.

9.2. Eslogan

iAlguien puede necesitar lo que ta tienes, y ta puedes necesitar lo que alguien tiene!

Este eslogan hace referencia al objetivo del negocio, el cual busca conectar a usuarios para
transar producto de poco uso que se pueden llegar a necesitar en momentos inesperados o donde
no se quiera invertir una gran cantidad de dinero, contribuyendo a la vez al medio ambiente y al

consumo (economia compartidas).

9.3. Marca

Los colores escogidos por la marca son el azul y el amarillo, que representan energia,

jovialidad, tranquilidad y calidez.

Las dos flechas en el logo representan disponibilidad, es decir que en cualquier lugar de

Bogota lo puedes alquilar y recibir.
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Por ultimo, el .com (punto com) se utiliza como recordacion para generar curiosidad en el

espectador, llevandolo a visitar de la pagina web.

9.4.  Menu de navegacion

El menu de navegacidn, ubicado en la parte superior de la pagina web, convence al cliente a
primera vista de participar en la plataforma a través de la renta o de la adquisicion de distintos
productos con sus opciones “Empieza a Rentar” y “Explorar”. Se caracteriza por su simpleza de

acceso y su disefio minimalista.

También es posible encontrar un menu desplegable en el que el usuario puede encontrar
“Newsletter”, “Nosotros”, “Términos y Condiciones” y “Politicas de Privacidad”. Al lado

derecho, se encuentra un mdédulo para el control de sesion de los clientes inscritos.
Ilustracion 8. Menu de Navegacion

INICIO EMPIEZA A RENTAR Mor

a1}

Fuente: Elaboracion propia

9.5. Captura de seguidores

A traveés de la promocion de redes sociales desde el encabezado de la pagina web, se empieza

a constituir la captura de seguidores respecto a este proyecto.
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Mas adelante, el tema de los botones “Call To Action” desarrollaran un mayor papel en la
atraccion de nuevos seguidores, acompafiada de descripciones sencillas en el sitio online y
plataformas como el “Newsletter” o la Vitrina de Productos que incentivan el uso del servicio

que ofrece este proyecto.

llustracion 9. Captura de Seguidores

o 000

fle 1]

Fuente: Elaboracidn propia.

9.6. Vitrina

Dividida en dos: Categorias y Recomendados del Mes. En las primeras, se muestran los tipos
de producto existentes en la pagina. Con los recomendados, se destacan los bienes de mayor
popularidad en un periodo especifico de tiempo; ademas de resaltar la disponibilidad de dichos
productos gracias a las pestafias con las siguientes leyendas: “Recién Llegados” o “Ultimos

Disponibles™.



lustracion 10.Vitrina

CATEGORIAS

Entretenimiento

Viajes

* Juegos de Mesa = g"m Bar
* Vi S ® Carpas

A * Sleeping Bag
» C * BBQ

® Instrumentos
Infantil

» Caminadores

» Cafia de Pescar
o Portamaletas/Bicicletas
* Nevera Portatil

o Juguetes Electrénicos y Construccién

s Comunicadores 3

® Gimnasios o Camaras

o Sillas para Automéviles o E!e‘mezﬂos de Camara
e Parlantes
» Cables

‘i  Kit de Herramientas

o Pesas * Taladros

o Pelotas ® Serruchos

* Bicicletas * Equipos de Soldadura

o Magquinas de Ejercicio * KitdePintor

o Elementos de Deporte o Kit de Destomilladores

o Aspiradora

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 11. Vitrina Recomendaciones

Recomendados del Mes

Fuente: Elaboracion propia

9.7. Seccidn sobre nosotros

34

Seccion que también se encuentra de facil acceso en el menl de navegacion. Pretende brindar

informacion resumida acerca del origen del proyecto y su razdn de ser. En sintesis, cuenta como

surgid el proyecto por medio del Programa Avanzado para la Formacién Empresarial (PAFE) y
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cuales son las necesidades a satisfacer que se tuvieron en cuenta para la formacion de

teloALQUILO.com.

llustracion 12. Seccién Sobre Nosotros

mv 0 0e -
SOBRE NOSOTROS

TeLoAlquilo surge como un proyecto de estudiantes de la Escuela de Administracién de la
Universidad del Rosario en el Programa Avangado para la Formacién Empresarial (PAFE). EL
eje de esta idea fue la necesidad de las personas jévenes de adquirir productos de manera
temporal y con un costo reducido de forma dgil y segura.

Esta plataforma pretende convertirse en una comunidad en la que los clientes y proveedores
tengan facilidades para alcangar sus objetivos.

jTeLoAlquilo, donde ti puedes necesitar lo que alguien tiene y aquel puede necesitar lo que td
tienes!

Fuente: Elaboracidn propia.

9.8. Seccion disefios

El disefio de la pagina inspira modernidad, facilidad y empatia con los potenciales clientes.
Desde la franja inicial con el slogan, hasta los productos recomendados que son actualizados mes

a mes. Otros apartados son detallados a continuacion.
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llustracion 13. Disefio de la Pagina de Inicio

E&& 0oce é

iTa puedes necesitar lo que alguien tiene!

iY alguien puede necesitar lo que td tienes!

EXPLORAR

Productos Recomendados

Audifonos Wireless Cafetera Piccolo Roja Cebra Andadera Fisher
Sony CH500 Nescafe Price

Fuente: Elaboracion propia

9.9. Contenido para la comunidad

Esta seccion pretende poseer pequefias capsulas informativas en las cuales se muestren
experiencias varias sobre los productos, ademas de cualidades y recomendaciones que no
aparecen en la ficha de los productos. Incluye una plataforma para recibir noticias y columnas
varias por medio del correo electronico. Las publicaciones de los clientes/oferentes y los datos

sobre cada bien comercializado son la columna vertebral de este contenido.
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llustracion 14.Contenido para la Comunidad

SE EL PRIMERO EN
ENTERARTE

rmacion de primera mano acercs de nuestros productos

Una buena maguina

Fuente: Elaboracion propia

9.10. Call to action

El llamado a la accion de teloALQUILO.com se basa en diferentes disefios que pretenden
atraer al cliente a la utilizacion del servicio. Estos botones comparten algunas caracteristicas
como la similitud en el color y el tipo de letra, los cuales transmiten tranquilidad y seguridad en

la accion que va a ser desarrollada desde ese punto.

Ademas de la clara accion de la que se sujeta el presente servicio, la palabra “Explorar” es
clave en el Call To Action, facilitando que el consumidor se aventure en la experiencia que

ofrece teloALQUILO.com.

lustracion 15. Call to Action

EXPLORAR

Fuente: Elaboracion propia
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9.11. Chat box

El icono del chat se encuentra en la parte inferior derecha de la pagina web. Con un tinte
verdoso, se diferencia de la mayor parte de los iconos con un color que denota optimismo y
equilibrio; ademas del icono presente, el cual sintetiza la finalidad de esta herramienta

(Comunicacion sencilla y rapida).

Una interfaz facil de manejar en la que cualquier persona puede dejar su comentario es la

consigna del Chat Box de teloALQUILO.

llustracion 16. Chat Box (1)

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 17. Chat Box (2)

jResolvemos tus dudas!

Hola. Resuelve las inguietudes
que tengas en el menor tiempo
posible.

Ascend by Wix Tu solucidn de negocio todo en uno

() [Escribe tu mensaje... &

Fuente: Elaboracion propia

9.12. Términosy condiciones

Los términos y condiciones son definidos como las clausulas del contrato que el cliente o
vendedor aceptan al incorporarse a la base de datos de teloALQUILO. Datos de facil acceso

desde el encabezado y el pie de pagina.



llustracion 18. Términos y Condiciones

AL y O O @O INICIO  EMPIEZAARENTAR  More

Términos y Condiciones

Este contrato describe los términos y condiciones generales (los “Términos y Condiciones Generales”) aplicables al uso de los servicios
ofrecidos por TeLoAlquilo ("los Servicios”). Cualquier persona que desee acceder y/o usar el sitio o los servicios podra hacerlo sujeténdose a
los Términos y Condiciones Generales, junto con todas las demas politicas y principios que rigen TeLoAlguilo y que son incorporados al
presente por referencia.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, LOS CUALES TIENEN UN CARACTER
OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL-SITIO Y/O LOS SERVICIOS. El Usuario debe leer, entender y
aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales y en las Politicas de Privacidad asi como en los demas
documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su inscripcion como Usuario de TeLoAlquilo.

01 - Capacidad

Los Servicios sdlo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar. No podran utilizar los servicios las personas
que no tengan esa capacidad, los menores de edad o Usuarios de TeLoAlquilo que hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados
definitivamente. Si estas inscribiendo un Usuario como Empresa, debes tener capacidad para contratar 2 nombre de tal entidad y de obligar
3 la misma en los términos de este Acuerdo.

02 - Inscripciéon

Es obligatorio completar el formulario de inscripcion en todos sus campos con datos validos para poder utilizar los servicios que
brinda TeLoAlquilo. El futuro Usuario debera completarlo con su informacion personal de manera exacta, precisa y verdadera ("Datos
Personales”) y asume el compromiso de actualizar los Datos Personales conforme resulte necesario. TeLoAlquilo podra utilizar diversos
medios para identificar a sus Usuarios, pero TeLoAlquilo NO se responsabiliza por la certeza de los Datos Personales provistos por sus
Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualguier caso, de |z veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales
ingresados.

A su exclusiva discrecion, TeLoAlquilo podrd regquerir una inscripeion adicional @ los Usuarios que operen como concesionarias o
inmobiliarias, como reguisito para que dichos Usuarios accedan a paguetes especizles de publicaciones. En estos casos, una vez efectuads
|z inscripcion adicional, las ofertas de venta de automoviles o inmuebles que realicen las concesionarias o inmobiliarias, respectivamente,

solo se publicaran en TeLoAlguilo a través de alguno de dichos paquetes o bajo las modzlidades que TeLoAlguilo habilite para este tipo de
Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

9.13. Paliticas de privacidad

Las politicas de privacidad consisten en informacion completa a la que el cliente puede
acceder facilmente, para conocer bajo qué medidas se manejan sus datos en el marco de las

operaciones comerciales de teloALQUILO.



lustracion 19. Politicas de Privacidad

AL y 6 0 @ INICIO  EMPIEZAARENTAR  More |

Politicas de Privacidad

La privacidad de la informacion de los usuarios es muy importante para TeLoAlquilo. Es por esz razon gue se toman las
precauciones y recaudos para resguardar su informacion, utilizando los mecanismos de seguridad informatica de proteccion de
la informacion mas completos y eficaces. Como parte normal de nuestra actividad recogemos y, en algunos casos, revelamos
informacion sobre nuestros usuarios y visitantes de nuestro sitio Web.

Estas Politicas de Privacidad describen la informacion que TeLoAlquilo recoge sobre sus usuarios y visitantes y lo que puede
hacerse con dicha informacion. Esta politica es muy detallada porgue es importante que todos los usuarios y visitantes de
nuestro sitio Web conozcan las practicas de TeLoAlquilo de la forma més precisa posible. Al inscribirse y/o navegar el sitio Web
de TeloAlguilo, el usuario y/o el visitante presta su consentimiento inequivoco para que se utilice su informacion personal de
acuerdo a las politicas que se describen a continuacion.

Derechos de acceso, retiro y rectificacién de la informacién personal

Los usuarios tienen reconocidos y podran ejercitar los derechos de conocer, acceder, retirar y actualizar su Informacion Personal,
incluyenco su direccion de e-mail, asi como 2 oponerse &l tratamiento de |z misma y 2 ser informado de las cesionas llevadas 2
cabo, todo ello de conformidad a lo dispuesto en la normativa aplicable. Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso,
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de la Informacion Personal facilitada, y se comprometen a mantenerla
debidamente actualizada.

Una vez inscrito en TeLoAlguilo, el usuario podra revisar y cambiar la informacion que nos ha enviado durante el proceso de
inscripcion incluyendo:

» Direccidon de correo electronico. Sin perjuicio de los cambios gue realice, TeLoAlguilo conservara la Informacion Personal
anterior por motivos de seguridad y control del fraude.

» |3 informacion de la inscripcion como: compania, domicilio, ciudad, region, codigo postal, niimero principal de teléfono,
nimero secundario de teléfono, nimero de fax, correo electronico, etc.

o laclave.

En determinados casos, mantendremos en nuestros archivos Informacion Personal que nos hayas pedido que retiremos, y ello
con la finalidad de resolver disputas o reclamaciones, detectar problemas o incidencias y solucionarlos, y dar cumplimiento a lo
dispuesto en los Términos y Condiciones Generales por un periodo de tiempo determlnado por la ley o determinado por la
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Fuente Elaboracién propia

10. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS EN INTERNET

10.1. Anuncios de pago display

Con el fin de atraer usuarios que visitan paginas como despegar.com, booking.com,
atrapalo.com, entre otras paginas web de busqueda de viajes se implementara esta herramienta

para que los posibles clientes tengan una interaccion con nuestra landing page llevando a un
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reconocimiento con nuestro producto, generando una base de datos para permitir catalogar

posibles clientes de teloALQUILO.com.

llustracion 20. Anuncios de Pago Display

¢TE HACE FALTA ALGO Y NO LO CONSIGUES?
¢TIENES ALGO QUE YA NO USAS?
IALQUILALD
AHORA! \u

Fuente: Elaboracion propia

10.2. Landing Page

Como objetivo de tener una interaccion con los posibles clientes, el uso de la landing page
podra proporcionar informacion acerca de los usuarios que estan interesados en interactuar con
nuestro producto, asi mismo el registro por medio de la landing page inmediatamente tendra una
respuesta con el posible cliente por medio de correos electronicos, dandoles la bienvenida a
nuestro producto y teniéndolos en cuenta para proximos descuentos y productos especiales en los

que pueden estar interesados.
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llustracion 21. Landing Page

I & s o " B x|
C @ nttpsy/editorwix.com/htmy/editor/web/renderer/ecit/3cfd8b7-af18-dode-b4b7-90b7a452 1 e3d metaSiteld= d7-6bab-4aed-916 ditorsessionid=57.. @ % @ i

[

- icrea tu Cuenta Ahora!

| Recibe descuentos y puntos todos los dias

Nombre completo *

Email *

A (ss (o (0 (®

Acepto los términos y condiciones

Fuente: Elaboracion propia

10.3. Pop-Up marketing

Como herramienta para nuestro objetivo de conversion los Pop-up podran generar recordacién
al cliente para que nuevamente se dirija a la pagina web, ademas de brindarle informacion acerca
de las promociones, descuentos y/o beneficios que tendra al continuar y culminar la accion de

compra.
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llustracion 22.Pop Up Marketing

&+ A, ALOUIL !

NECESITAS UN
ASADOR CON TU
CARPA?

AGREGALO AL CARRITO DE
COMPRAS Y TENDRAS EL
10% DE DESCUENTO EN TU
ALQUILER

Fuente: Elaboracién propia
10.4. Email Marketing

Como proposito de interaccion y conversion con los clientes se implementara esta
herramienta con el fin de proporcionar todo tipo de informacion acerca de los productos,
servicios, promociones, descuentos disponibles, que estén alineados con una estacionalidad y
permita que los clientes tengan reconocimiento constante con la marca y los direcciones a la

accion de compra directamente con la pagina Web de teloALQUILO.com



llustracion 23.Email Marketing

Bienvenido a TeloAlquilo.com

!

.com

Hola, Angie Catalina Mora Tabares

Estamos contentos de que estés aqui. Te mantendremos informado con
nuestras Gltimas noticias y ofertas especiales.
Nos encanta que ya formes parte de TeloAlquilo.com! Haremos lo posible para
brindarte un excelente servicio y los mejores alquileres del mercado
Si aln no has hecho tu perfil, te invitamos a creario para empezar a puntuar en
nuestro Ranking mensual, donde podras ganar increibles premios y
promociones.

0 0O

Fuente: Elaboracion propia
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[lustracion 24. Email Marketing

iTeloAlguilo.com Te Esta
sperando!

AL !

.com e

IaRe©

wbntrs Musltisese
Tudsatr Mt Ricicketus Tosko Terrvim

Fuente: Elaboracion propia

11. REDES SOCIALES

Para el uso de las redes sociales se tendra en cuenta el propdsito de atraccion del objetivo de
la Camparia. todo con el fin de que los posibles clientes conozcan e interactlien con nuestro
producto, obtenga una recordacion, un posicionamiento de la marca y logre identificarse con el
Buyer Persona. Para la elaboracion de los anuncios y/o publicidad en redes sociales se realizo
una segmentacion detallada del usuario que se quiere atraer, teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:
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e Actividades Digitales: Uso de dispositivos y sistemas operativos.

e Comportamientos: Viajeros frecuentes.

e Educacion- Nivel de Formacién: Estudios universitarios completos y Titulo
profesional.

e Intereses: Deportes, Actividades al aire libre, Entretenimiento y Tecnologia.

Las caracteristicas para la segmentacion se realizaron teniendo en cuenta el Buyer Persona de
la Camparia. Esta segmentacion arrojo un alcance potencial de 8.900.000 de personas, tanto en

redes como Facebook e Instagram.

Los anuncios que se publicaran en las redes de la Empresa tendran contenidos como:

Anuncios de marketing del producto

e Promociones, descuentos y beneficios de los productos disponibles en alquiler.

e Publicacion de los productos disponibles y de necesidad segun estacionalidad.

e Informacién encontrada a través de la investigacion de mercados digital con el fin de

lograr que una nueva marca genere atraccion de nuevos clientes.

11.1. Facebook

Por medio de la Plataforma de Facebook se realizaron los anuncios en Facebook y en
Instagram, desarrollando la idea de quienes recibiran las publicaciones y/o anuncios. Se

determinaron las caracteristicas principales de nuestro Buyer Persona, ubicando idiomas de los
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anuncios, pais en donde se publicarén los anuncios, edad y sexo del Buyer Persona y cada una de
las caracteristicas que determina al Buyer Persona, por ejemplo, actividades, deportes,

comportamientos, educacion y sus intereses. Por medio de esta plataforma, se obtuvo un alcance
de 8.900.000 personas quienes recibiran y estaran posiblemente interesadas en conocer servicios

y beneficios de teloALQUILO.com
llustracion 25.Facebook
\ Tl

T b b g 71w e T b fabse v e T e 1 M e O e e e et s § rerece s -
B e ST ECE ORIt TeRen SR s phwmaci  Soevgeel T B e e L vty ST Tane syn.

Fuente: Elaboracion propia

11.2. Instagram

Se busca por medio de Instagram generar atraccion a los posibles usuarios de la plataforma,
mediante imagenes y publicaciones con nuestro eslogan y principales productos y servicios de la
plataforma teloALQUILO.com y de esta manera, generar una accion en los usuarios para que
conozcan nuestra pagina principal. Dado que nuestro usuario objetivo utiliza constantemente este
tipo de redes sociales, es Util y necesario que estas publicaciones sean vistas por este, en el
momento adecuado. En las siguientes imagenes se muestra como iran desarrolladas las

publicaciones por medio de Instagram.
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llustracion 26. Instagram

Instagrum Tnstagaom Instogram. Instagram.

AL !

-
SLcom

Fuente: Elaboracion propia

11.3. YouTube

Para el uso de YouTube, se tiene en cuenta de igual manera el objetivo de atraccion de los
posibles clientes, pero este sera utilizado por medio de influenciadores o YouTubers que daran
conocimiento de la marca y de los servicios que brinda, asi mismo de generar la necesidad para
que el Buyer Persona se vuelve usuario del producto y comience a interactuar y a conocernos
directamente en nuestra pagina Web. Los contenidos seran publicados por medio de videos de
YouTubers como Luisito comunica, Zach Morris e Ideas en 5 minutos que son personajes y
paginas que se identifican por sus contenidos de viajes y aventura, como también ideas simples y
basicas que atraen a nuestro tipo de usuario y lo que nos proporcionara llegar de manera mas
facil y directa a nuestro Buyer Persona. Adicionalmente, son Youtubers y videos que son
reconocidos a nivel mundial, lo que aporta a la idea de promocionar la plataforma en varios

lugares del mundo.
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lustracion 27. YouTube

Luisito Comunica &
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Zach Morris @

23.889 525 suscriptores 755.349 suscriptores
R g Views AP AD Views 43,814,752
Comments 0 Mo P °
Subscrivers 23,889,534 n GOZL;- | v, Subscribers 755,350
SomYEa e 595 foiion No. of Videos 166
Averageautiscribers pervideo 3//68) Average subscribers per video 4,550
ERNE! o Fer Pox Pese canpal o A ST S Pt Date Channel created: 210022012
$22,234 - $37,056 [atiatbekaci as $77.29 - $128.81 |ENT————- 2
Average views per upload 4484513 Average views pec upload 263.944

Engagement &a

6.18%

$304.55

llustracion 28. YouTube

Views

Comments

Subscribers

No. of Videos

Average subscribers per video

Date Channel crested:

- $507.59

Number of playlists:

Average views per upload

Fuente: Elaboracion propia

IDEAS EN 5 MINUTOS @

9.632.454 suseriptores

1,599,012,343
0
9,632,459
2085
4,620
01/0171970
[}
766,913

Fuente: Elaboracién propia
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12. CONCLUSIONES

La elaboracion de este trabajo permitio llegar a diferentes aprendizajes que pueden ser
aplicados en el desarrollo de una estrategia digital sin importar su enfoque. Un ejemplo de esto
es que las estrategias digitales de una compafiia no sélo se deben basar en establecer sus social
ADS, sino en realizar una parrilla estratégica y efectiva que tenga unos fines y alcances claros
para propiciar maltiples acciones que generen resultados en la atraccion, accién, conversion y

fidelizacion.

Un aspecto clave al momento de realizar una estrategia digital es saber identificar las
Keywords para tener un excelente posicionamiento en las paginas de busquedas y poder
complementarlo con estrategias como SEO o SEM. Las estrategias SEO son las mas rentables
para el negocio, debido a que estas no necesitan de una inversion directa de capital para poder ser
efectivas. Sin embargo, es importante apoyarse en una estrategia SEM al momento de dar a

conocer una marca, como es el caso de teloALQUILO.com.

Otra forma de dar a conocer una marca nueva es por medio de influencers. En los ultimos
afios las relaciones publicas para las marcas han sido una gran estrategia de alcance para llegar a
mas consumidores que son potenciales leads. Este nuevo canal de publicidad permite el
acercamiento por parte de una marca hacia un grupo de usuarios o usuarios potenciales
segmentado de una manera muy precisa, por lo que existe una alta posibilidad de que estos

terminen aceptando a la marca.

Finalmente, en cuanto a teloALQUILO.com, es importante resaltar que esta plataforma abriria

un nuevo mercado en Colombia y nuevas tendencias de consumo responsable y cooperativo. Eso
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se debe a que el objetivo de la plataforma va mas alla de apoyar econdmicamente a sus usuarios,
ya que fomenta la aplicacion de economias colaborativas que se encuentran en auge actualmente
con aplicaciones como Uber. Estas economias colaborativas permiten, a su vez, generar un
menor impacto ambiental pues reducen el consumismo. Es por esto por lo que es necesario
fomentar este tipo de ideas de negocio, con el fin de apoyar econémica y ambientalmente a la
sociedad, las naciones y al Planeta Tierra en general. Las estrategias digitales representan una de
las maneras para fomentar este tipo de negocios. A pesar de que aun son una herramienta nueva
dentro de los mercados en Colombia, no cabe duda de que éstas mejoran y transforman la forma

de promocionar y posicionar las marcas en sus consumidores.
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