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GLOSARIO

Competitividad: Capacidad de las empresas para producir bienes y
servicios atractivos en el mercado local, nacional e internacional, dotandolos

de valor agregado que sea de dificil incorporacion en la competencia.

Productividad: Capacidad de las empresas para optimizar el uso de sus

recursos productivos, maximizando beneficios y minimizando costos.

Investigacion holistica: Método que permite incorporar los postulados
positivistas y normativas bajo la aplicacién conjunta del analisis cuantitativo y

cualitativo sin refir.

Variables: Divididas en dos grupos, i) explicada: condiciéon o fenbmeno que
se pretende analizar. ii) explicativa(s): condiciones o caracteristicas, que
explican el hecho que se pretende revisar; estas pueden ser de orden

cualitativo o cuantitativo.

Soportes categoricos de la productividad: Se asumen como aquellos
requisitos que debe cumplir cualquier organizacion sin importar el sector en

el que se desempefie, con el objeto de mejorar sus niveles de productividad.

Enfoques de la productividad: Rutas o caminos por medio de las cuales se
puede mejorar la productividad de las organizaciones, sin que el sector al

gue pertenezcan sea relevante.



RESUMEN

El presente documento, tiene como finalidad presentar una estrategia de
desarrollo responsable y sostenible social y ambientalmente, estructurada en
cinco ejes categoricos y tres enfoques de la productividad, los cuales son

determinados en el recorrido de la investigacion.

De otro lado, se reconocié la investigacion holistica como la metodologia
apropiada para desarrollar el presente documento, iniciando con una fase de
exploracién en el concepto de productividad y las variables que la expliquen, con
el fin de determinar cinco ejes categdricos y tres rutas o enfoques que la

expliquen fuertemente.

Posteriormente se procedié a tomar las empresas del sector servicios tenidas en
cuenta por el DANE en la EDIT II, para describir su situacion en materia de los
cinco ejes categoricos determinados, asi como las tres rutas de productividad
exploradas en el primer capitulo del documento. Posteriormente, se analizaron
cifras presentadas por la Camara de comercio de Bogota y Colciencias, en
materia de investigacion, innovacion, investigadores, grupos de investigacion,
educacion, infraestructura, proteccion a la propiedad intelectual, entre otras, que
conllevaron a concluir que la ciudad empresarial de la capital colombiana, aun

esta rezagada en materia de productividad empresarial.

Finalmente, se ampard la conclusion preliminar, con la evaluacion de los
indicadores sociales macroeconomicos de la ciudad, y se procedié a generar
una estrategia de productividad sostenible y sustentable, que contribuya al

desarrollo socioeconémico de la ciudad.

Palabras clave: Productividad, Innovacién, Economias a escala, Desarrollo

socioeconomico, Investigacion y desarrollo, responsabilidad social y ambiental.



ABSTRACT

This document aims to present a strategy for sustainable development and
social responsibility and environmentally structured in five main categorical
and three productivity approaches, which are determined in the course of the

investigation.

On the other hand, holistic research was recognized as the appropriate
methodology for developing this document, beginning with an exploration
phase on the concept of productivity and the variables that explain, in order to
determine five main routes or categorical and three approaches explain that

heavily.

Then we proceeded to take the services sector companies considered by the
DANE in EDIT I, to describe their situation in terms of the five axes certain
categorical and productivity three routes explored in the first chapter of the
document. Subsequently, we analyzed figures submitted by the Chamber of
Commerce of Bogota and Colciencias, in research, innovation, researchers,
research groups, education, infrastructure, intellectual property protection,
among others, that led to conclude that the entrepreneurial city of the

Colombian capital, still lags behind in terms of business productivity.

Finally, the preliminary conclusion is upheld, with the evaluation of macro
social indicators of the city, and proceeded to create a strategy for
sustainable productivity and sustainable, contributing to economic

development of the city.

Keywords: productivity, innovation, economies of scale, economic
development, research and development, social and environmental

responsibility.



INTRODUCCION

El presente documento, busca mostrar el resultado de una investigacion en
materia de productividad para la ciudad de Bogota D.C. En inicio, es
importante resaltar que el tema es una de las grandes preocupaciones de la
humanidad a través de todos los tiempos, por crecer y mantenerse
especialmente en el ambito econdmico. No obstante, ese crecimiento, debe
entenderse como el desarrollo de productos y servicios a gran escala,
compitiendo sanamente, y procurando el bienestar de todos aquellos que

intervienen en los procesos de produccion.

En cuanto al método de investigacion, la investigacibn asume una
combinacion del método descriptivo y analitico. En cuanto al primero,
efectlia una narracion a través de una exposicion de registros cuantitativos
de corte estadistico y grafico apreciada en el comportamiento de las
variables: inversion, investigacion, tecnologia, innovacién y formacion que
corresponden a la llamada I+D, (Investigacion + desarrollo) de forma
detallada y exhaustiva en cuanto a la realidad de la productividad en las
empresa de Bogota en el periodo comprendido entre el 2000 y el 2009.

Esta aproximacion le permite a la investigacion conocer la realidad de la
productividad empresarial en la ciudad de Bogot4a, tal y como se desprende
de la observacion directa de las variables en mencion. Igualmente para
fortalecer el estudio el trabajo se vale de lecturas y estudio aportadas por los
autores Walter Nicholson, Erika Felsinger, Juan Manuel Runza, Karl Marx,

Mark M Klein y Jhon G Belcher, entre otros.

Por otra parte, y en complemento del método descriptivo acudimos al método
analitico, partiendo de un contexto general de la productividad de las
empresas en la ciudad de Bogota y a partir de esta compleja realidad

iniciamos a efectuar diferentes clasificaciones de los diferentes elementos



como son los cinco soportes categoricos de la productividad determinados
en. inversion, investigacion, tecnologia, innovacion y formacion que
corresponden a la llamada I+D, (Investigacion + desarrollo)., que al
agrupadas entre si van constituyen ese todo Illamado productividad
empresarial. La relacion existente entre sus partes nos lleva a efectuar una
mirada mas exhaustiva del problema a investigar, donde la correlacion entre
variables y vectores nos llevan a entender diferentes efectos con sus

acentuadas influencias.

Es asi como en primera medida se procedié a analizar el concepto de
productividad y sus variables determinantes, con el fin de determinar cinco
soportes o0 ejes categoéricos principales de la misma, y tres rutas de

manifestacion de la productividad empresarial en la ciudad de Bogota D.C.

Para ello se toma como referente del conjunto empresarial de la capital
colombiana, aquellas que pertenecian al sector servicios para el afio 2009 y
se analizaron desde la mirada de los cinco soportes categoricos de la
productividad determinados en fase inicial del trabajo, dichos ejes son:
inversion, investigacién, tecnologia, innovacion y formaciébn que
corresponden a la llamada I+D, (Investigacién + desarrollo). Asi mismo, se
reviso la situacion de dichas empresas frente a los tres enfoques o rutas de
productividad seleccionados, los cuales son: nivel de precios, diferenciacion
de productos y velocidad de respuesta. Esta revision se llevo a cabo desde
los @mbitos interno y externo de las empresas, es decir, desde el interior de
las empresas en sus departamentos hasta la interaccion entre las mismas a

nivel local.

Analizado el ambito interno y externo de las empresas bogotanas, tomando
como referente el informe de “Indicadores de ciencia y tecnologia para

Colombia 2010”, publicado por el observatorio de Ciencia y Tecnologia, se



muestra en el capitulo Ill la situacién de productividad de la ciudad en su
conjunto, como se relaciona la capital con los departamentos del pais para
incrementar la productividad, y la importancia de Bogota D.C. en materia de
investigacion, innovacion y desarrollo para el resto de la nacion. De igual
forma, se analiza la ciudad en relacion con el contexto internacional, la
inversién realizada en investigacion como porcentaje del PIB en comparacion
con el resto del mundo y la infraestructura disponible para optimizar el uso de
los recursos productivos y responder a las exigencias de un mercado que

cada dia se globaliza agilmente.

Conociendo que el nivel de productividad en las empresas es una de las
antesalas del desarrollo econémico y social de las naciones, las conclusiones
obtenidas de los acépites anteriores, deberian reflejarse en el
comportamiento de algunas variables macroeconémicas del orden

econdémico y social.

De este modo la hipétesis que se pretende aceptar es que la ciudad capital
de Colombia se encuentra rezagada frente a otros paises del mundo en
materia de productividad, y esta se vendra alimentando durante el desarrollo
del presente documento y serd contrastada con el andlisis de algunos
indicadores macroeconémicos de orden social. Con base en esto se
proyectara una propuesta de estrategia sostenible y sustentable, que permita
incrementar los niveles de productividad empresarial en la ciudad con alto
sentido de responsabilidad social y ambiental, que permita en el corto y
mediano plazo, mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Bogota

e impulse el verdadero desarrollo socio-economico.



1. COMPONENTES FUNDAMENTALES (SOPORTES CATEGORICOS
Y ENFOQUES) DE LA PRODUCTIVIDAD

1.1. PRODUCTIVIDAD

Para comprender el presente documento, se considera importante tener claro
el concepto de productividad como protagonista, y de las variables que
explican la misma desde tres enfoques que se asumirdn en este apartado,
asi como igualmente indispensable es conocer conceptualmente el resto de
actores gue intervienen en la productividad, ya sea como base o como

resultado esperado.

En este sentido, uno de los principales autores contemporaneos, que ha
definido en forma precisa el concepto de productividad, es el economista
Walter Nicholson, quien en sus conceptos microecondmicos expone frente al

concepto de productividad lo siguiente:

“Una concepcion de la expresion de la productividad del trabajo con
frecuencia se entiende como productividad promedio. Cuando se dice que
determinada industria ha registrado incrementos de productividad, se
entiende que la produccién por unidad de trabajo ha aumentado. En los
analisis tedricos de la economia, el concepto productividad promedio dista
mucho de tener la importancia que tiene, él de la productividad marginal,
pero en los andlisis empiricos el concepto merece mucha atenciéon. Dado
gue es muy facil cuantificar la productividad promedio (por ejemplo, en el
caso de cantidad de toneladas de trigo por hora de trabajo) , se suele utilizar
como una medida de la eficiencia. El producto promedio del trabajo de
define como el cociente entre el producto y el factor trabajo.”
(Nicholson, 2006, pag. 185)

De este modo, se considera que productividad es: “superar la mejor marca

anterior”, “la fuente del éxito”, el factor fundamental para el crecimiento econémico

de los paises” (Paez, 2005).



Adicional a lo expuesto anteriormente, “la productividad se considera como un
indicador que refleja el modo con el que se estan usando los recursos de una
economia en la produccion de bienes y servicios” (Colmenares, 2007). Se puede
definir ademas como “...una relacién entre recursos utilizados y productos
obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos humanos, tiempo, capital,
tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios en un mercado, la
productividad en términos de empleados es sinénimo de rendimiento” (Felsinger &
Runza, 2002). Otra posicion se refiere a que “la productividad debe ser
definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de producto
utilizado con la cantidad de produccién obtenida, se puede hablar de dos tipos de
productividad: de un lado de trabajo, o capital y de otro, esta relacionada con
eficiencia y efectividad, pero ambas llegan a la misma definicion sobre que es la
optimizacién de los recursos” (Colmenares, 2007). Otros autores de gran

reconocimiento, definen la productividad, como se presenta a continuacion:

Karl Marx; “el grado social de productividad se expresa en el volumen de la
magnitud relativa de los medios de produccion, durante un tiempo dado y
con la misma tensién de la fuerza de trabajo, transformada en producto, en
otras palabras Marx define a la productividad como un incremento de la
produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva del trabajo sin
variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es
un aumento de la produccién a partir de incrementar el tiempo efectivo de
trabajo”

(UNAM México).

También Klein en 1965 definié la productividad como: “La relacion que existe
entre la meta lograda y los recursos gastados con ese fin” (definanzas.com, 2009)
y como ultimo autor revisado, Jhon G. Belcher, en su libro La Productividad

total, la define como “...la relaciéon que existe entre lo que se produce en una



organizacién y los recursos requeridos para tal produccion” (Omafa & Garcia,
2008).

De otro lado, es importante tener en cuenta las definiciones que se manejan
frente al concepto de productividad, por algunas instituciones de orden
mundial y nacional. Para tal efecto, la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), la define como “Los productos son fabricados como resultados de la
integracién de cuatro elementos principales: tierra, capital, trabajo y organizacion. La
relacion de estos elementos a la produccién es una medida de la productividad”
(revistaespacios: Vol. 29 Ed. 1, 2008).

La EPA (Agencia Europea de Productividad), expresa que:

“Productividad es el grado de utilizaciéon efectiva de cada elemento de
produccién. Es sobre todo una actitud mental. Busca la constante mejora de
lo que existe ya. Esta basada sobre la conviccion de que uno puede hacer
las cosas mejor hoy que ayer, y mejor mafiana que hoy. Requiere esfuerzos
continuados para adaptar las actividades econdémicas a las condiciones

cambiantes y aplicar nuevas técnicas y métodos. Es la firme creencia del
progreso humano”.

(revistaespacios: Vol. 29 Ed. 1, 2008).

Por su parte, el DANE afirma que productividad “Se refiere al mejor
aprovechamiento de la capacidad humana y fisica instalada en la empresa en
cuanto aumentar su capacidad de produccién con un capital y trabajo fijos, mediante

el proceso de certificacion de calidad adelantada por la empresa” (DANE, 2011).

De acuerdo a estas definiciones, se infiere que la productividad esta
asociada como el modo y uso de los factores productivos que se emplean en

los procesos de produccion de bienes y/o servicios; de este modo se



entenderia la productividad del capital, del trabajo, de la tierra, y todos

aguellos elementos que enmarcan los mencionados factores.

En consecuencia, si la productividad esta relacionada con la eficiencia y la
eficacia, la productividad del capital se define como la utilizacién eficaz y
eficiente en tiempo, espacio y capacidad instalada de la maquinaria y los
recursos monetarios como tal. Por analogia, se emplearia la misma definicién
para la productividad del trabajo y de la tierra. Cuando todos los recursos se
encuentran eficaz y eficientemente utilizados, se tiene que dichos factores

son empleados efectivamente, y por tanto la productividad es total.

El concepto de productividad obliga a revisar algunos de los postulados,
premisas y elementos basicos vigentes en ésta materia. En este sentido, es
claro que no existe un concepto Unico de productividad, por el contrario,
diferentes autores proponen reconocerla de manera diferente segin sus

diversos enfoques.

Ahora para este trabajo y como un hecho categérico que permite al final
proponer la estrategia de desarrollo responsable y sostenible de
productividad (que pretendemos ir desde estas lineas preliminares
proponiéndola) que deseamos abordar, toma unas fuentes vitales tales como
La Encuesta de Desarrollo tecnolégico e Innovacion de las empresas del
sector servicios de Bogot4, el Documento Metodolégico Encuesta de
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en las empresas de servicios, el trabajo
de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico en dicho sector y la investigacion
Innovation, R&D, Investment and productivity, Estudios del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros'. Fuentes que igual permiten

1Innovation, R&D, Investment and productivity, Estudios del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).
ACIAMERICAS, 2010. Luis Alberto Moreno, director del BID.



al trabajo estructurar un enfoque que permiten hacer un analisis cualitativo y

cualitativo de la productividad.

El trabajo recalca, que esta fusion ya es un valor agregado, claro esta que no
solo se vale de esta fuente (también se toman otras preliminares que a lo
largo del estudio se veran) sino que estos soportes nos dan luces para
asumir el riesgo de valorar la productividad. Hecha esta aclaracion la
propuesta se acoge a la “Encuesta de Desarrollo tecnolégico e Innovacion
del sector de empresas de servicios de Bogota y Cundinamarca”, la cual fue
realizada por el Observatorio colombiano de Ciencia y Tecnologia junto con
la Camara de Comercio de Bogota en el afio 2009; instrumento que permite
ilustrar un mapa que sintetiza el recorrido de indagacion, y expone los cinco
“Soportes Categéricos” de la productividad, los cuales se mencionan a
continuacion: la inversion, investigacion, tecnologia, innovacion y la
formacién; que corresponden a la llamada 1+D, (Investigacion + desarrollo,
estos soportes categoricos estdn considerados desde los “Enfoques” de

niveles de precio, diferenciacion y velocidad de respuesta.

DANE. (Junio de 2011). Documento Metodolégico Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica
en la industria manufacturera EDIT. Bogotd, Colombia.

DANE; DNP; DACIyT. (Mayo de 2005). Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en la Industria
Manufacturera Colombia 2003 - 2004. Bogota D.C.

Yukavetsky, G. (Febrero de 2007). UPRH: tecnologia. Recuperado

Lorino, P. (1993). EL CONTROL DE GESTION ESTRATEGICO. Marcombo S.A.

Porter, M. (1980). Estrategia Competitiva. (enfoques)
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1.1. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I + D)

Para interpretar los soportes categoricos, es necesario asumirlos desde el
campo de la Investigacion y el Desarrollo (1+D), donde la 1+D se constituye
en la base fundamental de los pluricitados cinco soportes categéricos de la

productividad y sus enfoques. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID),



ha venido desarrollando una serie de estudios denominados “Innovation,
R&D, Investment and productivity”, los cuales tienen por objeto mostrar los
avances en materia de productividad para los diferentes paises
Latinoamericanos. Para el caso colombiano, el informe en su resumen

expone lo siguiente:

“Este documento trata de establecer una relacion formal entre innovacion y
productividad, con base en informacién a nivel de las empresas en Colombia.
Se encontré que producir nuevos bienes y servicios en una empresa y para
el mercado interno mejora las ventas de la empresa por trabajador.
Asimismo se encontré que introducir bienes y servicios innovadores al
mercado internacional, estimula las ventas y la Productividad Total de
Factores (PTF). Ademas se encontré que la innovacién de los procesos
también mejora la productividad y las ventas de las empresas. Ilgualmente se
encontr6 que la inversion en Investigacion y Desarrollo para innovar las
areas de mercadeo y gerencia aumenta las ventas por trabajador y mejora la
PTF. Finalmente, se estudiaron los factores que determinan la decision de
las empresas de invertir en innovacion, asi como la intensidad y el
rendimiento de dicha inversién”

(BID, 2011)

Obsérvese que es claro el argumento, en el que expone el BID que la
inversién en capital de conocimientos es clave para mejorar la productividad
de las empresas; sin embargo, se precisa que es la inversion y desarrollo de
actividades que dirigen el capital humano de la organizacion a estar presto a
la innovacion en procesos y productos, la que conduce a los entes
territoriales a mejorar su productividad, situacion que de plano implica
formacion y capacitacion de la planta laboral, para atender los requerimientos
de las nuevas tecnologias de informacién y produccion. Para complementar
lo expuesto anteriormente, se trae a continuacion lo manifestado por el

doctor Luis Alberto Moreno, director del BID para el afio 2010, quien a



manera de recomendacion para los paises latinoamericanos menciono: “Tras
haber conseguido los equilibrios macroeconémicos, el gran reto de la region "se
centra en atacar la productividad, aumentando la inversion en ciencia y tecnologia, y
haciendo mas atractivo el ingreso a los sectores formales de trabajo"
(ACIAMERICAS, 2010)

De otro lado, el DANE y otras entidades del orden estatal, exponen que las
empresas deben desarrollar actividades de | + D de orden interno, las cuales
se definen como: “Trabajos sistematicos de creacion llevados a cabo dentro de la
empresa con el fin de aumentar el volumen de conocimientos y su utilizacién para
idear bienes, servicios, 6 procesos nuevos 6 mejorados” (DANE, 2011), con el fin
de mejorar sus productos y procesos en busca de calidad y productividad. De
este modo, se generan proyectos de Investigacion y desarrollo, que deben
desencadenar en resultados de optimizacion que se definen como: “... el
trabajo creativo emprendido sisteméaticamente para incrementar el acervo de
conocimientos, y el uso de este conocimiento para concebir nuevas aplicaciones.
Pueden incluir el desarrollo de prototipos y plantas piloto. Un proyecto de 1+D puede
ser de investigacion basica, aplicada o de desarrollo experimental” (DANE; DNP;

DACIyT, 2005)

De modo la investigacion y el desarrollo de actividades que conllevan a
generar procesos de innovacion, tecnificacion, formacibn y demas
actividades que se constituyan en avances en materia de productividad para
las empresas, son la base principal y punto de partida para dar inicio a un
proceso de solidificacibn de los ejes categéricos que conducen a las
empresas a mejorar los rendimientos de los factores productivos y en

consecuencia a los entes territoriales al desarrollo sostenible.

1.2. SOPORTES CATEGORICOS DE LA PRODUCTIVIDAD

1.2.1. Inversion



La inversion en el presente documento, es tratada como la necesidad de
destinar unos recursos a actividades de investigacion y Desarrollo (I + D), por
parte de las empresas. Este eje categorico, observado desde la corriente del

pensamiento econdémico de Keynes, es entendida como:

“El stock de capital es el valor total de los bienes de capital (planta, equipo,
vivienda y existencias) localizados en una economia en un momento dado.
Por otro lado, el nivel de inversion se define como el gasto de las empresas
en nuevos bienes de capital para incrementar el stock de capital dado o bien
para remplazar el equipo que se ha depreciado. Los bienes de capital tienen
como caracteristica basica ser durables y proveer un servicio por un periodo
de varios afos. La inversion en la economia estd determinada por la tasa de
retorno de los proyectos y ésta a su vez esta influenciada por factores tales
como la tasa de interés, las expectativas de beneficio y el capital existente”.
(Roca, 2009)

Desde luego, la intension de inversién, como lo menciona el doctor Roca, a
partir de los postulados keynesianos, esta en funcion de la tasa de interés,
las expectativas de beneficio y el capital existente; por tanto, corresponde al
sector publico, generar politicas que incentiven la inversion en | + D, con el
propésito de generar alternativas de produccion que eleven las expectativas
de los empresarios, al punto que decidan y vean con mayor favorabilidad,
destinar recursos propios del capital a mejorar la productividad de las

organizaciones.

Desde las cuentas nacionales, se considera la inversion como: “... el monto de
gasto destinado a la adquisicibn de nuevos equipos de produccion y nuevas
construcciones productivas, medido en forma apropiada a precios constantes. La
explicacién de por qué la inversion alcanza un nivel determinado y no otro ha sido

fuente de distintas hipétesis en la teoria econémica” (Bour, 2002). De este modo,



la inversion en las empresas, debe constituirse y conceptualizarse como una
cuenta contable real que apunta a mejorar la productividad y la estabilidad de
las organizaciones, anulando el mito expresado en que la inversion reduce el
nivel de utilidades de las empresas, graficamente como se expresa a
continuacion, se asume como tiempo cero aquel en el que se generen
utilidades para la empresa, es decir luego del punto de equilibrio de la
misma, a partir de alli, si las empresas invierten en | + D a principio de este
tiempo cero, el nivel de utilidad desciende al punto A, y al finalizar este
periodo, probablemente no se logre el nivel de utilidades que se conseguiria
sino se hubiesen hecho inversiones ((Punto (t1,ul) Linea roja encima de

linea verde).

Gréfica 1. Rendimientos de lainversiébnen | + D

Linea roja: Nivel de utilidad sin

inversion. Linea verde:

Comportamiento de la utilidad

con inversiones periddicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Si las inversiones se siguen realizando periddicamente, a inicios del periodo
2 (Punto B) las utilidades con inversidn y sin inversion se cruzan, y para el
final de dicho periodo (Punto C), el nivel de utilidades con inversion supera
las utilidades sin esta, las cuales empiezan a decrecer, por cuenta la entrada
al mercado de nuevas tecnologias, y nuevos métodos de produccion;
situacion gue se hace aun mas grave, si la empresa no ha tenido en cuenta
la depreciacion del equipo, para ser remplazado al menos por la tecnologia

utilizada en el presente, aun que ya sea obsoleta.
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Es importante tener en cuenta que dada la correlacion entre los cinco
elementos mencionados como ejes categoricos de la productividad
empresarial, la inversion a la que se hace referencia, es aquella que va
dirigida a investigacion, innovacion, tecnologia y formacién; desde luego,
cada una de estas incluye la tecnificacion como resultado paralelo de la

innovacion para el desarrollo.

1.2.2. Innovacion

En inicio es importante tener clara la definicion e interpretacion de lo que es 'y
no es innovacién. Al respecto, en relacién al término, el DANE en su
“‘documento metodolégico encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica

en el sector de servicios EDIT”, expresa:

“La innovacién y su tipologia son dos conceptos ampliamente estudiados, en
los cuales se menciona de manera comun la novedad y la aplicacion; de este
modo, una invencion o idea creativa no se convierte en innovacion sino hasta
cuando s e Uutiliza para cubrir una necesidad concreta... La innovacion
consiste en la aplicacion comercial de una idea, es convertir ideas en
productos, procesos 0 servicios, nuevos o mejorados, que el mercado

valora’.

(DANE, 2011)

En este sentido, es importante diferenciar claramente la innovacién de la
invencion, la cual es sencillamente la presentacién de un nuevo producto o
proceso productivo, sin demostrarse alun que aporte al mejoramiento de la
productividad y que responda desde luego, a una necesidad de la
organizacion; Asi el DANE expresa: “La invencién es la creacion de una idea

potencialmente generadora de beneficios comerciales, pero no necesariamente
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realizada de forma concreta en productos, procesos o0 servicios; por lo tanto, la

invencién no es del todo innovacién” (DANE, 2011).

Entendida la productividad como la optimizacién en el uso de los recursos y
factores productivos con el fin de generar un mayor volumen de produccion a
menor costo, y los enfoques presentados en el esquema de la productividad
manejado para el presente documento, es claro como se muestra a
continuacion, que el concepto y la practica de la innovacion al interior de las
empresas, es clave para lograr el desarrollo sostenible de las organizaciones
en particular y de las regiones en general. Por tanto la innovacion debe ser el
resultado de la busqueda incansable por mejorar la productividad de las
empresas a través de los procesos de investigacion y desarrollo que se
desplieguen al interior de las mismas. Desde la conceptualizacion, al

respecto el DANE expresa:

“Las empresas incorporan la innovacion de formas muy diversas; lo pueden
hacer para obtener una mayor calidad en sus productos o servicios, disminuir
costos, ofrecer una mayor gama de productos o servicios, o ser mas rapidas
en su introduccion al mercado. Cualquiera que sea el caso, su Unica
exigencia es implantar el cambio dentro de la Organizacion’.

(DANE, 2011)

Las innovaciones, se dirigen a atender dos tipos de necesidades, en primer
lugar la que se dirige a satisfacer al cliente (producto o servicio), y en
segunda medida la que se enfoca a satisfacer las necesidades de la
empresa (proceso de produccion), esta apreciacibn se ampara en el texto
que se muestra a continuacion, extraido del “documento metodoldgico
encuesta de desarrollo e innovacién tecnolégica en la industria

manufacturera EDIT”.
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“... existe un doble punto de vista a la hora de identificar y valorar las
innovaciones: las que son nuevas para la sociedad y las que son nuevas
para la organizacion que las realiza. Conforme a las pautas conceptuales
trazadas por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico —
OCDE-, a través del Manual de Oslo (guia para la recogida e interpretacion
de datos sobre innovacion, edicion de 2005), la innovacién se presenta como
todo bien o servicio nuevo o significativamente mejorado introducido en el
mercado, o todo proceso nuevo o significativamente mejorado introducido en
la empresa, o todo método organizativo nuevo o significativamente mejorado
introducido en la empresa, o toda técnica de comercializaciébn nueva o
significativamente mejorada introducida en la empresa”.

(DANE, 2011)

En este orden de ideas, el DANE tipifica las organizaciones de acuerdo a la
intencion en materia de innovacion, clasificandolas en empresas innovadoras
en sentido estricto, innovadoras en sentido amplio, potencialmente

innovadoras y no innovadoras (DANE, 2011).

Con las apreciaciones presentadas, queda claramente expresa la razén por
la cual se expone a la innovacion, como uno de los ejes categoricos de la
productividad empresarial, enfocada hacia el desarrollo sostenible de las

organizaciones y las regiones.

1.2.3. Tecnologia

El término como tal, viene del griego technologuia, de téchne, arte, y logos,
tratado. A partir de esto, se presenta un conjunto de definiciones, que
permiten conceptualizar lo que implica “tecnologia” y cual su participacion en
los procesos productivos de las organizaciones. En este orden de ideas, la

Dra. Yukavetsky expone lo siguiente, frente a lo que es tecnologia:
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= El estudio de las leyes generales que rigen los procesos de transformacion.

= Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecanico o arte industrial.

= Tratado de los medios y procedimientos empleados por el hombre
para transformar los productos de la naturaleza en objetos usuales.

= Aprovechamiento sistematico de conocimientos y practicas.

= Una manera determinada de conducir la accion, una forma de planificar y
controlar el proceso operativo.

= El conjunto de todos los conocimientos, adecuadamente organizados Yy
necesarios para la produccién y comercializacién de un bien o de un servicio.

= Técnicas para organizar l6gicamente cosas, actividades o funciones de manera
gque puedan ser sistematicamente observadas, comprendidas u transmitidas.
(Yukavetsky, 2007)

En este orden de ideas, las tecnologias tienen diferentes &mbitos de
aplicacion, y estas se adquieren por parte de las organizaciones, para
mejorar los indices de productividad de las mismas, y lograr mayor cobertura
de mercados, a través de la ampliacién de las fronteras de producciéon. Una
clasificacion de las tecnologias, considerada importante para el presente
documento, es la realizada por el profesor de tecnologia y ciencias Jorge
Jiménez Arias, quien expresa que las tecnologias se clasifican en:
Tecnologias claves, tecnologias de racionalizacion, tecnologias genéricas,
tecnologias de procedimientos de fabricacién, tecnologias industriales,

tecnologias alternativas y tecnologias de punta. (Jimenez, 2009)

Con base en la definicién de tecnologia y su calificacion, se infiere que estas
estdn encaminadas a facilitar los procesos de produccién y a mejorar el
rendimiento de los factores productivos de las organizaciones. Ademas, es
claro que provienen de un proceso de investigacion riguroso, que
desencadena en importantes hallazgos para la humanidad, de hecho como

expresa la editorial de la revista del PNUMA, “la tecnologia es una de las cosas
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que separan a los seres humanos de los animales, y que Ultimamente ha

configurado cada vez mas el mundo en que vivimos” (PNUMA, 2007).

No obstante, a diferencia de la tecnologia como inicio de la empresa, la
renovacion o actualizacion de ésta también es indispensable para mantener
a la organizacion en su punto maximo de competitividad, el DANE define la
actualizacion tecnoldgica como: “La base tecnoldgica de la empresa en término
de productos y procesos de Ultima generacion con el fin de mejorar su desempenfio

en relacién con los competidores” (DANE, 2011).

Cuando una tecnologia es incorporada a la empresa como resultado de uno
0 varios procesos de investigacion, y se convierte en parte fundamental del
transcurso productivo de la misma, implica que cumple con las expectativas
de rendimiento y costo del empresario; por tanto se pueden incorporar
claramente a las cuentas de capital y como consecuencia de esto, inician a
hacer parte del andlisis de rendimientos de la inversion y el punto de

contraste frente a otras alternativas de produccion en las empresas.

Al respecto el DANE expresa: ‘“Tecnologias Incorporadas al Capital:
Incorporacion a la empresa de conceptos, ideas y métodos, a través de la compra
de maquinaria y equipo con desempefio tecnoldgico mejorado (incluso software
integrado) vinculado con las innovaciones implementadas por la empresa. Conforma
lo que se conoce como cambio técnico ‘“incorporado”. Esto constituye nuevos
conocimientos adquiridos a través del andlisis y uso de nuevos procesos mecanicos,
materiales de partes y piezas y en general de nuevos conceptos e ideas

incorporadas en la maquinaria” (DANE, 2011).

De este modo, es claro que la tecnologia hace parte fundamental de las
organizaciones, cuando se quiere mejorar la productividad de los factores de
produccion. El stock tecnoldgico, debe ser el resultado de importantes

procesos de investigacion, que desembocan en la adquisicién o innovacién
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de maquinarias y equipos que permiten posicionar productos y servicios en
los diferentes mercados de consumo, y que ademas impactan en la
productividad de las empresas, a través de uno o varios de los enfoques que

se presentan mas adelante.

1.2.4. Formacioén

La formacion tiene dos puntos de participacibn en el proceso de
mejoramiento en la productividad. Un primero se da al momento que las
personas deben adquirir una cultura innovadora e investigativa; Esta
concepcion se inicia en los hogares y todos los niveles de educacion, al
referido la Dra. Ana Patricia Botin, presidenta de Banesto, expresa que se
debe fomentar una cultura empresarial innovadora “desde la educacién basica
hasta la universitaria, como elemento clave para lograr la mejora de la productividad

y la competitividad de la pyme europea” (Botin, 2006).

Una segunda fase se presenta, cuando los altos ejecutivos deben decidir
frente a cuanto y en que invertir los recursos de investigacion para
innovacion y desarrollo; ademas las personas deben estar en la capacidad
de generar inquietud y cuestionamiento, porque de alli parten las hipoétesis
que originan estudios de investigacibn que desencadenan en innovacion

para el desarrollo.

A partir de esto, como existencia de la problemética, Joaquin Vil expresa:
“Una de las razones del timido avance de la capacidad de innovar de muchas
empresas e instituciones es que la innovacién representa un problema
aparentemente complejo para los altos ejecutivos que deben iniciar y liderar los
cambios que una innovacién robusta requiere” (Vila, 2009). De modo que se
observa una falla en el espiritu innovador de quienes tienen a su cargo la

direccién de las empresas.
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En este orden de ideas, se identifican dos tipos de formacion para la
innovacion, la investigacion y el desarrollo En primera medida una formacién
especializada, la cual se define por el DANE como: “Formacién a nivel de
maestria y doctorado, y capacitacion que involucra un grado de complejidad
significativo (requiere de un personal capacitador altamente especializado). Se
incluye la realizada mediante financiacion con recursos de la empresa y la impartida
directamente dentro de la empresa” (DANE, 2011). En este sentido, la
formacion especializada para la investigacion y el desarrollo, excluye de
cierta forma a los niveles de educacién basica, media, técnica, tecnoldgica,
de pregrado, y algunas veces de especializacion; razén por la cual en un
pais, donde las familias invierten en educacion de acuerdo a su ingreso, y
una proporcion importante de ella es de bajos recursos, la brecha social se
amplia a partir de este punto, y las probabilidades de sostenibilidad de las

nacientes pymes se ve reducida.

Gréfica 2. Bogota. Variacion de los principales grupos de gasto, por
niveles de ingreso 2010

7:0 —

6.0

4,0

Variacion

3.0
2.0 +

1.0 A

0.0 -+
Altos Medios Bajos
Niveles de ingreso

O salud B Alimentos O Vivienda B Educacién

Fuente: DANE.

De este modo, las familias de bajos recursos, cuyas posibilidades de
incrementar su nivel de estudio en funcion de su ingreso, son mayoritarias en

Colombia y Bogota D.C., se ven relegadas a integrar el grupo de mano de
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obra calificada sin altos niveles de formacion, y su capacitacion se dirige al
manejo de las tecnologias, como lo define el DANE a continuacion:

Capacitacion Tecnoldgica: Comprende la capacitacion en temas
estrechamente relacionados con las tecnologias centrales en el proceso
productivo de la empresa. Estas tecnologias pueden ser “blandas” (gestion y
administracion) o “duras” (tecnologia de procesos productivos), que
involucran un grado de complejidad significativo (no evidente) que requiere
de un personal capacitador altamente especializado.

(DANE; DNP; DACIyT, 2005)

De este modo, gran parte de la mano de obra de la ciudad, se ve
interrumpida en sus cortos deseos por indagar en los procesos productivos
de las empresas y en el mejoramiento de sus productos, y se dedican a la
manipulacion de tecnologias e innovaciones que una muy fragil y pequefa

porcién de la poblacién® genera.

1.3. TRES ENFOQUES DE PRODUCTIVIDAD: PRECIO,
DIFERENCIACION Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

Para esto los mercados se dividen en tres clases, de acuerdo con los
enfoques requeridos para lograr mayor productividad: ‘) aquellos que priman
los enfoques de costo-precio, ii) en los que son preponderantes los enfoques de
diferenciacion, y iii) en los que resulta de singular importancia la velocidad de
respuesta”. (Lorino, 1993) (Porter, 1980). En este orden de ideas, la
productividad desde lo empresarial, tiene tres enfoques. En primera medida
se dice que una empresa es productiva desde la fijacion del nivel de precios,
donde las variables principales que inciden en dicha determinacion, son el

costo de la mano de obra, el costo de la materia prima, el nivel de escala de

2 Poblacién fon formacién especializada.
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la actividad productiva concentrada en la reduccién de costos maximizando

beneficios (economias a escala) y el nivel de tecnificacion.

En segunda medida, la productividad de las empresas se puede dar por la
via de la diferenciacion, es decir, aquellos factores que hacen que un
producto o servicio tenga un amplio mercado, y que ademas este conserve
una tendencia creciente con el trasegar del tiempo. Las variables que
explican esta diferenciacién son principalmente la calidad, la presentacion, la
funcionalidad, la confiabilidad, la durabilidad y el desempefio del producto o

servicio.

Por ultimo, la productividad empresarial se da por el camino de la velocidad
de respuesta, es decir, la rapidez con que la empresa de bienes y/o servicios
puede satisfacer los cambios en la oferta o la demanda del mercado en el
que compite, y las principales variables que explican esta capacidad de
respuesta, se encuentran en la flexibilidad de los procesos, el volumen de
produccion, el manejo de los inventarios y la logistica de transporte. De este
modo, es claro que la productividad puede encontrar cualquiera de los tres
caminos expuestos, o ir por dos o tres al tiempo; sin embargo, sea cual sea
el enfoque, estos deben tener como base de solides la inversion, la
investigacién, la tecnologia, la innovacién y la capacitacion del recurso

humano.

Como se mencion6é al inicio del presente acapite, para el presente
documento se manejaran tres enfoques de productividad, los cuales parten
de la optimizacion en el uso de los factores productivos, para generar tres
focos de productividad que se definen a continuacion, junto con sus variables

explicativas.

1.3.1. Nivel De Precios
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Desde el inicio de los tiempos, el mundo econdmico se ha movido por la
produccion de servicios y mercancias, y diferentes mecanismos de otorgar
valor a dichos productos; sea por su comparacion relativa en términos de
horas empleadas en la produccion, como lo manifestaba Adam Smith, o por

la valoracion econdémica en términos de una moneda legalmente constituida.

Sin embargo, el verdadero problema, es que pocas veces se puede
comprender a ciencia cierta cual es el precio que vacia dicho mercado y que
permite a los productores obtener un beneficio justo, junto con la satisfaccion
total de los clientes. Los estudios de mercado que realizan los analistas a un
determinado producto, parten de supuestos y en ocasiones datos construidos
a partir de experiencias particulares, esto conlleva a que las empresas
fracasen por cuenta de malos céalculos en el precio de oferta dado que no se
logra en tiempo prudencial, obtener un nivel de equilibrio soportable para la

supervivencia de las empresas.

En relacién al concepto de precio, interpretaciéon y enfoque, la Universidad de
Valencia Expresa lo siguiente:

= La econdmica: Considerada como la utilidad de un bien para satisfacer unas
necesidades.

= Lade intercambio: Siendo el valor de un producto o servicio en funcion de su
capacidad para el intercambio.

= La productiva: Tomada como el reflejo de los costes de obtencion o
produccion de un bien o servicio.

(Universia de Valencia, 2006)

También se pueden relacionar algunos sinébnimos para el concepto de precio,

como las que se presentan a continuacion:
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Tabla 1. Sin6nimos del término precio

SINONIMO uso
Comisién Trabajo de un vendedor o de un intermediario
Cuotas Para poder pertenecer a algln tipo de asociacion
Incentivo Para el pago a un esfuerzo adicional
Interés En operaciones financieras
Salario Por el trabajo manual
Soborno Pago por actos no estan dentro de la legalidad
Sueldo Por el trabajo administrativo directivo
Alquiler Por el uso o disfrute de algun bien
Honorarios Por el uso de los servicios de un profesional

Fuente: Construccion propia con base al diccionario de sindnimos

Algunos autores expresan que los factores que determinan el nivel de
precios, hacen significativo el nivel de productividad de las empresas en
particular y de las ciudades y paises en general. Por ejemplo, para Philip
Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing”, “el
precio es "(en el sentido mas estricto) la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma de los valores

que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o

servicio” (Kotler & Armstron, 2003, pag. 353)

Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro "199 Preguntas Sobre

Marketing y Publicidad", definen el precio como:

"la expresion de un valor. El valor de un producto depende de la imagen que
percibe el consumidor. Por ejemplo, una margarina del tipo light tiene un
costo menor que el de una margarina comun; sin embargo, los consumidores
perciben cualquier producto "bueno para la salud" como algo de valor
superior. ElI consumidor considera mas coherente este mix: mayor valor

adjudicado al producto en cuestion, mayor precio. (Por tanto), una margarina

light mas barata (que la comun) no seria creible”.
(Bonta & Farber, 2002)
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En conclusion, el precio es un factor determinante dentro del mundo
competitivo, dado que todas personas se mueven alrededor de un mejor
poder adquisitivo. Tomar el producto cuyo precio es menor en el mercado,
les implica a las personas un mayor poder de compra en su planeacion

econdmica.

1.3.1.1. Variables determinantes del nivel de precios

Observando la ilustracion que abre el capitulo en tratamiento, se observa que
las variables que se consideran determinantes para el nivel de precios estan
dadas por el costo de la mano de obra, el costo de la materia prima, las

economias a escala y el nivel de tecnificacion.

llustracién 2. Variables explicativas del nivel de precios

Costo de mano de obra.
Costo de materia prima.
Economias a escala.
Tecnificacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Expresando esto a través de una funcién algebraica, se tiene lo siguiente:

P = f(CMAO,CMP, EE,NT)

Donde, P = Nivel de precios, CMAO = Costo de mano de obra, CMP = Costo

de materia prima, EE = Economias a escala y NT = Nivel de tecnificacion.

Hablar de costos de mano de obra y materia prima, no implica que solo estos

sean los determinantes del precio de un producto y/o servicio, es claro que
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contablemente se establece todo un sistema de costos, y por tanto estos
también hacen parte importante de la determinacion del nivel de precios®.

llustracién 3. Sistema de costos del proceso productivo

Relaclonados con
Particlpan en |a
16n el wolumen de
P produceldn

e )

Directos Indirectos ~ Fijos  variables
Materias
= Servicks rimas.
bazkoos. P :
Serviclos Insum os
Ciiblioos = Alguileres. oo
o v Intereses.
Transporte. maguinaria.
= Sueldos
MAD.
estables.
= Comiiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Igualmente los costos se clasifican:

3Sistema de Costos de un Proceso Productivo:

Costos directos: son todos aquellos costos que estan relacionados directamente con los productos o
servicios que se producen o venden, tanto en su forma final como en las que van asumiendo durante
el proceso de elaboracion. Sdélo los productores o fabricantes y los operadores del servicio tienen
costos de mano de obra que se pueden incluir dentro de los costos directos. Los costos directos
deben ser faciles de calcular y tienen que ser significativos, de lo contrario se incluiran dentro de los
costos indirectos.

Costos indirectos: también llamados ‘gastos generales’, son aquellos costos que no participan
directamente en la produccién del bien o servicio: alquileres, teléfono, depreciacién, intereses,
electricidad, etc. En cuanto a los costos de los recursos humanos, es importante recordar que, si el
salario que se paga no esta directamente relacionado con la produccién (vendedor, secretaria, etc.),
entonces se trata de un costo indirecto. Los costos indirectos de un negocio deben ser divididos y
compartidos por cada producto o servicio que el negocio elabore o venda.

Costos fijos: son los que no cambian con el volumen producido. Ejemplo: alquileres, depreciaciones,
pago de deudas a los bancos, pago de intereses por préstamos, servicios bdsicos de agua, luz,
teléfono, sueldo del duefio, sueldo del personal estable.

Costos variables: varian con el volumen de la produccidn, y venta del producto. Ejemplo: materias
primas, insumos para el funcionamiento de equipos y maquinarias, sueldos o mano de obra
directamente asociado al proceso productivo, comisiones de venta, subcontrataciones. (Apaza &
Moreno, 2008)
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llustracion 4. Clasificacion de los costos

Costos de produccién

COSTOS Costos de administracion

Costos de comercializacién

Fuente: Elaboracion propia.

En cualquiera de los costos ilustrados en el cuadro anterior, se encontraran
costos fijos, variables, directos e indirectos en el proceso productivo de las
empresas. El mismo documento citado para definir la clasificacion de los

costos en un macro-grupo, expone lo siguiente:

1.3.1.1.1. Costos De Produccion

Son todos aquellos costos relacionados con los procesos productivos en
forma directa o indirecta. Generalmente, son los costos de “Materias primas,
Mano de obra directa, Mano de obra indirecta, Materiales indirectos,
Insumos, Mantenimiento y reparacién y Depreciacién y amortizacion”.
(Apaza & Moreno, 2008)*

1.3.1.1.2. Costos de administracion
Son todos aquellos costos que se generan en la conduccidon general del

negocio 0 empresa y se clasifican como se presenta a continuacion:

“Gestion y Apoyo financiero y administrativo”. (Apaza & Moreno, 2008)°

* El citado autor define cada uno de los tipos de costos presentados.
5.
ibid
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1.3.1.1.3. Costos de comercializacion

Son todos aquellos costos que implica el proceso de promocién y venta del
producto. Por ejemplo: “Costos de gestion y ampliacion de la cartera de clientes,
Costos de negociacion con clientes y comisiones de ventas y Costos de distribucion
y entrega del producto”. (Apaza & Moreno, 2008)

1.3.1.1.4. Economias de escala

Las economias a escala se definen practicamente con el acto de producir
mAas a menor costo, lo que de plano conduce a la optimizacién en el uso de
recursos quedando directamente relacionada con la productividad marginal

de los factores de produccién®.

En este sentido, las economias a escala estan directamente relacionados
con los beneficios de las empresas y por ende es importante introducir en
este item la definicion de “rendimientos a escala” presentada por Nicholson
en su obra “Microeconomia aplicada”. “Dado que las funciones de produccién

representan métodos reales de produccién, los economistas prestan bastante

6 Segun el diccionario de términos econdmicos, se habla de economias a escala cuando se tienen los
siguientes hechos:

Las economias de escala existen cuando los aumentos en el tamafio de planta o en los volumenes de
produccion van acompanados con incrementos proporcionalmente menores en los Costos totales de
produccion, lo que hace que los Costos medios sean decrecientes. Se clasifican de la siguiente
manera:

Economias internas: tienen lugar cuando se expande una forma individual, independientemente de la
situacion de las otras empresas del mismo rubro o Industria. Pueden surgir debido a la presencia de
indivisibilidades en los Factores de Produccion, vale decir, a razones técnicas que impiden utilizar las
maquinarias o la planta de produccién por debajo de una cantidad minima.

Por ejemplo, en una Empresa agricola es imposible utilizar la mitad de un tractor; y en la industria
automotriz no es conveniente instalar una planta para producir sélo 50 unidades al afio. Otra causa
de las economias internas se encuentra en la especializacidn y division del Trabajo.

Economias externas: ocurren cuando los Costos de las empresas individuales disminuyen al aumentar
la escala de produccién del conjunto de empresas que pertenecen a la misma rama productiva o
Industria. (Sepulveda, 2004, pag. 76)
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atencion a la forma de dichas funciones. La forma y las propiedades de la funcion
produccion de una empresa son importantes por distintas causas. La empresa,
basandose en esta informacién, podria decidir que una forma mejor de gastar sus
fondos para investigacion es desarrollar mejoras técnicas. De otra parte, los
congresistas podrian estudiar la forma de las funciones de produccién para
argumentar que las leyes que prohiben las empresas a gran escala afectan la

eficiencia econémica” (Nicholson, 2006)

De este modo, las economias a escala se incluyen dentro del enfoque que se
le da a la productividad a partir del nivel de precios. Dado que cuando una
economia empieza a presentar empresas con produccién a gran escala, la
posibilidad de mejorar un posicionamiento a partir de la reduccion de precios
es bastante alta, logrando con esto un crecimiento continio a partir de las
necesidades del mercado.

1.3.2. Diferenciacion

La productividad vista desde los factores diferenciadores, se da cuando se
logra posicionar un producto que se hace diferencial frente a los sustitutos
del mismo. De hecho, una diferenciacién real es aquella que se patenta y
que logra establecerse como sostenible en la linea del tiempo por periodos
prolongados, y sus remplazos son dados por la misma empresa que lanzoé la

propuesta inicial.

llustracién 5. Variables explicativas de la diferenciacion

Calidad.
Presentacion.
Funcionalidad.
Confiabilidad.
Durabilidad.
Desempeno.

DIFERENCIACION

Fuente: Elaboracién propia.
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Algunos autores se refieren a la diferenciacion de productos de la siguiente

forma:

“No todos los productos de la misma clase son iguales. La diferenciacion es,
una estrategia de marketing que trata de resaltar las caracteristicas del
producto, sustanciales o simplemente accesorias, que contribuyan a que sea
visto como Unico, se pretende presentar el producto como distinto y dejar
claro que no hay otro igual. En términos coloquiales es buscar la manera de
exaltar un producto para que este sea mas atractivo a la sociedad. No se
puede caer en el error de confundir diferenciacion y segmentacion, la
diferenciacion se refiere a la estrategia de separar o distinguir la oferta de la
propia empresa de las de la competencia y la segmentacion se refiere a la
subdivisién de los clientes reales y potenciales de la empresa en grupos
homogéneos.
(Genero, edad, ubicacién geografica)” (Bustamante, 2008, pag. 33).
De este modo, se puede decir que algebraicamente, la diferenciacion se

expresa de la siguiente forma:

DIF = f(Calidad, Presentacion, Funcionaldad, durabilidad, Confiabilidad, Desempeio)

Donde, DIF = Diferenciacion.

1.3.2.1. Variables determinantes de la diferenciacién

A continuacion se presentaran las definiciones de las variables que explican

el enfoque de la diferenciacion hacia la productividad de las empresas.

1.3.2.1.1. Calidad

Citando algunos autores que definen la calidad desde diferentes enfoques,
se trae a colacion por ejemplo a W. Edwards Deming, quien indica que: "El
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control de Calidad no significa alcanzar la perfeccion. Significa conseguir una
eficiente produccién con la calidad que espera obtener en el mercado”. (Mendez,
2008), Phil Crosby (Croshy, 1979) expresa que calidad es: “Ajustarse a las

especificaciones o conformidad de unos requisitos” (Mendez, 2008)

De otro lado, Feigenbaum (Feigenbaum, 1990), afirma que calidad son ‘“todas
las caracteristicas del producto y servicio provenientes de Mercadeo, Ingenieria

Manufactura y Mantenimiento que estén relacionadas directamente con la
necesidades del cliente, son consideradas calidad” (Mendez, 2008), y Joseph
Juran (Juran, 1993) define calidad como: “Adecuado para el uso, satisfaciendo

las necesidades del cliente” (Mendez, 2008).

Las definiciones anteriores coinciden en que la calidad se vislumbra en la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes, las cuales cada vez

abarcan mas aristas y por lo tanto se vuelven mas exigentes.

1.3.2.1.2. Presentacion

Claro esta el refran que indica que: “Todo entra por los 0jos”, la presentacion
de un producto, deja al consumidor mucho que pensar de su funcionalidad,
calidad y desempefio. Si una empresa se empefia en diferenciar la
presentacion de sus productos frente a los competidores, seguramente
logrard niveles de produccién que le permitiran ingresar al mundo de las
economias a escala, trayendo con esto los beneficios de la productividad que
se han venido citando durante el presente trabajo.

1.3.2.1.3. Funcionalidad

Cuando un producto se lanza al mercado, quien lo produce debe tener claro

el nivel de necesidad de los clientes. Cuanto mas contribuya un producto, a
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solucionar los problemas y necesidades cotidianos de las personas, mayor
acogida tendréa y por ende encontrara un factor diferenciador, que lo pondra

ante un incremento significativo en los niveles de productividad.

1.3.2.1.4. Durabilidad

Actualmente, es bastante discutida la viabilidad de hacer bienes durables.
Pues esto supone precios de venta altos, y la visita del cliente sera bastante
aislada. De otro lado, cuando un producto es bastante durable, como se ha
dicho es generalmente costoso, lo que le da cabida a las imitaciones a menor
costo, y una mayor rotacion de productos en el mercado “pirata”, situaciéon
qgue relega a la empresa productora inicial. No obstante, aln son bastantes

los consumidores que prefieren la durabilidad a cualquier costo.

1.3.2.1.5. Confiabilidad y desempefio

Se encuentran ampliamente ligadas, las personas se sienten satisfechas
cuando adquieren un producto que les brinda confianza, y esta confianza se
logra cuando el producto sobrepasa los limites de exigencia de los clientes

sin disminuir su desempefo.

De este modo, la diferenciacion es uno de los enfoques mas importantes en
el mundo globalizado, y hace que los paises desarrollados cuenten con
mayores niveles de productividad, que aquellos que se encuentran en

desarrollo.

1.3.3. Velocidad De Respuesta

La velocidad de respuesta es el proceso investigativo con el cual una

empresa es capaz de incursionar en un mercado nuevo de tal manera que le
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permita cumplir con las exigencias del mismo, y responder a los cambios que

se puedan generar de manera inesperada.

llustracién 6. Variables explicativas de la velocidad de respuesta

Flexibilidad de procesos.
Volumen de produccion.
Manejo de inventarios.
Logistica de transporte.

VELOCIDAD DE

RESPUESTA

Fuente: Elaboracién propia.

Las nuevas exigencias de los mercados hacen que las empresas tengan que
cambiar frecuentemente sus procesos, con el fin de dar control a los
inventarios de Materia prima, productos en proceso y productos terminados.
Estos cambios se hacen con el fin de mejorar la productividad empresarial y
aumentar la competitividad. La velocidad de respuesta de una empresa esta
dada por la capacidad instalada y la habilidad que posea para responder en
un periodo prudencial a las exigencias del mercado. También esta en funcién
de la infraestructura vial que tenga la ciudad para poder llegar a los clientes
en los tiempos estimados, evitando demoras exageradas en las entregas,
que puedan perjudicar las negociaciones. De otro lado un factor que influye
en la malla vial es el parque automotor y la manera como se controla la

logistica de distribucion.
De esta forma, se finaliza el presente acapite dejando clara la definicién de

productividad y los ejes categéricos que se han tenido en cuenta para

continuar el recorrido de la presente investigacion.
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2. ANALISIS CUANTITATIVO DEL AMBITO INTERNO Y EXTERNO
(SOPORTES CATEGORICOS Y ENFOQUES) EN MATERIA DE
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS’ DE
BOGOTA - 2009.

El presente capitulo entrelaza los soportes y enfoques que encierra la
productividad con el territorio, territorio que puede contemplar la ciudad, el
municipio o cualquier ente territorial del pais. Asi mismo para comenzar el
acapite, sin perder los soportes y enfoques, el capitulo precisa el concepto
productivo que abarca el &mbito interno y externo de las organizaciones. Por
analogia con la administracion territorial del pais, el &mbito se equipara con
el desarrollo endégeno de los municipios, el cual como su nombre lo indica,
es el desarrollo promovido desde adentro de los mismos, a partir del
planteamiento y formulacion de politicas publicas participativas, donde se
tiene en cuenta la opinién de la comunidad, las autoridades del orden judicial,

ejecutivo y legislativo, todos en pro de una sola causa, el bienestar comun.

Es asi como el ambito interno de las organizaciones hace referencia a la
forma en que se articulan los diferentes departamentos de las organizaciones
(administrativos, financieros, operativos, comerciales, etc.) para formular
estrategias que conduzcan a un solo fin, que para el caso en cuestiéon es el
incremento en la productividad de los factores de produccion en via hacia la
competitividad y el desarrollo.

De otro lado, el ambito externo se refiere a la forma con que todo el aparato

productivo de la ciudad, indistintamente de los sectores empresariales y el

” Para desarrollar el presente documento, se ha tenido en cuenta la EDIT Il para el sector servicios
2009, dado que para la fecha en que se desarrollé este capitulo, la plataforma del DANE presentaba
problemas con las EDIT de los sectores de comercio y manufactura. De esta forma, para simplificar el
analisis, se asume que el sector de servicios, puede mostrar una aproximacién al comportamiento
empresarial de la ciudad de Bogota D.C.
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tamafo de las organizaciones, se articulan para promover el incremento en
la productividad de forma global, y conducir a la ciudad hacia el desarrollo

socio — econémico.

Asi las cosas, se esboza a continuacion la ruta que permite establecer la
situacion de las empresas® en los &mbitos en cuestién, y que se explicara

como un mecanismo de transmision desde su origen.

llustracién 7. Variables explicativas de la productividad, desde el ambito
externo e interno

—

Administrativo

*  Operativo
*  Finandero

luridico

DESARROLLD

TECNOLOGIA

Cohesidn.

= Solidez.
-’ + Estabilidad.
= Competencia.

Apalancamiento.

PRODUCTIVIDAD

:

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha explicado desde el inicio del presente documento, la
productividad en torno a las empresas, tiene sus raices en cinco soportes
categoricos: inversion, investigacion, tecnologia, desarrollo y formacion. De
tal manera, que si las organizaciones enfocan esfuerzos y recursos a dichas

plataformas, esto se vera reflejado en el ambito interno, generando una

8 . . . . s .
Como se presento en la nota anterior, si bien es cierto el acdpite se referencia en la EDIT del sector
servicios, el esquema de andlisis se aplica por analogia a cualquier sector empresarial.
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optimizacién de tiempo en los procesos productivos, que permite a los
departamentos administrativos, operativos, comerciales, financiero y juridicos
hacer buen uso de los factores y recursos de la empresa, generando con

esto una mejora en la productividad total interna de las organizaciones.

De igual forma, si la mayoria de empresas de la ciudad, se esmeran por
lograr un alto nivel de productividad individual, se encontraran con la
necesidad de realizar alianzas y convenios con el fin de satisfacer de manera
efectiva la demanda, encontrando que al igual que los paises, las empresas
cuentan con diferencias que generan ventajas relativas y absolutas entre si,
qgue pueden y deben ser aprovechadas mejorando el nivel de productividad

de la ciudad.

De este modo, tomando como punto de referencia que la base de la
productividad empresarial, se ampara en los cinco soportes mencionados, a
continuacion se procedera a exponer la situacion de las empresas
bogotanas en relacion a estos aspectos, recordando que ninguno de ellos
actla en forma independiente cuando se apunta a mejorar la productividad
de una empresa o de la ciudad; todos deben articularse, debido a que ellos
se correlacionan formando la base significativamente sélida que se pretende

y que ha sido expuesta.

2.1. AMBITO INTERNO

2.1.1. Inversioén, Investigacion, Desarrollo, Tecnificacion Y Formacion.

Los datos y gréficas que se presentan, fueron obtenidas a partir del analisis
detallado de la encuesta de desarrollo, innovacién y tecnologia — EDIT Il para
el sector servicios - 2009, adelantada por el DANE y presentada en 2010.
Esta encuesta, permite medir los niveles de competitividad y productividad de

las regiones de Colombia incluyendo su ciudad capital, cuyos datos
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cuantitativos, se obtuvieron a partir de un proceso de inferencia estadistica,

con niveles de confianza superiores al 90% y margen de error del 5%.

2.1.1.1. Inversion

2.1.1.1.1. Distribucion De La Inversion En | + D Realizada Por Las
Empresas Bogotanas

El cuadro que se presenta a continuacion, ilustra que el 41% de las
inversiones que realizan las empresas bogotanas del sector servicios, en
materia de innovacion, se dirigen a mejorar los procesos de prestacion de
servicios; entre tanto el 37% a nuevos métodos de funcionamiento interno, y
el restante 23% a generar e implementar nuevas técnicas de
comercializacion. De igual forma permite inferir que para las empresas
bogotanas, fue mas importante invertir en actividades de investigacion y

desarrollo para los procesos de prestacion, que para los mismos servicios.

Grafica 3. Porcentaje de inversion por tipo de innovacion en las
empresas de Bogota D.C. - 20009.

Ab. % PORCENTAJE DE INVERSIGN POR TIPO DE INNOVACION
Métodos de prestacion de servicios, de ENLAS EMPRESAS DE BOGOTA D.C
produccidn, distribucion, entrega 6 sistema
logisticos; nuevos o significativamente
mejorados

BAUBEC

A 41%

Nuevos métodos organizativos

. . . . B 37%
implementados en el funcionamiento interno

Nuevas técnicas de comercializacion C 23%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)
La mayoria de las inversiones que realizaron las empresas del sector

servicios de Bogotd D.C., en materia de innovacién y desarrollo, se

encaminaron a la adquisicién de maquinaria y equipo (43.02%); seguida de
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la generacion de tecnologias de la informacion (21,3%); el mercadeo de las
innovaciones (10,9%) y la asistencia técnica y de consultoria (6,61%).

Grafica 4. Distribucion de lainversion en | + D, por actividades
(Empresas de Bogota D.C. — 2009)

. . Ab. |% de inversién
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA INVERSION REALIZADAS POR LAS Actividades de 14D
EMPRESAS EN INNOVACIGN, DESARROLLO E INVESTIGACIGN - 2009 i — A 9,89%
Adquisicion de I+D
30,00% externa B 3,16%
45,00% 43,02% Adquisicion de C 43.00%
maquinaria y equipo !
40,00% Tecnologias de la
35,00% Informacior} y Iqs D 21,30%
Telecomunicaciones
30,00%
’ inovaciones E| 1090
25,00% :
Transferencia de E 0.82
20,00% tecnologia it
Asistencia tecnicay
15,00% consultoria G 6,61%
10,00% - .Ingenle.n?ydlseno H 1,40%
5 00% - industrial
’ Formacién y
0,00% capacitacion | 1,78%
A 3 C b E F C H ] e;pecializada
Biotecnologia J 1,12%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

2.1.1.1.2. Impacto De Las Inversiones Realizadas Por Las Empresas
Bogotanas En | + D — 2009

La tabla que continua, permitira exponer de forma breve y clara, lo que
manifestaron los empresarios de la capital colombiana, en relacion al impacto
que ha generado sobre sus compafiias, el hecho de implementar actividades

de investigacion y desarrollo al interior de las mismas.

De este modo, se presentard un cuadro que contiene los items tenidos en
cuenta por el DANE, para obtener un analisis significativo sobre la situacion
competitiva y productiva de las economias regionales. Dicha tabla presenta
en una escala de nulo, medio y alto, el nivel de impacto que generaron sus

innovaciones en las diferentes areas de las empresas en las que se
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formularon procesos de | + D, las cuales se componen de: area de producto,
area de Mercado, area de proceso y otros impactos.

Tabla 2. Impacto de las actividades de inversion en I+D sobre la
productividad de las empresas

Producto
Alta Media Nula
Mejora en la calidad de servicios o bienes 59% 28% 14%
,::gélizzlson de la gama de servicios o bienes 38% 33% 20%
TOTAL 48% 31% 21%
Mercado
Alta Media Nula
Ha ma’nt.enldo su participacién en el mercado 51% 3206 17%
geografico de su empresa
Ha ingresado a un mercado geografico nuevo 21% 29% 50%
TOTAL 36% 31% 34%
Proceso
Alta Media Nula
Aumento de la productividad 43% 38% 18%
Reduccion costos laborales 13% 39% 48%
Reduccién consumo de materias primas 12% 35% 53%
Reduccién consumo de energia 8% 29% 63%
Reduccién consumo de agua 7% 24% 69%
TOTAL 17% 33% 50%
Otros impactos
Alta Media Nula
Mejora en el cumplimiento de regulaciones,
At 32% 25% 43%
normas y reglamentos técnicos
,::)c:gxi::i\r:gmlemo de residuos del proceso 13% 20% 67%
TOTAL 23% 22% 55%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

En relacion al producto, el 48% de los empresarios coincide en que el
impacto de los procesos de innovacion y desarrollo sobre los bienes y
servicios producidos, ha sido alto. Dichas actividades se enfocaron hacia el
mejoramiento de los productos existentes, o en su defecto, a la creacion de
nuevos bienes y/o servicios; aunque en esta ultima, el impacto se reparte de

forma similar entre el nivel alto y medio.
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Gréfica 5. Impacto inversiéon (I + D), productividad de las empresas
Bogotanas — 2009 (detallado)

PRODUCTO PROCESO

70% 80%

60%

50%

W Mejora en la calidad de 50%

40% servicios o bienes

Alta

30% Media

Ampliacion de la gama de
servicios o bienes 20%
ofrecidos 10%

20% ® Nula
b

10%

Aumento dela  Reduccion Reduccion Reduccion Reduccion
. productividad costos laborales consumode  consumode  consumo de
Alta Media Nula materias primas  energia agua

0%

MERCADO OTROS IMPACTOS

60% 80%

67%

50%

M Ha mantenido su 60% —— M Mejoraenel
participacion en el 5 cumplimiento de
mercado geografico de su regulaciones, normas y
empresa reglamentos técnicos

40%

30%
Ha ingresado a un

mercado geografico
nuevo

Aprovechamiento de
residuos del proceso
productivo

20%

10%

0%

Alta Media Nula Alta Media Nula

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

En relacién a la participacion en el mercado, se deduce que las actividades
de innovacién y desarrollo de las compafias bogotanas, tuvieron en 2009 un
impacto significativo en relacion a mantener el mercado existente; pero el
efecto de las inversiones en actividades encaminadas a penetrar nuevos

mercados, fue nulo en 50%.

De otro lado, una parte importante para las empresas son los procesos de
produccién, como se ha manifestado anteriormente, la mayoria de la
inversibn en actividades de investigacién y desarrollo de las empresas
bogotanas, se encamind al mejoramiento de los procesos productivos; sin
embargo, resulta poco satisfactorio, encontrar que aproximadamente el 50%
de las empresas manifiesta que los efectos de dichas inversiones en el

mejoramiento de los procesos fue nulo.
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La critica situacion mencionada en el péarrafo anterior, trae como
consecuencia que cerca del 80% de los empresarios encuestados en 2009,
hayan expresado que las actividades encaminadas al cumplimiento de la
normatividad vigente y al aprovechamiento de residuos de procesos

productivos, sea media y nula principalmente.

Grafica 6. Impacto inversion (I + D), productividad de las empresas
Bogotanas — 2009 (global)

IMPACTO DE LAINVERSION EN I-D BOGOTA D.C.

Producto Mercado Proceso Otros impactos

mAlta = Media ®Nula

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

En conclusién, el impacto de la inversibn goza de algo de efectividad en
materia de mejoramiento de productos, pero es aun bastante deficiente en
cuanto a conquista de nuevos mercados, innovacion de productos a través
de la optimizacion en el uso de factores, y ain mas insuficiente en materia de

normatividad y aprovechamiento de residuos en los procesos productivos.

2.1.1.1.3. Fuente De Recursos De Inversién En | + D Para Las Empresas
De Bogota D.C. - 2009

Como se muestra en la grafica y tabla siguiente, cerca del 97% de los
recursos gue invierten las empresas bogotanas en inversion y desarrollo son

de proveniencia nacional y el restante 3% proviene de fuentes extranjeras.
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De igual forma, mas del 75% de los recursos invertidos en 2009 por las
organizaciones bogotanas, se origino al interior de las mismas con recursos
propios, cerca de un 12% se solicito a través de la banca privada y tan solo

el 6% aproximadamente, surgié de entidades territoriales del sector publico.

Esta situacion es consecuente con los obstaculos que manifestaron las
organizaciones, y la exposicion del capitulo I, en relacion al mito existente en
las compafiias, frente a la inversion en investigacion y desarrollo y el
comportamiento de los rendimientos de las empresas. De lo anterior se
concluye que en Bogota D.C. las compafiias que quieran innovar no cuentan
con incentivos financieros y poco menos legales, para lograr las metas

esperadas de cada proceso de investigacion.

Gréfica 7. Gestion y fuentes de recursos de inversion en I+ D 2009 —

Bogota D.C.
80,00% (75:12% NACIONAL | EXTRANJERO
70,00% Recursos propios de laempresa | 75,12%
6000% Recursos de otras empresas del .
50,00% grupo 0%
1000% Recursos Publicos 6,25%
B NACIONAL ,
30,00% |Recursos de banca privada 11,55% 2,14%
W EXTRANJERO
20,00% L% |Recursos de otras empresas 0,85% 0,07%
10,00% % 0,85%—0,81%—1,61% . 0 )
O s  oae |Recursos de capital 081% 0,35%
0,00% Recursos de cooperacién 0
Recursos Recursos de Recursos Recursos de Recursos de Recursos de Recursos de 1’61% 0,32%
propiosde  otras Publicos banca otras capital  cooperacion donaciones
laempresa empresas privada  empresas 0
del grupo donaciones TOTA'. 97,12% 2,88%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Aunque los recursos entregados a las empresas bogotanas, por parte del
estado para desarrollar actividades de investigacion y desarrollo, fueron
bastante bajos en participacion, bien vale la pena revisar cuales fueron las
entidades del orden estatal, que contribuyeron en mayor medida a fomentar
la I + D, en la capital colombiana. A continuacibn se presenta esta

informacion.
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Gréfica 8. Fuente de recursos par | + D empresarial en Bogota D.C. —

Fuente Ab. | %de Inversién
° FOMIPYME (Linea de innovacion,
FUENTE DE RECURSOS PARA |+D EMPREARIAL EN tZ\JI desarrollo y transferencia A 2,63%
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’ =l
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0, 1] MINISTERIO DE AGRICULTURAY
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A B C D E F G H HEE
o <
=
Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

En consecuencia con lo anterior, obsérvese que para el afio 2009, la mayoria
de recursos publicos para fomentar la investigacién y el desarrollo en las
empresas bogotanas, provinieron de los fondos publicos de ciencia y
tecnologia, seguidos por el Ministerio de Agricultura y Colciencias

universidad.

2.1.1.2. Formacioén

2.1.1.2.1. Nivel De Formacion De La Planta Laboral De Las Empresas
Bogotanas - 2009

Como se ha manifestado durante el transcurso del presente documento, otra
de las bases importantes para el desarrollo y la competitividad, es la
formacion. Por tal razén a continuacion se presentan los niveles de formacion
académica de las personas que laboraron en las empresas bogotanas

analizadas, para el periodo de 20009.
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Gréfica 9. Nivel educativo empleados empresas de Bogota D.C. por area
de formacion — 2009

60,00%

50,00%

40,00% |

H Doctorado

30,00% —

W Maestria

M Especializacion

20,00%

Profesional

B Técnico /Tecndlogo

10,00%

0,00%

Ciencias Ciencias  Ciencias de la Ingenieria, Agronomia, Ciencias Ciencias
Exactas Naturales Salud Arquitectura, Veterinariay  Sociales Humanas y
Urbanismo y afines Bellas Artes
Afines
Doctorado | Maestria |[Especializacion|Profesional Tecr]ico
/Tecnélogo
Ciencias Exactas 0,93% 4,05% 11,20% 38,46% 45,36%
Ciencias Naturales 4,40%| 13,37% 22,35% 36,20% 23,67%
Ciencias de la Salud 0,35% 1,56% 17,26% 32,80% 48,03%
Lgenierta, Arauitestura. 0,36%| 2,88% 11,26%|  43,72%|  41,78%
rbanismo y Afines
g\fgi;‘:;"m fa, Veterinariay| 5 >0%|  7,80% 12,00%|  47,86% 30,15%
Ciencias Sociales 0,38% 2,67% 12,45% 44,38% 40,12%
Ciencias Humanas y
Bellas Artes 1,00%| 10,52% 17,41% 44,10% 26,97%
PROMEDIO 1,37% 6,12% 14,85% 41,08% 36,58%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

La grafica anterior, muestra que dentro de las empresas del sector servicios
en Bogota D.C., encuestadas por el DANE, predomina el nivel de formacion
profesional y técnico/tecnolégico con cerca del 80% de la planta laboral. Asi
mismo se tiene que tan solo un 6% aproximadamente del recurso humano de
las empresas, ostenta un nivel de formacion al grado de magister y cerca del
1% tiene titulo de doctorado. De igual forma, se observa que las areas de
formacién que mas emplearon gente pertenecen a las ciencias sociales,
humanas y de la salud; las ingenierias y arquitectura, asi como las

profesiones relacionadas con el agro.
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Gréfica 10. Distribucion del personal ocupado por area de trabajo y
nivel educativo en las empresas de Bogota D.C. — 2009
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Las personas empleadas por las organizaciones bogotanas del sector
servicios en 2009, se desempefaron principalmente en el éarea de
produccion, siendo indiferente esto al nivel de formacion. Los especialistas,
profesionales y técnicos/tecndlogos, se laboraron especialmente en el area
de produccién como se mencion6 anteriormente, pero también tuvieron una
participacion importante en las areas de administracion general y mercadeo y

ventas.
Entre tanto, los profesionales con titulo de magister y doctorado, tuvieron

gran participacion en las areas de investigacion y desarrollo, administraciéon

general, y la direccion general de las organizaciones.
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Gréfica 11. Porcentaje de empleados destinados a | + D por nivel
educativo en las empresas de Bogota D.C. — 2009
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Esta grafica permite apreciar con mayor severidad la incidencia del nivel
educativo de los empleados de las empresas del sector servicios de Bogota
D.C., en las actividades de investigacion y desarrollo adelantadas por las

mismas organizaciones.

En primera medida es importante tener en cuenta el hecho de que tan solo el
6,32% de los empleados de las empresas de servicios capitalinas,

participaron en actividades de investigacion y desarrollo para las mismas.

De este modo, observando la tendencia de la gréafica anterior, es clara una
relacion directa entre el nivel de formacion académica y la posibilidad de
desarrollar actividades de investigacion. De tal manera que el 58%
aproximadamente de los doctores empleados, el 26% aproximadamente de
los magister y el 12% aproximadamente de los especialistas, desarrollaron

en 2009 actividades de investigacién al interior de las empresas. Luego en
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menor proporcidon se tuvieron los profesionales, tecndlogos, técnicos y

demas niveles mencionados.

Es importante también resaltar, que cerca del 80% de los doctores, se
encuentra ubicado en el sector de la salud y el sector de la educacion;

situacién que de plano conduce a un nicho de investigacion en Colombia.

Gréfica 12. Porcentaje de empleados que recibieron algun tipo de
formacion por parte de las empresas de Bogota D.C. — 2009
120004 % DE PERSONAS

100,00% A

- DOCTORADO LAT
o PROFESION,
g ESPECIALIZACION 283%
20,00% 147% 283% 0 MAESTRIA

000% -
DOCTORADO PROFESION, capacacion — [CAPACITACION
ESPECIAUZACIONO  ESPECIALIZADA 95,70%

MAESTRIA ESPECIALIZADA
Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT 1l (DANE, 2010)

Con base en la gréfica anterior, también es importante observar el hecho de
que algunas empresas ofrecieron programas de formacion para sus
empleados durante el afio 2009. Sin embargo, se puede inferir que dichos
procesos de formacion se concentraron en capacitacion especializada como:

diplomados, cursos y seminarios.

Entre tanto, las ayudas y apoyos por parte de las empresas para brindar
procesos de formacion en los niveles de profesional y superiores, fueron
realmente escasos, tan solo un 2,83% de los trabajadores recibieron
formacion a nivel profesional, especialista o maestria, y el 1,47%

aproximadamente en doctorado.
De esta informacion se concluye basicamente, que en las empresas del

sector servicios de Bogota D.C. tienen mas apoyo para llevar a cabo

investigacién y desarrollo, aquellas personas que hayan tenido la fortuna y la

45



posibilidad de adelantar estudios iguales o superiores al nivel de magister;
entre tanto, siendo que la concentracion de mano de obra se establece en
los grados de profesional y técnico/tecnélogo, son estos los que menos

probabilidad tienen de adelantar actividades de innovacion.

2.1.1.2.2. Origen De Las Ideas De Innovacion Y Desarrollo Al Interior De
Las Empresas De Servicios de Bogota D.C.

A continuacion, se daré inicio a un andlisis interno del origen de las iniciativas
de actividades de innovacion y desarrollo al interior de las organizaciones de
la ciudad de Bogota D.C.

Gréfica 13. Proporcién del origen nacional y extranjero de las
actividades de | + D en las empresas de Bogota D.C. — 2009

PROPORCION DEL ORIGEN NACIONAL Y EXTRANJERO DE LAS ACTIVIDADES DE TOTALACT | + D/DPTO
1+ D EN LAS EMPRESAS DE BOGOTA D.C. - 2009 . .
Nacional | Extranjero
120,00%
Departamento interno 0 )
100,00% ol 90,80% 9,20%
80,00% Departamer)fo de 92,56% 7.44%
Produccién
o
60,00% Departamento de 94,94% 5.06%
Ventas y Mercadeo
40,00%
anaconal | OO C::Z?T:t;rr;‘f;m el 96.34% 3,66%
20,00% Extranjero Grupos
T 92,77% 7,23%
0,00% Interdisciplinarios
K ¢ & & & & & ® Directivos de la
¥ © & & S & & & W 95,85% 4,15%
Q@@ bQ@" R ¢ z\f g,‘o‘? é@\&& f\%" & & Empresa ° ’
R & o &qj\ &
A A A CHRCUTEIESE 8632% | 13,68%
P & o & & relacionada
R &5 @ .
o N é@& Oéob Casa matriz 55,61% 44,39%
R
< PROMEDIO 88,15% 11,85%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Este grafico permite observar de donde surgen las ideas de innovacion y
desarrollo al interior de las empresas de servicios en Bogota D.C. En este
sentido la informacion suministrada por la EDIT - 2009, muestra que algunas
(pocas) empresas, cuentan con oficinas en el extranjero, de las cuales
también reciben informacion para llevar a cabo actividades de innovacion y

desarrollo.
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En consecuencia, la principal fuente de ideas de innovacion y desarrollo tiene
origen en el orden nacional, exaltando que fueran los directivos de las
empresas, los principales impulsadores de programas de innovacion y
desarrollo, teniendo participacion también el departamento de produccion y
de ventas y mercadeo, y sorprendentemente en menor medida, los

departamentos de innovacién y desarrollo.

2.2. AMBITO EXTERNO

2.2.1. Investigacién

Con base en la misma encuesta desarrollada por el DANE vy tratada en el
presente acapite, se procederd a presentar un analisis sobre el ambito
externo de las empresas, en relacion al desarrollo y la innovacion de los
procesos. Para esto se dara inicio al presente apartado, con el andlisis de la
forma con que las empresas protegen el resultado de sus investigaciones, a
través de registros y patentes, asi como la certificacion a los procesos de

calidad que se implementaron.

2.2.1.1. Registros De Propiedad Intelectual

El registro a la propiedad intelectual, es un medio eficaz para medir la
respuesta intelectual en materia de innovacion y desarrollo a los cambios
exigidos por el mundo globalizado. Es asi como los datos compilados en el
cuadro siguiente, expresan que del 100% de las empresas del sector
servicios en Bogota D.C. tan solo el 8,53% de ellas registraron en 2009

productos bajo la norma de proteccion a derechos de propiedad intelectual.
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Tabla 3. Porcentaje de empresas con registro en Bogota D.C. — 2009

%

Antes de revisar a fondo la presente

Empresas que tenian

tabla, es importante tener en cuenta que
durante el periodo 2005 — 2008, se

report6 el 68% de los registros de

marcas y patentes existentes en Bogota

registros vigentes a 5,06%

diciembre de 2009

Empresas que obtuvieron 0

registros durante 2005-2009 3,47%
TOTAL 8,53%

D.C. por parte de empresas de servicios.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Con la siguiente tabla, se muestra el tipo de procedimientos de registro que

predominaron en las empresas del sector servicios bogotanas que asi lo

hicieron, y de este modo se puede revisar la incidencia de las innovaciones.

Tabla 4. Registros de proteccion intelectual mas importantes realizados
por las empresas del sector de servicios de Bogota D.C. — 2009.

REGISTRO DE | + D
IMPORTANTES POR
EMPRESAS

%

Patentes de invencién

1,08%

Modelos de utilidad 0,30%
Derecho de autor 20,80%
Registros de Software 12,76%
Regi ——
. eglstrp de disefos 1,37%
industriales
Registro de Si distinti

gistro de Signos distintivos 63,44%
y Marcas
Certificados de Obtenor de

O,
Variedades Vegetales 0,25%
TOTAL 100,00%

A partir de la informacion suministrada por la
presente tabla, se deduce que el 63,44% de
las actividades de reconocimiento llevadas a
cabo por las empresas de servicios
bogotanas, correspondieron a registro de
signos, distintivos y marcas; seguida con
menor importancia el registro de derechos de

autor y los registros de software.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Realmente el registro de patentes de invencién y disefios industriales, son

demasiado bajos, lo que indica que las pocas empresas de servicios

capitalinas que registran productos para protegerlos, lo hacen en relacion al

disefio de marquillas para sus servicios.
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Tabla 5. Modalidades de registro a la propiedad intelectual, realizados
por las empresas de servicios de Bogota D.C. en 2009.

MODALIDAD DE REGISTRO % Otras modalidades de proteccion a los
i i 0, . .

Secreto industrial 10,15% resultados de las actividades de
Alta complejidad en el o ) L

disefio 6,54% innovacion y desarrollo, se enmarcan
Acuerdos o contratos de dentro del secreto y confidencialidad con
confidencialidad con otras 37,69% .

I — los trabajadores, otras empresas y el
Acuerdos o contratos de nuevo pero conocido registro de secreto
confidencialidad con los 45,61% . .

B———— industrial.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Otro punto importante, que permite (en teoria) abrir espacio a las empresas
para interrelacionarse con el ambito nacional e internacional, son los
procesos de produccion con calidad certificada. Actualmente son diversas las
metodologias y sistemas de gestion de calidad que implementan las
empresas, con el fin de optimizar el uso de sus recursos y generar mayores
beneficios para sus organizaciones. En este sentido, a continuacion se
muestra el proceso de certificacion de calidad de las empresas del sector

servicios en Bogota D.C.

2.2.1.2. Certificaciones De Calidad

Tabla 6. Distribucion de las certificaciones en calidad de las empresas
de Bogota D.C. — 2009

No.Empreszs | No.Certcacionés | £, materia  de  certificaciones  de

Certficaciones de calidad o 27 excelencia, predominaron
(e Proceso obtenidas ’ ’

Certificaciones de calidad
de Producto obtenidas

ostensiblemente los registros a la calidad

2392% 28 23% de los procesos sobre los servicios.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)
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Tabla 7. Impacto de las certificaciones de calidad y Registros de
propiedad intelectual

NIVEL DE IMPORTANCIA DE LAS CERTIFICACIONES

Alta Media Nula

Las empresas del sector

servicios de Bogota D.C., = .
g Generacion de ideas para

manifestaron que tener (innovar
certificaciones de calidad, es |Productividad 20,81% | 14,77% | 6,88%

AT I 20,26% | 12.21% | 10,19%
nacionales

productividad y el acceso a [accesos amercados

14,24% | 15,56% | 12,98%

importante para la

. . : 8,36% | 9,35% | 25,80%
mercados nacionales. Entre |internacionales
Actualizacion tecnoldgia 13,24% | 16,84% | 12,66%

Transferencia de tecnologia
posibilidad  de  conquistar |paciala empresa 9,16% | 14,72% | 19,23%

tanto, parece un mito la

i i Relacién con otras
mercados internacionales con 13,94% | 16,54% | 12,24%
empresas del sector

dichas certificaciones.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Asi mismo, las comparfias manifestaron que en mediana proporcion, las
certificaciones de calidad afectan positivamente la generacion de ideas, la
actualizacion tecnoldgica y la transferencia de las mismas, asi como las

relaciones con otras empresas del sector.

2.2.1.3. Fuentes De Informacién Externas Para Adelantar Investigacion De
| + D En Las Empresas De Bogota D.C. — 2009.

Las fuentes de informacion para llevar a cabo cualquier tipo de investigacion,
deben ser en lo posible primarias, de donde se rescate el hecho observado
del fenbmeno que se pretende estudiar, solucionar, mejorar o anular, y en
cualquier caso, lo mas importante es que sea confiable y contundente. Con
esto se garantiza la robustez de los resultados en la teoria, y el éxito en la

praxis.
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El cuadro que se presenta a continuacion, destaca en las dos primeras
columnas, el hecho de que las empresas acudan a internet en alta
proporcion, para llevar a cabo procesos de investigacion y desarrollo; pues
este punto podria poner en tela de juicio, la confiabilidad de los datos que se
obtengan a partir de la informacion de la web. En contraste produce
curiosidad el hecho de no encontrar dentro de las fuentes, el tratamiento a

profundidad de origenes primarios como clientes y proveedores.

Tabla 8. Caracter y origen de las fuentes de informacion utilizadas en la
realizacion de investigaciones paral + D, en las empresas del sector
servicios de Bogota D.C. — 2009

FUENTES EXTERNAS DE| + D FUENTES / ORIGEN
Nacional Extranjero | Nacional | Extranjero
Departamento 14D de otra empresa 2,14% 2,49% 79,57% 20,43%
Competidores u otras empresas del 5,78% 5,36% 83,03% 16,97%
sector
Clientes 9,79% 4,41% 90,98% 9,02%
Proveedores 8,18% 7,11% 83,93% 16,07%
Empresas de otro sector 3,26% 1,70% 89,71% 10,29%
Agrem.iacicnes y/o asociaciones 3,01% 117% 93,82% 6,18%
sectoriales
Camaras de Comercio 3,26% 0,27% 98,24% 1,76%
Centros de Desarrollo Tecnolégico 1,27% 1,17% 83,21% 16,79%
(CDT)
Centros de investigacion 1,24% 0,80% 87,60% 12,40%
1 bad de E de B
neuba " O.ras O S[R3 080 0,47% 0,32% 86,96% 13,04%
Tecnoldgica (IEBT)
Parques Tecnolégicos 0,82% 0,37% 90,91% 9,09%
Centros Regionales de Productividad 0,70% 0,00% 100,00% 0,00%
Universidades 3,81% 2,92% 85,56% 14,44%
Centros de formacion o Tecnoparques 2,27% 0,00% 100,00% 0,00%
SENA
Consultores o expertos 6,83% 5,68% 84,52% 15,48%
Ferias y exposiciones 4,93% 8,33% 72,88% 27,12%
Seminarios y conferencias 6,80% 7,38% 80,72% 19,28%
Libros, revistas o catalogos 6,47% 12,26% 70,54% 29,46%
Slstevmas dfg \nforwaclon de 0,99% 1,43% 75,89% 24,11%
propiedad industrial
Sistemas de informacién de derechos 1,24% 117% 82,81% 17,19%
de autor
Internet 9,59% 19,32% 69,26% 30,74%
B Tentfi
ases de datos cientificas y 3,57% 7,38% 68,69% 31,31%
tecnoldgicas
Normas y reglamentos técnicos 7,45% 7,54% 81,77% 18,23%
Instituciones Publicas (Ministerios,
entidades descentralizadas, 5,24% 1,43% 94,32% 5,68%
secretarias)
PROMEDIO 84,79% 15,21%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

En el ambito interinstitucional internacional, las empresas acuden en su
mayoria a empresas del sector, proveedores, eventos de feria internacional,
internet, libros, normas y bases de datos cientificos. Asi lo muestra el cuadro

a continuacion.
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Tabla 9. Principales aliados de las empresas de servicios bogotanas,
para adelantar investigaciones que contribuyan alal + D — 2009

Desarrollo Tecnholégico

PROEXPORT

3,60%

ALIADOS %
= o —1 La presente tabla, permite observar a donde
ICONTEC__ : 105% | acuden las empresas en busca de alianzas
Superintendencia de Industria y 6.63%
€ i o270 , . .
T e TalERbErErhos o estratégicas que les permita llevar a cabo las
de Autor e
Ministerios 11,53% actividades de innovacion y desarrollo planeadas.
Universidades 11,01% )
Centros de Desarrollo Tecnologico| - - En este orden de ideas, las empresas concurren
(com) '
Centros de Investigacion 3,03% en mayor medida al SENA, Ministerios,
Incubadoras de Empresas de 151% . . . .
Base Tecnolgica (IEBT) : Universidades, ICONTEC, agremiaciones
Parques Tecnolégicos 2,26%
Sf;é:ﬁiﬁggna'esde 1.49% sectoriales, consultores en innovacion y la
Consejos Departamentales de o . F . .
e b T s T 182% superintendencia de Industria y comercio.
Comisiones regionales de 201% . . .
competitividad 1% Entre tanto, Colciencias, entidad encargada del
Agremiaciones sectoriales y 10.35% . .
Camaras de comercio : tema en Colombia, es poco acogida por los
Consultores en Innovacién y 8,61%

empresarios.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Tabla 10. Objetivos de cooperacion de las empresas del sector servicios

en Bogota D.C. — 2009
I+D Mag::};;lay TIC [Mercadeo T;ZZ‘:’E;Z?;? Asistencia técnica Ingdeizf%ay CF;)‘;:;:;Z?%
Otras empresas de su mismo grupo 15,32%| 14,44% 17,82% | 16,00% 14,31% 13,87% 1397% 13,82%
Proveedores 9,26% | 50,00% |29,70% | 19,43% 18,89% 20,26% 21,40% 17,54%
Clientes 1181%| 9,57% 11,03% | 25,33% 11,64% 10,48% 13,54% 10,80%
Competidores 457% | 289% | 509% | 838% 4,77% 3,29% 437% 4,30%
Consultores 1596%| 9,39% | 15,84% | 12,19% 14,50% 26,45% 20,96% 17,65%
Universidades 19,04%| 5,96% 849% | 8,00% 12,79% 10,88% 12,66% 18,47%
Centros de desarrollo tecnoldgico 5,43% 1,44% 2,69% 2,48% 5,73% 3,29% 3,49% 4,07%
Centros de investigacion 734% | 144% 2,12% | 2,29% 5,53% 3,19% 3,06% 3,72%
Parques Tecnologicos 245% | 108% | 212% | 152% 3,24% 1,60% 1,75% 1,28%
Centros Regionales de Productividad 2,13% 0,54% 0,85% | 1,33% 1,53% 1,30% 1,75% 2,21%
Organizaciones Internacionales 6,70% | 3,25% 424% | 3,05% 7,06% 5,39% 3,06% 6,16%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la EDIT Il (DANE, 2010)

Las empresas en su entorno, se rednen en marcos de cooperacion para

lograr metas y objetivos conjuntos, principalmente en materia de maquinaria
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y equipo, tecnologias de informacién y comunicacién — TIC y mercadeo. Para
lograr estos propdsitos conjuntos, las empresas parten de realizar alianzas
principalmente con otras empresas del mismo grupo, proveedores, clientes,
consultores y universidades. En materia de capacitacion, se dirigen

principalmente a universidades y centros regionales de productividad.

2.2.2. Infraestructura Y Transporte Para La Movilidad De Factores

Conociendo que la infraestructura es una de las sub - variables
determinantes de la productividad, en especial cuando de capacidad de
respuesta se trata, a continuacion se presentara en resumen, los resultados
principales presentados por la Camara de Comercio de Bogota — CCB, en

relacion a la infraestructura y movilidad de la ciudad.

“Bogota tiene 15.327 kilobmetros carril de vias (solo el 6% (855 Km. carril)
esta dedicado al Subsistema de Transporte, de esos, 4.873 kilometros estan
pavimentados y 2.092 estdn sin pavimentar e incluso en construccion.
Disponer de un buen parque automotriz es parte de la logistica de transporte
que requieren las empresas para poder cumplir con los tiempos de entrega y
lograr satisfacer el cliente y lograr su fidelidad; desde luego mantener dicho
inventario automotor, requiere de una infraestructura vial paralela en

condiciones. Bogota cuenta con:

= 22 mil buses de servicio publico (distribuidos en 639 rutas) transportan a un 19
por ciento de la poblacién y 850 mil vehiculos particulares movilizan a otro 72
por ciento.

= En total se mueven diariamente mas de siete millones de personas y realizan
5.705.000 viajes.

= La velocidad promedio del transito en horas pico es de 10 kilbmetros por hora.

= La ciudad cuenta con cerca de 50.000 taxis, que realizan 343.000 viajes

diariamente. La tarifa del servicio esta determinada por unidades, actualmente
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una unidad cuesta 51 pesos. Cada 100 metros, el taximetro de los vehiculos va
sumando una unidad.

= En total se mueven mas 1 millébn de vehiculos por dia en la ciudad, los cuales
transportan tan soélo el 20% de los viajes que se generan en la ciudad. Mientras
gue el 64% de los viajes es servido por el transporte publico colectivo, mediante
22.000 vehiculos aproximadamente y el 16% restante entre el Sistema de
transporte masivo Transmilenio y el transporte publico individual.
(CCB, 2010)

A manera de conclusién, Bogota D.C. es una ciudad que desde el ambito
interno y externo de las empresas, estd bastante atrasada en inversion,
investigacioén, tecnificacion, desarrollo y formacion. El aparato productivo de
la ciudad se basa en una mano de obra calificada con niveles de formacién
técnicos, tecnoldgicos y profesionales en su mayoria, los cuales se

desempefian en areas de produccion, mercadeo y administracion intermedia.

El punto impactante que se enmarca en el desarrollo del presente capitulo,
es que tan solo el 6% aproximadamente de la mano de obra, realiza
actividades de investigaciéon y desarrollo; para la mayoria de las empresas
conseguir recursos para innovar es bastante complicado, las instituciones
realizan aportes muy bajos a estas actividades y por tanto, las
organizaciones aportan aproximadamente el 90% de los recursos utilizados

para investigacion.

A parte de lo mencionado anteriormente, las empresas que se arriesgan a
realizar actividades de innovacion, que realmente son pocas (4.5%
aproximadamente), no encuentran los resultados que esperan al momento
de emprender sus investigaciones, la mayoria piensa que esta actividad les

proporciona la medida suficiente para mantener el nivel del mercado actual,
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pero las posibilidades de ampliar su base de clientes nacionales a partir de

investigacion, es poca e internacionalmente nula.

De otro lado, la produccion resultante de innovaciones en procesos
productivos y estrategias de mercadeo, generalmente terminan en
certificaciones de calidad en mayor proporcion a los procesos productivos y
administrativos (75% aprox.) que a los productos como tal (25% aprox.). En
consecuencia con esto, el 90% aproximadamente, de los registros de
propiedad intelectual realizados por las empresas del sector servicios en
Bogota D.C., corresponden al reconocimiento de marquillas y logotipos, y a
derechos de autor, situacion que de plano deja las innovaciones tecnoldgicas
y de sistemas de informacion, relegadas a un estrechamente distribuido 10%

aproximadamente.

De igual forma, se puede inferir, que la falla en los resultados de los
procesos de investigacion, se concentra en que la principal fuente de
informacion para dichos estudios es el internet, las revistas y publicaciones y
eventos nacionales e internacionales como seminarios, diplomados,
simposios y demés similares. Finalmente, se establecio que las alianzas para
formular objetivos conjuntos en aras de mejorar la productividad empresarial,
se concentrd en baja medida con universidades y centros de apoyo para la

productividad.
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3. DIAGNOSTICO Y COMPARACION DE LAS VARIABLES QUE
EXPLICAN EL COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C. FRENTE AL CONTEXTO NACIONAL E
INTERNACIONAL

En el presente capitulo, se mostrara un andlisis del contexto nacional e
internacional de Bogota D.C. en materia de productividad como un conjunto
empresarial®. Es decir, a diferencia del capitulo anterior, en el actual no se
observar4d la empresa bogotana, sino a la ciudad como medio para
incrementar la productividad de las empresas.

3.1. CONTEXTO NACIONAL

3.1.1. Inversién De Bogota D.C. En Materia De Investigacion Para La
Innovacién Y El Desarrollo

Al igual que el capital invertido por las empresas y el manejo de sus plantas
de personal para llevar a cabo procesos de investigacion y desarrollo, es
conveniente analizar también la ciudad en un contexto global, para contrastar

dicha informacién con la expuesta por los empresarios en el acapite anterior.

Tomando como base los datos de la grafica siguiente, y haciendo uso de una

herramienta estadistica, conocida como “prueba de hipotesis para la media

»10

de una muestra con varianza y desviacion desconocida” se logré establecer

con un nivel de confianza del 92% aproximadamente, que el porcentaje del

°Si bien es cierto en el capitulo anterior se hizo referencia a las empresas bogotanas del sector
servicios, el presente apartado se argumenta en cifras de la ciudad de Bogotd D.C. en forma global.
Esto asumiendo como supuesto, que las exposiciones macro en materia de | + D de la ciudad se
distribuyen de manera proporcional a su nivel de aporte productivo entre los sectores de bienes y
servicios.

%14 prueba de hipodtesis es un procedimiento basado en la evidencia de la muestra y la teoria de las
probabilidades, usada para determinar si la hipdtesis es una declaracién razonable y no debe ser
rechazada, o es irrazonables y debe ser rechazada. (Ruiz, 2011)
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PIB destinado por el gobierno distrital a la investigacion en Bogota D.C.,

corresponde al 0,42% del PIB de la capital.

Gréfica 14. Evolucioén inversion gobierno central (1+D), segun areas de
cienciay tecnologia OCDE

millones de pesos de 2008

Fuente: OCyT, elsboracin prapia

Es asi como se observa ademas, que los recursos que se invirtieron en
actividades de | + D en Bogota D.C., se dirigieron generalmente en la rama
de las ciencias agricolas, ingenieria y tecnologia, ciencias exactas y en

menor medida en las ciencias sociales.

3.1.2. Innovacién, Investigacion Y Desarrollo En Bogota D.C.

A continuacion se revisara la situacion de Bogota D.C. en relacién a la
investigaciéon, la innovacion y el desarrollo, esto teniendo en cuenta que
como se ha dicho, estos aspectos son los motores de una empresa y una

ciudad productiva.

Para realizar este andlisis, las graficas y tablas que se presentan a
continuacion, fueron tomadas del documento “Indicadores de ciencia vy
tecnologia 20107, presentado por el observatorio colombiano de ciencia y

tecnologia.
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Gréfica 15. Grupos de investigacion segun entidad territorial 2000 — 2009

Entidad 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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e tener mis de un aval institucional,
istineas tenga o grapo. Dado que

Institul AC. Un grupa de in

Cuando se revisa y analiza la concentracion de los grupos de investigacion
registrados ante Colciencias, se puede inferir que para el aflo 2009, tan solo
cinco (5) de treinta y cuatro (34) departamentos que componen el pais,
concentraban el 70% aproximadamente de todos los grupos de investigacion
existentes en Colombia; sin embargo, Bogota D.C. poseia la mayor
proporcion de grupos de investigacion inactivos (cerca del 55%), mientras
que el resto de departamentos tubo un porcentaje de grupos en inactividad,
cercanos al 30%. Adicional a esto, es importante tener en cuenta, que
Bogotd D.C. concentr6 aproximadamente el 45% de los grupos de

investigacién activos e inactivos del pais para el afio en observacion.

En la clasificacion de los grupos de investigacion, presentada en la tabla
siguiente, se ratifica que Colombia en general y Bogota D.C. en particular,
son realmente jévenes en materia de investigacion, dado que tan solo el 3%
aproximadamente de los grupos activos se encuentra en categoria Al, el
10% en categoria A, 18% en categoria B, 22% en categoria C, 35% en

categoria D, y el 18% aproximadamente se encuentra sin clasificar.
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Gréfica 16. Nomero de grupos de investigacion por departamento,
segun el escalafén de categorias de Colciencias y la OCyT — 2008.
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El argumento, para indicar que la cultura de investigacion en la ciudad de
Bogota D.C. es reciente, es que cada una de estas clasificaciones requiere
un tiempo de existencia''; de aqui que la mayoria (65% aprox.) de
actividades de investigacién y desarrollo en el pais, se llevaron a cabo a

partir del afio 2005.

Asi mismo, se deduce que las investigaciones llevadas a cabo en la ciudad
hasta el afio 2009, no tuvieron gran robustez, dado que cada una de las

1 Grupos Categoria A: indice ScientiCol mayor o igual a 8 y tener al menos cinco afios de existencia;
Grupos Categoria B: indice ScientiCol mayor o igual a 5 y tener al menos tres afios de existencia;
Grupos Categoria C: indice ScientiCol mayor o igual a 2 y tener al menos dos afios de existencia.
(Uninorte, 2009)
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categorias, exige una produccion especifica y su calidad y funcionalidad,
debe ser coherente con el tiempo de existencia de dichos grupos*?

De otro lado, se muestra a continuacion datos de quienes integran los grupos

de investigacion.

Grafica 17. Investigadores activos segun entidad territorial, 2000 - 2009
| entidad terrtonal _|_2o00 | 2001 ] 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ] 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
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En correspondencia con los grupos de investigacion, Bogota D.C. concentra
aproximadamente el 38% del total de investigadores registrados en el pais,
sin embargo esta situacibn permite observar que el resto de entes
territoriales de Colombia, se esta preocupando por incrementar su numero de

investigadores, pero aun no existe coalicion entre ellos para formar grupos

12 productos del conocimiento: 85%; Productos de formacion 15%; y Productos de apropiacion del
conocimiento 5% (Uninorte, 2009)
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interdisciplinarios de investigacion y desarrollo, que se consoliden en grupos

de investigacion como tal.

De otro lado, existe una correspondencia entre los cinco departamentos que
concentran la investigacion en Colombia, consistente en que cerca del 50%

de ellos se encuentra en situacion de inactividad.

Gréfica 18. Revistas indexadas en publindex segun entidad territorial de
institucion editora, 2001 — 2009
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En relacion al nimero de revistas indexadas, estas se concentran en los tres
entes territoriales mas importantes en materia de investigacion para el
desarrollo y la innovacién en el pais, dicho grupo de predominancia, esta
integrado por los departamentos de: Valle del cauca, Atlantico y el Distrito
capital, los cuales poseen cerca del 85% de las revistas indexadas en el todo

el territorio nacional.

Es importante recordar, que estas publicaciones contienen gran parte de los
resultados de procesos de investigacion y se constituyen en fuente
importante de consulta para la generacion de propuestas de innovaciéon y
productividad en las empresas, como se observé en el analisis interno y

externo de las mismas.
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3.1.3. Nivel Académico De Los Investigadores Bogotanos, En Relacion Al
Resto Del Pais

Conociendo que Bogotad D.C. concentra cerca del 50% de los grupos de
investigacion registrados en Colombia, y en correspondencia con lo
analizado en capitulo de analisis interno y externo de las empresas, la
mayoria de los investigadores se concentra en los niveles de educacion de
doctorado y maestria (cerca del 75%); Aunque la mujer a cobrado
importancia en el ambito de la investigacion, para el afio 2009, tan solo
conformaba el 38% aproximadamente del total de investigadores activos en

el pais.

Grafica 19. Investigadores activos, segun entidad territorial de la institucion principal a
la que pertenecen, 2009
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3.1.4. Actividades De Cooperacion Entre Bogota D.C. Y El Resto Del Pais
Para Desarrollar Actividades De | + D

De igual forma, como es importante revisar las actividades de cooperacion

entre las empresas de Bogota D.C., es igualmente relevante observar la
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cooperacion entre los departamentos de Colombia, y concluir de esto, en que
medida la capital se sirve de investigaciones realizadas en otros

departamentos y viceversa.

Gréfica 20. Articulos en colaboracién entre departamentos, publicados
en revistas indexadas en SCI-EXPANDED, 2001 - 2008

Fucnte: Wb of Sctomce, Scsrmer Cinarion ndex-Fapandid. Cormelta 14 de spoens de 2009
Cilcdee: OCy T

En este tema, se observa en el grafico de dispersion, que Bogota D.C. es el
centro de acopio de informacion investigativa mas importante junto con
Antioquia. De tal forma que es poco lo que le aportan los demas
departamentos del pais, a los procesos de investigacion en materia de

innovacion y desarrollo adelantados en la capital colombiana.

3.1.5. Infraestructura Para La Movilidad De Bienes Y Servicios Originados
En Bogota D.C. - 2009

A pesar de los grandes atrasos al interior de las empresas, en materia de
inversién, innovacion, desarrollo, investigacion y educacion; Bogota D.C.

sigue siendo el foco de comercializacion de Colombia; esto se verifica
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analizando el grafico presentado anteriormente, donde se observa que para
el afio 2009, los empresarios de las 10 ciudades principales de Colombia,
realizaron en promedio el 50% de sus compras en Bogota D.C.; esto se debe
a que la estructura econémica y empresarial de Bogota se ha fortalecido y
hoy tiene el mayor numero de empresas de Colombia, con mas de 248.000,
“...el 21% aproximadamente de los establecimientos registrados en todo el
pais...” (Bogota Va Adelante, 2011)

Gréfica 21. Porcentaje de compras de los empresarios colombianos en
la ciudad de Bogota D.C. — 2009

Fuente: Direccion de Cstudios e Imes-
Cali  Cartagena Biguila |bageé Manizales Medelin Pereira  Armenia B/manga  Cicuta tigaciones de la OB,
Encuesta ‘Demanda de productos y
Compra en otra servicios Bogotanos en 10 principales
audaF:j nacional . Gompra en Bogota ciudades de Calomizia. 20007

El panorama actual de la competitividad en el Distrito obedece a las
decisiones de politica que se han tomado en materia de ciencia y tecnologia.
Mientras paises como Israel, Suecia y Corea invierten alrededor del 4% del
PIB en investigacion y desarrollo, en Colombia este porcentaje apenas
alcanza el 0,16 por ciento, la meta es aumentar la y llegar al 0,5 por ciento

para el afio el 2014.

A diferencia de la percepcion de los empresarios bogotanos, mostrada en el
capitulo anterior, el distrito afirma que Bogotd D.C. ha ganado
reconocimiento nacional e internacional como una de las ciudades de
América Latina mas importantes para ubicar actividades productivas, vivir y
hacer negocios. Este ha sido el resultado de un esfuerzo que desde hace

mas de diez afios vienen haciendo tanto el sector publico como el privado, en
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la planeacion estratégica a largo plazo de la ciudad; “el Distrito Capital a
pasado de ubicarse en el noveno lugar (9) en 2011, a la quinta (5) posicién
en 2012 en el ranking de ciudades mas atractivas para invertir” (Universidad
del Rosario, 2011).

Desde el punto de vista geografico, la ubicacién de Bogot4 D.C., asi como
sus conexiones aeéreas, hacen de la ciudad un lugar ideal para hacer
negocios. Ademas, “..la capital colombiana cuenta con una de las terminales
aéreas de mayor actividad en Suramérica: el segundo en movimiento de pasajeros y
el tercero en volumen de carga. La terminal aérea goza de una localizacion
estratégica en el dmbito mundial, a menos de seis horas por avidon de cualquier
capital del continente y a menos de nueve horas de las principales ciudades del
mundo” (CCB, 2010, péag. 9).

En relacion a la malla vial, el Distrito cuenta con una ubicacion de privilegio
por su localizacién en el centro de Colombia que le permite estar cerca de
otras economias importantes del pais, tales como Cali a 440 Km, Medellin a
414 Km y barranquilla a 948 Km™. Sin embargo, la dificil topografia y la falta
de una infraestructura adecuada de transporte, le resta competitividad a los
productos que moviliza Bogota dentro y fuera del pais. Estos sobrecostos por
transporte hacen que los productos se vean seriamente afectados al
momento de hablar de determinacion del nivel de precios, capacidad de

respuesta y por ende de productividad.

Estos problemas de infraestructura, se observan a diario en las noticias
nacionales y regionales, cuando hacen referencia a trayectos como el de
Cajamarca — Armenia, el cual es paso obligado durante el recorrido Bogota —

Buenaventura, ubicandose en esta ultima, el principal puerto de llegada de

13 Distancias tomadas de: (INVIAS, 2009)
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las importaciones colombianas y el centro de acopio de productos para

exportacion mas importante del pais.

Grafica 22. Porcentaje de productos colombianos adquiridos en Bogota
D.C. por parte de los empresarios colombianos — 20009.
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cudades de Colombia. 20097

Aun con las dificultades de infraestructura vial expresadas en el presente
capitulo, los empresarios de las 10 ciudades mas importantes del pais, se
proveen de materias primas provenientes de Bogota D.C. en

aproximadamente un 95% promedio.

3.2. CONTEXTO INTERNACIONAL

3.2.1. Investigacion En Bogota Y Colombia Como Porcentaje Del PIB

A continuacion se mostraran datos que permitirdn inferir sobre la situacién de
productividad en Bogota D.C. frente al contexto internacional. En este orden
de ideas, para el afio 2008, 97 de 244 paises, analizados por el banco
mundial, reportaron informacién sobre el monto de inversion en investigacion
como porcentaje del PIB. Dentro de los 97 paises que pusieron a disposicion
sus datos, Colombia se ubicaba en el puesto No. 85. Lo que implica que alun
el pais se encuentra alejado de un nivel de investigacion que estimule la

productividad como se hace en otras naciones y en promedio en el mundo.
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Gréfica 23. Veinte primeros paises en inversion en | + D como
porcentaje del PIB — 2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: (Banco Mundial, 2011)

Para observar un poco méas a fondo la situacion de Colombia en materia de

inversion en actividades de investigacion y desarrollo para la innovacion,

obsérvese el grafico siguiente donde claramente se vislumbra que el nivel de

inversion que realiza Colombia en este tema es demasiado inferior, incluso al

realizado en promedio por los paises de ingreso medio — bajo en el mundo,

en términos porcentuales, estos paises invierten en | + D, 5,32 veces mas

gue Colombia, y los paises con ingreso alto, invierten 12 veces mas.

Gréfica 24. Inversion en | + D como porcentaje del PIB en el mundo por
niveles de ingreso
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Fuente: Elaboracién propia con datos de: (Banco Mundial, 2011)
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Importante ademas es tener en cuenta, que estas relaciones se obtuvieron
entre las proporciones del PIB de las naciones, lo que implica que si se
calcularan con los montos de inversion, las relaciones podrian ser mucho

mas altas.

A continuacion se presenta un andlisis para América Latina, no obstante, es
importante tener en cuenta la nota que se expresa en la grafica (*), dado que
la informacion de Colombia esta disponible para 2009, entre tanto la de los
paises sucesores se encuentra con periodos anteriores, lo que podria llevar

a que la posicion de Colombia en Latinoamérica sea un poco mas baja.

Gréfica 25. Inversion en | + D en América Latina, como proporcién del
PIB — 2009

Honduras*
Nicaragua*
Paraguay*
Guatemala*
El Salvador*
Per(*

Fuente: Elaboracion propia
con datos de: (Banco
Mundial, 2011).

* Informacién disponible

Colombia
Panama
Ecuador

Baliia para periodos anteriores a

2008 sobre Honduras, Peru:
2007; Guatemala,

Honduras: 2004; El salvador

México

Chile

Costa Rica

Cuba

Argentina

América Latina y el Caribe
Uruguay

Brasil

y Nicaragua: 2002.

Venezuela y Puerto Rico no

registran informacion.
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Brasil es el pais que mas invierte parte de su PIB (1,08%) en investigacion y
desarrollo para la innovacion; América Latina en promedio invierte el 0,65%

enl+D.
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3.2.2. Infraestructura Y Productividad

La ubicacién geografica de Bogota es estratégica ya que se encuentra en el
centro del continente a cinco horas en avion de Nueva York, Ciudad de
México y Sao Paulo y cuenta con una excelente conectividad aérea, con
numerosos vuelos directos diarios hacia las principales ciudades de América.
Gracias a su ubicacion y a sus conexiones aéreas, muchas empresas han
escogido a Bogota como sede de sus oficinas regionales, centros de
servicios compartidos y centros logisticos, para atender a América Latina.
(Isackson, 2010)

Actualmente Colombia ocupa el puesto numero 85 en el escalafon de
infraestructura que realiza el Foro Econémico Mundial entre 142 paises, lo
qgue revela que Colombia adn tiene mucho por hacer para alcanzar una
verdadera competitividad a nivel internacional, el pais presenta un atraso en
infraestructura vial, petrolera, minera y tecnoldgica (Revista Carga Pesada,
2012). El transporte en Colombia es regulado dentro de las funciones del
Ministerio de Transporte y entidades como el Instituto Nacional de Vias
(INVIAS) encargada de la Red Nacional de Rutas, la aeronautica civil,
encargada del transporte aéreo civil y aeropuertos, la Direccion General
Maritima (DIMAR), y la vigilancia de la Superintendencia de Puertos y
Transporte. En el pais existen aproximadamente 150.000 kilbmetros de
carreteras, pero apenas el 20% se encuentran pavimentadas.
Adicionalmente, tan sélo existen 1.000 kilbmetros de dobles calzadas, segun
estudios de la Camara Colombiana de Ila Infraestructura, CCI.
(COLOMBIAYA, 2009)
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Gréfica 26. Composicién del uso de transporte de mercancias en la
economia colombiana

[ ] Transp Terrestre @ Transp Aéreo
Transp Acuativo @ Transp Complementario®

Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE y Fedesarrollo periodo 2000-2009

En la grafica anterior se observa que el transporte terrestre es el mas
utiizado como medio de movilizacion de mercancias para la
comercializacién, con una participacion total del 73% sobre los movimientos
realizados en el pais, entre tanto por via aérea se transporta tan solo el 12%
de las mercancias comercializadas en Colombia a nivel nacional e
internacional. Es importante resaltar que el sistema aéreo se esta
proyectando como una potencia en cuanto a la competitividad empresarial,
mejorando los tiempos de entrega y la velocidad de respuesta, esto se debe
a que los costos y tasas aeroportuarias cada vez son mas razonables y de

facil acceso para poder dar uso con mayor frecuencia.

Gréfica 27. Kilometros pavimentados por trabajador

w
SQBaWo Iy

M Colombia M Peru Brasil
M Venezuela M Malasia M Argentina

Fuente: Elaboracién propia con datos del banco de la republica 2005-2010
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En el caso del transporte como una de las formas de infraestructura
productiva, segun el banco del republica el pais presenta uno de los menores
indicadores en términos del niumero de kilbmetros de vias pavimentadas por
trabajador (menos de 1 km), superado levemente por paises como Perl y
Guatemala (1.1 kms), por Chile y Brasil (con cerca de 2.5 kms), por
Venezuela (con 3.6 kms) y superado también por Malasia con 5.2 kms y
Argentina con 5.9 kms. (Pérez G. , 2005)

De lo anterior se concluye que Colombia se encuentra bastante atrasada en
materia de movilidad, y esta situacion no es ajena a su capital como principal

fuerte de la economia nacional.

3.2.3. indices De Referencia Que Permiten Inferir Sobre Productividad

Como se definié al principio de este documento, la productividad es el acto
de producir mas a menor costo, optimizando el uso de los factores de
produccion y generando un mejoramiento sostenido en el nivel de vida de las
personas, procurando garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. En
concordancia con esto, un incremento en la productividad genera

mejoramientos competitivos en las regiones.

En la tabla que se muestra a continuacion se presentan cifras de referencia,
que permitirdn corroborar en gran medida lo expresado en el parrafo anterior.
Notese que las cifras en color rojo, indican las posiciones de aquellas
economias que se encuentran en desventaja frente a Colombia. De este
modo, la columna que hace referencia a la productividad por trabajador
(derecha), pone al pais como una de las naciones con peor productividad en
América Latina y fuera de ella, menos Peru. El PIB per-capita es el mas bajo

entre los paises revisados.
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Tabla 11. Posicion de Colombia frente al mundo, en relacion a la
competitividad

Colombia 74 41 53 3z &7 89 71
PAISES DE REFEREMNCIA (América Latina)

Argentina BB 52 113 37 108 58 50
Brasil 64 43 125 30 101 75 ()
Chile 28 26 40 18 B 55 3a
México &0 50 56 i3 44 61 58
Perd 83 5 62 35 55 84 21
Veneauela 105 55 174 42 148 63 51
PAISES DE REFERENCIA (no América Latina)

Corea 13 31 23 13 41 35 28
Espafia 29 33 459 15 31 28 30
Ifanda 22 12 7 1 3 7 5

Malasia 21 19 20 26 51 57 43
Portugal 43 37 48 23 53 40 35
Rep. Checa 33 28 75 21 37 36 40

Mota: Las cifras en rojo coresponden a puestos més bajos que Colombia, v las cifras en verde comesponden a puestos mas altos
que Colombia.

Fuente: Foro Econdmico Mundial (FEM) "The Global Competitiveness Report  2008-097, Institute for Management Development
(IMD) “World Competitiveness Yearbook 20087 Banco Mundial "Doing Business 20087, Instituto Mexicano para la Competitividad
{IMOO) ~indice de Competitividad Internaciona 20067, Heritage Foundation indice de libertad economica 2008 ~, Fondo Monetario
Internacional {FMI) “World Economic Qutlook Database 20087, Organizacion Intermacdional del Trabajo (OIT) "Key Indicators of the
Labor Market {KILM) Sth Edition™

Cuando se revisan las cifras de competitividad en general, tales como
facilidad para hacer negocios, libertad econémica y demas, el pais se ubica
en lugares privilegiados. Esta situacién corrobora que Colombia es vista por
el mundo como una plaza atractiva para hacer negocios, mas no para
fomentar empresa dada la baja productividad de los factores utilizados en la
produccion, esto puede obedecer simplemente a la ubicacion geografica del

pais.

Aunque las posiciones que presenta la tabla anterior, corresponden al indice
de competitividad, que esta directamente relacionado con el asunto en
tratamiento, mas no hace parte integral de esta investigacion, si se puede
extraer informacion que resultara de bastante utilidad para revisar la

productividad del pais.
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Tabla 12. Ubicacion (/55 paises) de Colombia en los factores y sub-
factores que miden la competitividad de acuerdo al indicador del IMD

DESEMPENO ECONOMICO 26 46 -20
Economia doméstica 43 39 +4
Comercio internacional 40 52 -12
Inversién internacional 8 az -34
Empleo 46 41 +5
Precios 1 iz -17
EFICIENCIA DEL GOBIERNG 36 35 +1
Productividad y eficiencia 52 46 +6
Mercado laboral 17 20 -3
Fimanzas 38 45 -11
Practicas gerenciales 20 33 -13
Aptitudes y valores 32 32 o

EFICIENCIA EMPRESARIAL 30 39

Finanzas publicas 49 a7 +2
Politica fiscal 26 24 +2
Estructura institucional 38 3z +6
Legislacidn empresarial 30 Ers -7
Estructura social 30 25 +5
INFRAESTRUCTURA 46 44 +2
Infraestructura bésica 43 43 o

Infraestructura tecnoldgica az a7 5

Infraestructura cientifica 50 44 +6
Salud y medio ambiente 38 31 +7
Educacidn 49 51 -2

Fuente: IMD (World Competitiveness Yearbook 2007 v 2008)

En relacién al desempefio econémico, se destaca el hecho de que Colombia
para el afio 2008 perdié 12 puestos en esta materia ubicandose en el puesto
52 entre 55 paises analizados. Y de otro lado, se verifica la critica situacion
del pais en materia de infraestructura, indicando que si bien es cierto se
presentd una leve mejora en temas relacionados con las areas cientificas, de
salud y medio ambiente, en relacién a la infraestructura basica, tecnologica y
educativa, el pais perdié posiciones, ubicandose en los ultimos lugares del

ranking analizado.

De acuerdo a las exposiciones del presente capitulo, asumiendo que Bogota
D.C. es la ciudad de Colombia que le genera mayor economia al pais, el
atraso en materia de investigacion, investigadores, infraestructura y marcos
de cooperacion para el desarrollo y la productividad, en el contexto
internacional; tiene como resultado indices de baja productividad y poca
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estabilidad empresarial en especial hacia la pequefia, mediana y micro
empresa. Esto permite deducir que el pais y la ciudad, estan optando por
ampliar las fronteras de comercializacién, pero poco le estan dedicando al
hecho de generar una produccion de bienes y servicios atractivos para

nuevos nichos de mercado.
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4. COMPORTAMIENTO E IMPACTO MACROECONOMICO Y SOCIAL
MERCED A LAS VARIABLES FUNDAMENTALES DE LA
PRODUCTIVIDAD EN BOGOTA D.C.

En el presente apartado realiza un andlisis de doble via de las variables
macroecondémicas y sociales que de cierta forma miden el nivel de
productividad de la ciudad, observado en un todo, las bases que permiten

generar productividad desde las empresas.

llustracién 8. Mecanismo de transmision de la productividad hacia
algunas variables macroecondmicas del orden social y econémico

Explicativas D miedicion

MIVEL DE FRECIUS * * - PRODUCCIGON PIB

DIFERENCIACION, " Q
=]
o)
= ESTABILIDAD
EMPRESARIAL
POBREZA Y
[APACIDADDE * EXTREMA
RESPLESTA POBREZA
1 L
[ |
INVERSION INVESTIGACION TECNOLOGIA DESARROLLD: FORMACION

Fuente: Elaboracién propia

La ilustracion presentada, pretende mostrar como a partir de las bases de la
productividad expresadas en inversidn, investigacion, tecnologia, desarrollo y
formacion, existen tres enfoques que permiten explicar dicho nivel de
productividad y que se trataron al detalle en el capitulo I. De esta forma,

cuando se habla del éptimo uso de recursos y factores, como camino hacia
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la productividad, dicha optimizacion no se refiere a la explotacion desmedida
de los componentes del aparato productivo, por el contrario, hace alusion al
uso racional de la capacidad total de los mismos, con una remuneracion

proporcional a la productividad de cada uno de estos.

De este modo, entendiendo que los factores basicos de produccién son la
tierra, el capital y el trabajo. Para enfrentar este proceso es necesario
comprender que el capital tiene retribucion por medio del nivel de utilidad y
los tipos de interés pagados por su uso, la mano de obra no debe verse

afectada en su remuneracion por cuenta de un exceso de plusvalia.

De este modo, el sistema capitalista ha mostrado sus falencias en las
ciclicidades econdmicas, encontrando con ello periodos de auge y periodos
de crisis. El punto se refleja en que cuando los factores han sido retribuidos
en especie por su utilizacién, los periodos de auge deben abonar a los
periodos criticos y con esto se logra establecer procesos economias

sostenibles.

Con el argumento del parrafo anterior, las variables que explican el
comportamiento ambiental, social, laboral y empresarial de las ciudades,
deben guardar una tendencia directa con el comportamiento de la produccion
cuando esta sea positiva y levemente positiva o estable cuando la
produccion este decreciendo por causas internas o externas. A continuacion
se presentaran algunas gréaficas de tendencia, que permitiran corroborar lo

expresado en el presente capitulo.

4.1. VARIABLE DE PRODUCCION

Es importante aclarar que produccién no es sinénimo de productividad, para

el analisis que se sigue, funciona como una variable que permite obtener
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informacion valiosa para ser conjugada con otras variables e inferir sobre la

situacion de la ciudad en materia de optimizacion de recursos productivos.

Gréfica 28. PIB de Bogota D.C. A precios constantes de 2005
120,000 ARO PIB

— faw | nes

100.000 2001 73554
/ 2000 | 76494
80.000

— 2003 80.231

60.000 2004 84,505
2005 88571

40.000 2006 95.760

2007 101.912
2008 105.664
0 ———+t+++—+—+— 1| 2009 107.059

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2010 110.343

Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE.

20.000

El PIB de la ciudad capital, presenté un comportamiento creciente durante el
periodo analizado (2000 — 2009), no obstante, a partir del afio 2006, el
producto interno bruto crecié, pero en menor medida que durante los afios
anteriores. Para observar de una forma mas clara lo expuesto en esta grafica
tendencial, se hace necesario estudiar las variaciones del PIB para dichos
periodos, Yy con ello se puede inferir sobre la severidad de las variaciones en
la produccién de la ciudad.

Grafica 29. Variacion del PIB de Bogota D.C.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE.

De acuerdo a la informacion presentada en el desarrollo del presente

documento, el leve crecimiento del PIB durante el afio 2009, precedido por
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decrecimientos consecutivos a partir de 2007, se explica por la crisis
econdmica mundial que se vivid a finales de 2007 en relacién a la caida del
sector financiero en Estados Unidos, por cuenta de las burbujas inmobiliarias

y la especulacién amparada en la emisién indiscriminada de “futuros”**.

4.2. VARIABLES DE ORDEN SOCIAL

De este modo el periodo analizado, permite claramente vislumbrar para el
periodo 2006- 2010, cual fue la reaccién o el comportamiento de las variables
de orden social, empresarial, laboral y ambiental, frente a este momento de
crisis en la ciudad. Es importante recordar, que los factores de produccién
deben conseguir una retribucion acorde a su productividad, sin embargo, no
menos relevante seria remitirse a aquel pasaje del libro del genesis de la
santa biblia catdlica, en el que se menciona el tema de las “hambrunas” (7
afios de abundancia y 7 afios de escases)’. En concecuencia con lo
expresado anteriormente, el comportamiento de las variables en mencion fue

el siguiente:

4.2.1. Mercado Laboral

Los indicadores del mercado laboral, son los que permiten observar como ha
sido la retribucion que las empresas han hecho a la mano de obra como

factor de produccion. Admas que esta ha de considerarse de vital

" Un contrato futuro es muy similar a un forward, con la diferencia de que el futuro se negocia con
contratos estandares para todas las operaciones que prevean los mismos términos contractuales y la
suscripcion de éstos se lleva a cabo en bolsas organizadas y no directamente entre dos contrapartes.
(Banca Facil, 2007)

 Frente al citado pasaje biblico, igual importancia cobra el consejo que se dio al faraén del antiguo
Egipto para el momento de los hechos: “guardar en la abundancia para tener en la escasez”; de igual
forma, si los factores han sido bien retribuidos en la etapa de cosecha, seguramente en el momento
de crisis, existira un punto de compensacidon que permita mantener los niveles de sostenibilidad y
sustentabilidad de las economias.
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importancia, sin desmeritar el caracter relevante de los demas factores
productivos, dado que el capital recibe su retribucibn a partir de las
decisiones de la mano de obra, asi como la tierra lo hace a partir del nivel de

conciencia de quienes de ella se benefician con algun tipo de lucro.

Gréfica 30. Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo,
Bogota D.C. 2001 - 2010
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Fuente: (DANE, 2011)

De entrada se observa, que para el periodo de crisis (2006 — 2009), la tasa
global de participacién®®, presenté una fuerte caida principalmente en 2007, y
para 2008 y afios siguientes exhibié crecimiento. Basicamente lo que esto
indica es que para el afio 2006, cerca del 64% de la poblacion en edad de
trabajar’’, se encontraba laborando o buscando empleo, sin embargo, no se
establece que proporcién de estas personas realmente laboraban y que
porcentaje buscaba trabajo, que es como se define por el DANE, la poblacion

econdmicamente activa.

®Es la relacion porcentual entre la poblacion econdmicamente activa y la poblaciéon en edad de
trabajar. Este indicador refleja la presion de la poblacidn sobre el mercado laboral. (DANE, 2011)

Y Este segmento esta constituido por las personas de 12 afios y mas en las zonas urbanas y 10 afios y
mas en las zonas rurales. Se divide en poblacion econdmicamente activa y poblacidn
econdmicamente inactiva. (DANE, 2011)
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En el intento por resolver el cuestionamiento del parrafo anterior, se estima
gue el mejor camino es observar las tendencias de la tasa de ocupacion, la
tasa de desempleo y la tasa de subempleo®®, y adicional a esto, que tipo de
ocupacion ejercen las personas que se encuentran ocupadas. En este
sentido, la gréfica anterior contrasta el comportamiento tendencial de las
tasas de ocupados y desempleados, mostrando que para el periodo
observado, la ocupacion en la ciudad tuvo un comportamiento ciclico,
creciendo por cerca de dos afios consecutivos y decreciendo al afio
siguiente. De entrada podria parecer que para el periodo de crisis, la tasa de
ocupaciéon mantuvo su comportamiento, pero la tasa de desocupados que
venia disminuyendo, se incremento para el periodo 2008 — 2009, lo que se
podria interpretar como los efectos tardios de la crisis mundial en la ciudad y
que ademas permite inferir, que las empresas capitalinas, no tuvieron la

capacidad de mantener los niveles de empleo que venian sosteniendo.

De esta forma se podria pensar que el mercado laboral no fue muy golpeado
por la crisis econémica de 2006 -2010, sin embargo, es claro que la
reduccion en las tasas de desempleo y subempleo y el incremento en la tasa
de ocupacion, se corresponden con la disminucion en la tasa global de
participacion, como se muestra a continuacion especialmente al final del
periodo de andlisis. De esta forma es sabido que si bien es cierto el
subempleo es preferido al desempleo en la mayoria de los casos, en
términos de bienestar, implica el subempleo la insatisfaccion de quienes
componen dicho grupo en relacion a sus capacidades laborales en contraste

con su la actividad propiamente desempefiada.

¥ Son los ocupados que quieren y pueden trabajar mas tiempo porque: a) Tienen una jornada de
trabajo inferior a 2/3 partes de la jornada legal; b) Consideran que sus ingresos no son suficientes
para atender sus gastos normales: c) Juzgan que la ocupacion que estan desempefiando no esta de
acuerdo con su profesion o entrenamiento, por lo cual pueden estar teniendo una baja
productividad.
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Gréfica 31. Tasa global de participacion y tasas de ocupacion,
desempleo y subempleo para Bogota D.C. 2001 — 2010
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE.

Es asi, como se aprecia en el grafico anterior que los efectos de la crisis
tardaron en llegar, pero se reflejan claramente para el periodo 2009 — 2010,
donde la tasa global de participacién se incrementd 2 puntos al igual que la
tasa de ocupacioén, sin embargo, la tasa de subempleo se increment6 en 8
puntos y el desempleo se sostuvo. Esto podria conducir, a que algunas
personas se vieron abocadas a realizar cualquier tipo de actividad econémica

en busca de su supervivencia.

Obsérvese entonces en el grafico siguiente, que labores realizan las

personas que se encuentraban “ocupadas”.
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Gréfica 32. Bogota D.C., Distribucién y de ocupados segun actividad -
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Fuente: (DANE, 2011)

Observesé que el 50% de los ocupados aproximamadamente, ejercio como
particular'®, el 34,2% laboré por cuenta propia®®, y sin remuneracién se
encontraba empleado el 2,6% de la poblacion ocupada, es decir, que cerca
del 37% de dicha poblacién, no tuvo conocimiento a ciencia cierta de su nivel
de ingresos, ni una estabilidad laboral.

Tabla 13. Bogota, Inactivos 2006 - 2010

9 persona que trabaja para un empleador privado en condicidn de asalariado. Aqui se incluyen los
que trabajan en organizaciones de servicio social, sindical, iglesias y otras organizaciones sin fines de
lucro. (DANE, 2008)

%% personas que explotan su propia empresa econémica, o que ejerce por su cuenta una profesién u
oficio con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar ninglin trabajador (empleado u obrero)
remunerado. Puede trabajar solo o en asocio de otras personas en igual condicion...
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Miles de personas

Total . Oficios del
Ano . . Estudiantes Otros
inactivos hogar

2006 1.884 736 703 423
2007 2.009 792 839 378
2008 1.967 840 850 277
2009 1.942 816 837 289
2010 1.856 811 682 363

Fuente: DANE.

En relacién a la poblacién inactiva®, para la época de crisis, 2006 — 2009, el
namero de personas dedicadas a oficios del hogar presenté un incremento,

asi como el niUmero de estudiantes.

De este modo, al relacionar el comportamiento de la produccion con los
indicadores laborales, se tiene que es poco probable inferir que la ciudad de
Bogota D.C. se encuentra bien en materia de productividad, pues de otro

modo no se tendrian las siguientes situaciones hipoteticas:

« Tasas de desempleo y subempleo, lo que implica que no hay un
optimo uso de la mano de obra, el capital y la tierra.

» La retribucién que han recibido los factores en épocas de auge
econémico, no ha sido suficiente para mantener el nivel de
utilizacion y produccién en los momentos de crisis.

» Los factores han tenido la justa retribucibn en momentos de alta
produccion, pero no existe una cultura de ahorro al interior de las
empresas, que les permita mantener el nivel de produccién y
utilizacion de mano de obra en época de crisis, o que de plano nos
introduce a un problema en la formacion profesional de los

gerentes.

2 Comprende a todas las personas en edad de trabajar que no participan en la produccién de bienes
y servicios porque no necesitan, no pueden o no estan interesadas en tener actividad remunerada. A
este grupo pertenecen las siguientes actividades: estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados,
rentistas, invalidos, personas que no les llama la atencidon o creen que no vale la pena trabajar,
trabajadores familiares sin remuneracién que se encuentran laborando menos de 15 horas
semanales.
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4.2.2. Indicadores de pobreza y NBI

Los indicadores sociales, permiten inferir acerca de la productividad, a partir
de la situacidbn en la que las empresas producen con los recursos
disponibles, y ademas permite analizar en perspectiva, el horizonte que

depara el camino hacia la productividad en el distrito capital de Colombia.

La tabla y la grafica que se presentan a continuacion, permiten observar la
situacion de la ciudad, en cuanto al comportamiento tendencial de la
proporciobn de personas que se encuentran en situacion de pobreza y
pobreza extrema, asi como el coeficiente de gini, permite observar la

distribucion del ingreso entre la poblacién capitalina.

En este sentido observese que si bien es cierto, la proporcidon de personas
en situacion de pobreza ha disminuido obstensiblemente pasando del 31,7%
en 2002 al 13,1% en 2011, asi como la proporcién de personas en pobreza
extrema paso del 7,1% en 2002 al 2% en 2011, segun el dane, la distribucién
del ingresos medida a partir del coeficiente de gini®, alin es preocupante; ya
que no ha podido bajar de 0,5, es decir aun gran parte del ingreso que

genera al produccién de la ciudad, se concentra en pocas manos.

Gréfica 33. Pobreza, pobreza extrema y coeficiente de Gini para Bogota
D.C. 2002 — 2011

POBREZA, POBREZA EXTREMA Y COEFICIENTE DE GINI

Dominio 2002 2003 2004 2005 2008 2009 2010 01
POBREZA 3% | 320 | B8 | 266k | 1960 | 183% | 1556 | 1331%
POBREZAEXTREMA | 7.1% 70% 6,0% 47 34% 32% 2,6 2,0%
GINI 0571 0,546 0558 0557 0531 052 0,526 052

> Mide el grado de la distribucién de la renta (o del consumo) entre los individuos de un pais con
respecto a una distribucidn con perfecta igualdad. (Economy weblog, 2007)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE.

En concecuencia con lo expuesto en relacidon a la importancia de las medidas
de pobreza, pobreza extrema y distribucion (Gini), de igual forma, las
necesidades basicas insatisfechas (NBI), también son indicador de bienestar
social de la poblacion, y que mas adelante se mostrard de que forma se

relacionan con la productividad.

Grafica 34. Porcentaje de personas en NBIy miseria en Bogotéa D.C.

2002 — 2009
2002 2003 2004 2005 2007 2008 2009
NBI 9,1 9,2 8,3 7,2 8,1 7,0 6,6
MISERIA 1,1 2,7 0,9 0,4 1,1 0,5 0,7

PORCENTAJE DE PERSONAS EN NBI Y MESERIA EN BOGOTA D.C.
2002 - 2009

10,0
80 ;1_—\

’ \/\
6,6

6,0 »
4,0
20 1,1 NN
’ — K/\— 0,7
0,0 ?
2002 2003 2004 2005 2007 2008 2009
=——NB| —MISERIA

Fuente: Elaboracién propia con datos del DANE
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Denotese que el indicador de NBI para Bogota D.C. segun el DANE, ha
presentando similar comportamiento a los indicadores sociales presentados

anteriormente en relacion a la pobreza y la pobreza extrema.

De las tendencias presentadas en materia de pobreza y miseria, se concluye
que si bien es cierto se ha mejorado en estos aspectos, la distribucion del
ingreso aun sigue siendo un problema, y mientras esto este ocurriendo, no
se puede hablar de optimizacion en el uso y distribucién de recursos, y si no
se puede validar este importante aspecto, no se puede ni se debe hablar de
productividad en una ciudad. Dado que los factores productivos no estan
siendo optimizados en su utilizacién, y la remuneracion que reciben por su

explotacion es bastante desigual.

4.3. INDICADORES EMPRESARIALES

Los indicadores empresariales, permiten observar la estabilidad que ofrece la
ciudad para generar empresa en cualquiera de sus tamafios, asi como
establece un nivel de confianza para todos aquellos que pretendan invertir en

la capital, con el fin de hacerla mas productiva y competitiva.

Tabla 14. Empresas constituidas y liquidadas en bogota d.c. (2003 — 2010)

TOTAL
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CONSTITUIDAS 14.371 15.692 14.755 15.574 16.912 18.014 17.933 21.818
LIQUIDADAS 2.872 2.738 3.172 3.788 3.675 3.503 3.566 3.826
GRANDES
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CONSTITUIDAS 12 16 18 47 43 27 26 37
LIQUIDADAS 25 35 21 37 26 25 29 74
MEDIANAS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CONSTITUIDAS 45 48 37 135 76 65 91 138
LIQUIDADAS 104 134 112 158 130 103 118 177
MICROEMPRESAS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CONSTITUIDAS 13.891 15.144 14.146 14.790 16.159 17.291 17.174 20.841
LIQUIDADAS 2.256 2.108 2.599 3.133 3.090 2.995 3.001 3.223
PEQUENAS
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CONSTITUIDAS 423 484 554 602 634 631 642 802
LIQUIDADAS 487 461 440 460 429 380 418 352

Fuente: Elaboracién propia con datos de (DANE, 2010)
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La tabla presentada, permite observar y analizar los siguientes situaciones:

« La tendencia que mantuvo el registro empresarial en Bogota fue
creciente para el periodo analizado (2003 — 2010).

- Que tipo de empresa; grande®, mediana®, micro® o pequefia®®,
predominé en dicho periodo en la ciudad de Bogota D.C., el cual en
promedio es ocupado por la modalidad de microempresas en un 96%
aproximadamente.

- De igual forma, permite deducir cuales son las modalidades de
empresa que mas se liquidan para cada afo. Situacién que se puede
observar en valroes relativos de forma mas clara en la siguiente tabla

y su respectivo andlisis.

Tabla 15. Proporcion entre empresas constituidas y liqguidadas en
Bogota D.C. para el periodo 2003 - 2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL 19,98% 17,45% 21,50% 24,32% 21,73% 19,45% 19,89% 17,54%
GRANDES 208,33% 218,75% 116,67% 78,72% 60,47% 92,59% 111,54% 200,00%
MEDIANAS 231,11% 279,17% 302,70% 117,04% 171,05% 158,46% 129,67% 128,26%
MICROEMPRESAS 16,24% 13,92% 18,37% 21,18% 19,12% 17,32% 17,47% 15,46%
PEQUENAS 115,13% 95,25% 79,42% 76,41% 67,67% 60,22% 65,11% 43,89%

Fuente: Elaboracion propia con datos de (DANE, 2010)

> Se considera GRANDE EMPRESA, aquella cuya planta de personal supere los 201 trabajadores,
ajuste de salarios en términos de UVT, superior a los 610.000 UVT. (Secretaria del Senado de la
Republica de Colombia, 2004)

**Se considera MEDIANA EMPRESA, aquella cuya planta de personal entre cincuenta y uno (51) y
doscientos (200) trabajadores, o Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por el articulo 51 de
la Ley 1111 de 2006. El texto con el nuevo término es el siguiente:> Activos totales por valor entre
100.000 a 610.000 UVT. (Secretaria del Senado de la Republica de Colombia, 2004)

> Se considera MICROEMPRESA, aquella cuya planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores o, Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes. (Secretaria del Senado de la Republica de Colombia, 2004)

*® Se considera PEQUENA EMPRESA, aquella cuya planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores, o Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes. (Secretaria del Senado de la Republica de Colombia,
2004)
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Al relacionar el numero de empresas liquidadas con el nUmero de empresas
constituidas para cada uno de los afios analizados, se puede concluir lo

siguiente:

- En promedio, el 20% de las empresas constituidas por afio, se
liquidan durante el mismo periodo (No implica esto, que dicho 20%
corresponda solo a las creadas en ese mismo periodo, el ejercicio
se hace de esta forma, para simplicar el analisis).

» Aungue la mediana empresa, ha venido presentando mejoria en la
proporcion analizada, aun se liquidaban mas empresas medianas
por afio, que las que se constituian. De continuar esta tendencia,
en un tiempo dado, este tipo de empresa tiende a desaparecer.

- La grande empresa, logré a partir de 2006, poner por encima de
las empresas liquidadas, el nimero de empresas constituidas, sin
embargo, a partir de 2008, nuevamente fueron mas las empresas
grandes liquidadas que las constituidas por afio.

Tabla 16. Proporcion entre empresas liguidadas y constituidas segun
tamafio — Bogota D.C. 2003 -2010

350,00%

300,00% /\
250,00%

331,11% \
200,00% 208,33% \ 200,009
150,00% /\
\/ 128,26
13%
100,00% i

50,00%

43,899
19,98% 17,54%

16,24% 15,46%

0,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

em—TOTAL GRANDES DIANAS RO e PEQUENAS

Fuente: Elaboracion propia con datos de (DANE, 2010)

« La pequefia empresa, muestra que aproximadamente el 50% de estas

se liquidan por afo.
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« La microempresa, aquella que ocupa el 96% aproximadamente del
total de empresas constituidas y registradas en camara y comercio,
presentan unas tasas de liquidacion en contraste con las constituidas,
muy similar al total de la ciudad. Situacion que es obvia si se tiene en

cuenta la participaciébn mencionada.

El grafico que se muestra a continuacion, permite observar lo expresado
anteriormente, por medio de lineas de tendencia para cada grupo de
empresas segun tamafio. Es pertinente hacer claridad que la informacion
contenida en el presente capitulo, en relacién a las cifras de las empresas
bogotanas, hacen referencia al conjunto de los sectores de bienes y
servicios, por tanto se continua con el supuesto de simplificacion, en el que
se asume que los comportamientos en cada sector se distribuyen en forma
proporcional al aporte que realizan en materia de produccion a la ciudad,
teniendo en cuenta que acorde a los ingresos generados por las empresas,

asi mismo poseen mayor capacidad de inversion en actividades de | + D.

Gréfica 35. Relacion entre el nUmero de empresas constituidas y
liguidadas segun tamafio en Bogota D.C. para el periodo 2003 — 2010
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De esta forma, el andlisis presentado sobre indicadores empresariales, en
relacion a la productividad de la ciudad capital de Colombia, permite concluir

EMPRESAS CONSTITUIDAS Vs EMPRESAS LIQUIDADADAS EN BOGOTA D.C.
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Fuente: Elaboracién propia.

lo siguiente:

Es poco probable hablar de productividad, cuando la tasa de

participacion de las grandes empresas en la organizacibn econémica

de la ciudad es tan baja.

La productividad de la ciudad se ve fuertemente afectada, cuando se
tiene una liquidacion de grande y mediana empresa tan alta, pues

ellas son las que mas ingresos generan al fisco por concepto de

matriculas mercantiles.
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No se puede hablar de productividad, cuando las curvas tendenciales
expresan que las grandes y medianas empresas tienden a
desaparecer, pues cada afo se liguidan mas establacimientos de los
gue se matriculan.

La vida econdmica de la ciudad gira en torno a las micro y pequefias
empresas, las cuales por su capital de trabajo no generan un niumero
de empleo importante, y ademas ofrecen poca estabilidad y
proyeccion laboral a quienes en ellas se desempefian.

Las micro y pequefia empresa, no demanda una mano de obra
altamente calificada, y tampoco demandan mayor uso de capital
representado en tecnificacion, por tanto la productividad no es un

punto de alta preocuacion para sus propietarios.
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5. ESTRATEGIA DE DESARROLLO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE DE
PRODUCTIVIDAD ESTRUCTURADA EN SOPORTES Y ENFOQUES
PRODUCTIVOS

Este apartado propone (sin pretender que sea la Unica) una estrategia
esquematica y tedrica -que de alguna manera se viene construyendo y
planteando desde las primeras letras de este trabajo- estructura en los
soportes categoricos y enfoques que encierra la productividad con un valor
agregado, proponer una productividad responsable y sostenible con la
empresa, la ciudad y la sociedad.

llustracién 9. Esquema de la productividad eficiente y eficaz

' )
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S
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E = Costode materia prima.
o = Economias a escala. =
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o = Logistica de transporte. '
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Y
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Fuente: Elaboracién propia.

Con este contexto no solo del anterior parrafo sino con el contenido holistico
gue bordea el trabajo; la Productividad Eficiente y Eficaz debe primero, estar
inscrita al uso responsable y sostenible de los factores de produccién
empleados en los procesos de produccion de bienes y/o servicios. La
Productividad se obliga a establecer una relacion solidaria (1) con el
ambiente y (2) con un alto sentido de responsabilidad social asia su misma

empresa, la ciudad y con la sociedad, para asi lograr no solo los propositivos
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deseados en materia economico sino también en materia de bienestar y
desarrollo. Es decir, enfoques como soportes asumen su compromiso con el
ambiente y la responsabilidad social, donde los factores de produccion junto
con sus costos, precios y con la 1+D tenga profunda sinergia con los logros

macroecondmicas y sociales.

La [+D expresada en sus cinco (5) soportes: inversion, investigacion,
tecnologia, innovacion y capacitacion debe impulsar el desarrollo con calidad
de vida, no solo para la fuerza de trabaja interna sino que esta innovacion de
producir nuevos bienes y servicios para el mercado interno e internacional,
irrigue desarrollo, bienestar social y sostenibilidad ambiental para al complejo

de la ciudad y la sociedad.

llustracién 10. Esquema de la productividad la responsabilidad social y
ambiental con miras al desarrollo con calidad de vida

=y
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Fuente: Elaboracién propia.

5.1. Inversién, Investigacion, Tecnologia, Innovacion y Capacitacion
(I+D) Para el Desarrollo con Calidad de Vida Responsable y

Sostenible Con el Medio.

Si bien la Inversién esta en funcion de la tasa de interés, las expectativas de
beneficio y el capital existente, le corresponde a las empresas y al sector
publico disefar politicas sostenibles, responsables y de desarrollo que

incentiven la inversion en | + D en pro de la productividad de las
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organizaciones y la ciudad. La Investigacion no solo debe proporcionar
utilidades a las empresas, este proceso riguroso de la busqueda de mejores
producciones, mercadeos, administrativos tiene que enfocarse en la

proporcionar calidad de vida para sociedad en general.

La Innovacién como un proceso de bienes o servicio nuevo y significativo
introducido en la empresa, es clave para lograr el desarrollo, la sostenible y
la responsabilidad de las organizaciones en particular y de la ciudad en
general. La Tecnologia que constituye nuevos conocimientos adquiridos e

ideas incorporadas no puede estar a gena a este proceso.

La Formacion no solo debe encaminarse en la adquisicion de una cultura
innovadora e investigativa en funcién lateral de capacitar en mejorar todos
los procesos internos de la empresa como en sus procesos logisticos
externo. La formacion se obliga a contener en sus contenidos teéricos y de
praxis una gran dosis de responsable social y sostenibilidad ambiental,
donde los beneficio no Unicamente este ligado a la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, productivos, logisticos, etc., de la empresa, sino
que también se compartan responsablemente con el desarrollo de ciudad y

de sus habitantes.

5.2. Enfoques de Productividad en Pro del Desarrollo Con Calidad de

Vida Responsable y Sostenible Con el Medio.

Como se planteo la productividad empresarial se puede facilitar a través de
tres enfoques que pueden aplicarse todos y/o utilizar dos o uno, depende las
caracteristicas de empresa y del entorno. Para nuestro caso estos enfoques
se obligan a ostentar un compromiso con el desarrollo, lo social y lo
ambiental. La empresa en su afan de la productividad no puede echar a la

borda lo ambiental y la responsabilidad social, estos legados son prenda de
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garantia para sostenerse hoy en el mercado y en la sociedad, no asumirlos
son un riesgo para sobrevivencia de las ciudades y de la sociedad que

alberga estos entes territoriales.

llustracién 11. Esquema de los enfoques de la productividad hacia el
desarrollo con calidad de vida
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Fuente: Elaboracion propia.

Con esta impronta en pro del desarrollo con calidad de vida estos tres
enfoques que se manifiestan tanto de nivel de (1) Precios, en el cual las
variables cardinales son el costo de: mano de obra y materia prima; de
escala que reduce costos y maximiza beneficios (economias a escala) y el de
tecnificacién; (2) de Diferenciacion, donde la utilizacién eficiente y eficaz de
los factores logre calidad, funcionalidad, confiabilidad, durabilidad vy
desemperio del producto en el mercado y en el tiempo y (3) de Velocidad de
Respuesta, es decir, la rapidez de la empresa en la flexibilidad de los
procesos, el volumen de produccion, el manejo de los inventarios y la
logistica de transporte con que la empresa satisface los cambios en la oferta

o la demanda del mercado.

Enfoques estos de Precio, Diferenciacion y Velocidad de Respuesta les

corresponde establecer una relacion amable con el ambiente y responsable
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con lo social, aspectos importante que dentro del proceso productivo
permiten augurar un fin loables hacia el desarrollo de la empresa y la ciudad.
Unos Precios justos y éticos una Diferenciacion responsable con el ambiente
y una velocidad de respuesta que genere calidad de vida, son impronta que
hacen la diferencia y que impulsan nuevos y mejores procesos de inversion,
investigacion, tecnologia, innovacion y capacitacion, que en ultimas redunda

en la I+D de la empresa y la ciudad.

5.3. Impacto Macroecondémico y Social Merced Productividad En
Bogota D.C.

Todo el proceso productivo responsable y sostenible tiene que tener un fin el

desarrollo de la ciudad junto con sus gentes y pobladores.

llustracion 12. Interaccion de los ejes categoricos de la productividad y la macroeconomia social
con via al desarrollo econémico con calidad de vida.
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Fuente: Elaboracién propia

Las bases de la productividad en funcion del 6ptimo uso de recursos y
factores, se compromete bajo la estrategia de no alterar los ecosistemas y si

se intervienen debe permitirles su renovacion en el tiempo. Igualmente, asi

96



como el capital tiene su retribucion por medio del nivel de utilidad y los tipos
de interés pagados por su uso, la mano de obra no debe verse afectada en

Su remuneracion por cuenta de un exceso de plusvalia.

De este modo se logra establecer productividad y produccion sustentables?’
y sostenibles®®. EI comportamiento productivo, laboral y empresarial de las
ciudades, debe guardar una tendencia directa con la responsabilidad social,

la sostenibilidad ambiental y el desarrollo con calidad de vida.

7| flujo fisico desde las fuentes naturales, a través de la economia y de vuelta a los sumideros
naturales, no debe ser declinante. Mas exactamente, la capacidad del ecosistema de sustentar esos
flujos no debe disminuir. El capital natural debe mantenerse intacto. El futuro sera al menos tan
bueno como el presente, en términos de su acceso a los recursos biofisicos y a los servicios provistos
por el ecosistema. (Daly, 2008)

% se entiende por economia sostenible un patron de crecimiento que concilie el desarrollo
econdmico, social y ambiental en una economia productiva y competitiva, que favorezca el empleo
de calidad, la igualdad de oportunidades y la cohesidn social, y que garantice el respeto ambiental y
el uso racional de los recursos naturales, de forma que permita satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias
necesidades. (CRUE, 2009)
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CONCLUSIONES

Tomando como punto de partida los cinco soportes categoéricos de la
productividad (inversion, investigacion, tecnologia, innovacion y formacion;
que corresponden a la llamada 1+D, (Investigacion + desarrollo)),
expuestos en el desarrollo de la presente investigacion, y las rutas
determinadas como enfoques o caminos hacia la productividad, tales como:
nivel de precios, diferenciacion de productos y velocidad de respuesta, cada
uno tomado desde las variables de costo de mano de obra, costo de materia
prima, economias a escalas, tecnificacién, calidad, presentacion,
funcionalidad, confiabilidad, durabilidad, desempleo, flexibilidad de procesos,
volumen de produccion, manejo de inventarios y logistica de transporte; se

presentan las siguientes conclusiones:

El aparato productivo de la ciudad se basa en una mano de obra
calificada con niveles de formacién técnicos, tecnoldgicos y
profesionales en su mayoria, los cuales se desempefian en areas de
produccion, mercadeo y administracion intermedia.

e Tan solo el 6% aproximadamente de la mano de obra, realiza
actividades de investigacion y desarrollo.

e Para la mayoria de las empresas conseguir recursos para innovar es
bastante complicado, las instituciones realizan aportes muy bajos a
estas actividades y por tanto, las organizaciones aportan
aproximadamente el 90% de los recursos utilizados para investigacion.

e Las empresas que se arriesgan a realizar actividades de innovacion,

gue realmente son pocas (4.5% aproximadamente), no encuentran los

resultados que esperan al momento de emprender sus
investigaciones, la mayoria piensa que esta actividad les proporciona

la medida suficiente para mantener el nivel del mercado actual, pero
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las posibilidades de ampliar su base de clientes nacionales a partir de
investigacion, es poca e internacionalmente e incluso nula.

La produccién resultante de innovaciones en procesos productivos y
estrategias de mercadeo, generalmente terminan en certificaciones de
calidad en mayor proporcion a los procesos productivos y
administrativos (75% aprox.) que a los productos y/o servicios como
tal (25% aprox.).

El 90% aproximadamente, de los registros de propiedad intelectual
realizados por las empresas del sector servicios en Bogota D.C.,
corresponden al reconocimiento de marquillas y logotipos, y a
derechos de autor, situacion que de plano deja las innovaciones
tecnolégicas y de sistemas de informacion, relegadas a un
estrechamente distribuido 10% aproximadamente.

A partir de la informacién compilada y analizada, se puede inferir, que
la falla en los resultados de los procesos de investigacion, se
concentra en que la principal fuente de informacién para dichos
estudios es el internet, medio que como es conocido si bien es cierto
cuenta con fuentes de informacion relevantes, también se encuentra
contaminado por informacién de baja confiabilidad.

También se logré establecer que las alianzas para formular objetivos
conjuntos en aras de mejorar la productividad empresarial en la
ciudad, se concentrd en baja medida con universidades y centros de
apoyo para la productividad, los cuales por su enfoque en el trabajo de
campo, consiguen tener informacion catalogada como de fuente
primaria y por tanto dichas entidades pueden ofrecer mayor soporte a
las organizaciones.

Se aprecia un fuerte atraso en materia de investigacion,
investigadores, infraestructura y marcos de cooperacion para el
desarrollo y la productividad en el contexto internacional; situacion que

muestra como resultado indices de baja productividad y poca
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estabilidad empresarial en especial hacia la pequefia, mediana y micro
empresa.

La tasa de participacion de las grandes empresas en la organizacion
econOmica de la ciudad es preocupantemente baja.

La productividad de la ciudad se ve fuertemente afectada, cuando se
tiene una liquidacion de grande y mediana empresa tan alta, pues
ellas son las que mas ingresos generan al fisco por concepto de
matriculas mercantiles.

Las curvas tendenciales expresan que las grandes y medianas
empresas tienden a desaparecer, pues cada afio se liquidan mas
establacimientos de los que se matriculan.

La vida econdmica de la ciudad gira en torno a las micro y pequefias
empresas, las cuales por su capital de trabajo no generan un nimero
de empleo importante, y ademas ofrecen poca estabilidad y
proyeccion laboral a quienes en ellas se desempefian.

La micro y pequefia empresa, no demanda una mano de obra
altamente calificada, y tampoco demandan mayor uso de capital
representado en tecnificacién, por tanto la productividad no es un
punto de alta preocuacion para sus propietarios.

para el periodo 2009 — 2010 (pos-crisis), la tasa global de participacion
se incrementd 2 puntos al igual que la tasa de ocupacién, sin
embargo, la tasa de subempleo se increment6 en 8 puntos y el
desempleo se sostuvo. Esto podria conducir, a que algunas personas
se vieron abocadas a realizar cualquier tipo de actividad econémica en
busca de su supervivencia.

Para el aflo 2010, el 50% de los ocupados aproximamadamente,
ejercid como particular, el 34,2% labor6é por cuenta propia, Yy Sin
remuneracion se encontraba empleado el 2,6% de la poblacion

ocupada, es decir, que cerca del 37% de dicha poblacién, no tuvo
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conocimiento a ciencia cierta de su nivel de ingresos, ni una
estabilidad laboral.

e A la luz de la teoria del pleno empleo de factores, la existencia de
tasas de desempleo y subempleo en cifras de dos digitos, implica que
no hay un optimo uso de la mano de obra, el capital y la tierra.

e La retribucion que han recibido los factores en épocas de auge
econOdmico, no ha sido suficiente para mantener el nivel de utilizacion
y produccion en los momentos de crisis.

e Los factores que han tenido una retribucién aceptable en momentos
de alta produccion, pero no existe una cultura de ahorro al interior de
las empresas, que les permita mantener el nivel de produccion y
utilizaciéon de mano de obra en época de crisis, o que de plano nos
introduce a un problema en la formacion profesional de los gerentes.

e Sibien es cierto, se ha logrado un mejoramiento importante en materia
de pobreza e indigencia segun datos del DANE, aun es alarmante el
tema de la distribucion de ingresos medida por el coeficiente de Gini,
el cual no ha podido bajar de 0,5, es decir aun gran parte del ingreso
gue generan los factores de produccion de la ciudad, se concentra en

pocas manos.

De este modo se confirma la hip6tesis que expone que Bogota D.C. es una
ciudad que desde el &mbito interno y externo de las empresas, esta bastante
atrasada en inversion, investigacion, tecnificacion, desarrollo y formacion.
Esto se ampara en el hecho claro de que no se puede hablar de
productividad, cuando las grandes y medianas empresas tienden a
desaparecer, teniendo en cuenta la relacion entre creacién y liquidacion de
empresas, situacion que solo es explicada por la falta de eficacia de los

agentes econdémicos para generar organizaciones sostenibles y sustentables.
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RECOMENDACIONES

La primera recomendacion que se presenta de este documento, esta dirigida
al gobierno nacional y distrital, quien es el encargado de articular las politicas
publicas que actien de manera eficaz y eficiente para integrar a los agentes
econdémicos de la ciudad y el pais en pro del desarrollo econémico con
responsabilidad social y ambiental. Para esto se sugiere la formulacion de
politicas diferenciales, que se dirijan a los siguientes entes de manera

especial:

Centros de formacién educativa en todos los niveles: Son los
encargados de inculcar en los futuros graduandos la necesidad de investigar
e innovar en materia de bienes y/o servicios, responsabilidad social y

ambiental, comercio justo, productividad, competitividad, entre otros.

Empresas publicas, privadas y mixtas: A través de ellas se deben
canalizar los recursos para financiar las actividades de | + D, y se debe

promover la responsabilidad social y ambiental en aras del desarrollo.

Pero sin duda alguna, como se expreso al inicio de estas recomendaciones,
son los gobiernos del orden nacional y distrital, los que deben trabajar
mancomunadamente, en la materializacion de una estrategia igual o similar a
la presentada en este documento, que permita a los agentes econdémicos

interactuar en pro del desarrollo con calidad de vida.

Dichas medidas deben estar encaminadas a la eliminacion del
analfabetismo, a la calificacién de la mano de obra, a la inclusién de nuevas
tecnologias, al crecimiento del espiritu innovador e investigador en los
ciudadanos de todos los estratos y a la redistribucion de los ingresos y las

oportunidades.
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