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Glosario

Liderazgo: Capacidad de una persona para influir en el comportamiento de los demas.

Liderazgo transformacional: Forma de liderazgo donde se crean situaciones y cambios

drésticos en el entorno para una generacion de evolucion.

Director técnico: Personaje encargado de la planificacion, la estrategia y el resultado de un

equipo deportivo.

Constancia: Constante esfuerzo basado en el trabajo duro y la disciplina.

Futbol: Uno de los deportes con mas audiencia a nivel mundial. Juego entre dos equipos de

once jugadores cuyo objetivo es realizar anotaciones.

UEFA Champions League: Competicién jugada por los 32 mejores equipos de fatbol en

Europa.



Resumen

El siguiente documento es un articulo de revision de literatura, basado en el concepto del
liderazgo y de la influencia de los entrenadores de futbol alcanzaron el éxito y tuvieron la
oportunidad de analizar los conceptos basicos de como alcanzaron sus logros en uno de los
deportes con mayor audiencia a nivel mundial. El objetivo de este articulo de revision de
literatura es realizar una caracterizacion de los principales aportes de los entrenadores que
han reflexionado sobre sus préacticas en la direccidn técnica del futbol, sintetizando sus obras

y extrayendo las principales ensefianzas aplicables al campo de la administracion.

Palabras Clave: Articulo, liderazgo, entrenadores, futbol, éxito, reflexion.



Abstract

The following document is a literature review article, based on the concept of leadership
and the influence of football coaches achieved success and had the opportunity to analyze the
basic concepts of how they achieved their achievements in one of the sports with greater
worldwide audience. The objective of this literature review article is to characterize the main
contributions of coaches who have reflected on their practices in the technical direction of
football, synthesizing their works and extracting the main lessons applicable to the field of

administration.

Key Words: Article, leadership, coach, soccer, success, reflection.



1. Introduccién

1.1. Planteamiento del problema de investigacién

Desarrollar un trabajo de investigacion (articulo de revision de la literatura) que
demuestre e identifique una sintesis de las obras de los entrenadores que han reflexionado
sobre sus préacticas en la direccion técnica del fatbol, extrayendo importantes ensefianzas

que sean aplicables al campo de la administracion.

1.2. Justificacién

La linea de investigacion en estudios organizacionales busca contribuir a la
comprension del fendmeno organizacional y al desarrollo de formas de intervencion de la
gestion. Esta linea comprende a las organizaciones como formaciones sociales complejas
y, como se evidencia en la totalidad del articulo de revision literaria que se plantea, los
equipos de futbol son considerados formaciones sociales complejas, basicamente, el

factor principal en el que se quiere investigar.

Ademas, la corriente que se tendrd en cuenta en esta investigacion sera la de “Estudios
criticos en Administracién”, especificamente, en el componente de las visiones criticas a
la teoria organizacional, al comportamiento organizacional, al liderazgo y a la gestion
estratégica. Basando nuestra revision, principalmente, en el concepto del liderazgo,

enfocados al liderazgo en el fatbol.
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Del mismo modo, el objetivo de la linea de investigacion en estudios organizacionales
es consolidar un programa de investigacion pertinente y de largo plazo que aporte a la
comprension del fendmeno organizacional y al desarrollo de forma de intervencion de la
gestion y el objetivo especifico en el cual se basara el articulo de revision literaria, sera el
de producir conocimiento relevante sobre las organizaciones y su gestion, gracias a las
ensefianzas que seran extraidas de los entrenadores que reflexionaron sobre sus practicas

en el fatbol.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Caracterizar los principales aportes de los entrenadores que han reflexionado sobre sus

practicas en la direccién técnica del futbol.

1.3.2. Objetivos especificos

Sintetizar las obras de los entrenadores que han reflexionado sobre sus préacticas en la

direccion técnica del futbol.

Extraer ensefianzas aplicables al campo de la administracion por parte de los

entrenadores que han reflexionado sobre sus précticas en la direccidn técnica del futbol.

1.4. Alcance y vinculacién con el proyecto del profesor

Andlisis de literatura y reflexion entre la administracién deportiva y el liderazgo.



2. Fundamentacion teodricay conceptual

Un aspecto teodrico fundamental que se debe definir en primera instancia del presente
articulo “Liderazgo en la direccion técnica del futbol profesional europeo. Una revision de
literatura”; es, por supuesto, el liderazgo. Este concepto que tiene numerosas descripciones

propuestas por investigaciones, autores y libros.

No es una tarea sencilla poder llegar a esclarecer una definicion exacta de este término y
asi lo afirma Bass (1990, citado por Scott, 2014) comentando que, este concepto tiene casi
tantas definiciones como personas que han intentado definirla. Por esta misma razon, se
tienen en cuenta las interpretaciones propuestas por autores relevantes en el tema, como lo
son: Northouse (2007), Litterio (2000) y Gardner (1990) teniendo en cuenta lo que para ellos

es el liderazgo.

En primer lugar, para Northouse (2007), el concepto de Liderazgo lo define como
“Proceso donde un individuo influencia a un grupo de individuos con el fin de lograr un
objetivo en comtin”. Asimismo, hace énfasis en que el liderazgo involucra la influencia, la
cual es la preocupacion de como el lider afecta sus seguidores (“Sin influencia no hay
liderazgo™). Por ende, es importante la atencion hacia los objetivos, en la que los lideres
direccionan sus energias a través de los individuos con el fin de lograr un objetivo en comun.
Segun lo citado anteriormente, se puede relacionar la importancia del liderazgo con las
caracteristicas esenciales de los diferentes directores técnicos que han reflexionado sobre el

liderazgo en el mundo de los deportes.



Por consiguiente, Litterio (2000) define que el liderazgo es “Un proceso conductual de
influencia sobre las actividades de un grupo organizado hacia metas especificas y la
obtencion de estas teniendo en cuenta las caracteristicas de las distintas situaciones que se
presenten”. Sin dejar de lado a Gardner (1990) que también expone sus pensamientos sobre el
liderazgo en el libro de Scott (2014) y define liderazgo de forma similar a las citas anteriores,
comentando que es “"El proceso de persuasion o ejemplo mediante el cual un individuo (o
equipo) induce a un grupo a perseguir los objetivos en poder del lider o compartidos por los

lideres y sus seguidores”.

De igual forma, es importante analizar el liderazgo transformacional, el cual fue originado
e introducido por el experto en liderazgo James McGregor Burns. Este lo definid como el tipo
de liderazgo ostentado por aquellos individuos con una fuerte visién y personalidad, gracias a
la cual son capaces de cambiar las expectativas, percepciones y motivaciones, asi como
liderar el cambio dentro de una organizacion. Asimismo, determiné que tal tipologia de
liderazgo era observable “Cuando los lideres y seguidores trabajan juntos para avanzar a un

nivel superior de moral y motivacion”. (Innovation Factory Institute, 2013).

Posteriormente, fue Bernard M. Bass quién desarroll6 el concepto original, elaborando la
Teoria del Liderazgo Transformacional. Este, considera que el liderazgo se define con base al
impacto que tiene sobre los seguidores ya que dichos lideres se ganan la confianza, respeto y

admiracion de estos.

Pero probablemente, la mayor aportacién de Bass al estudio del liderazgo
transformacional sea la determinacién de los cuatro componentes que diferencian dicho tipo

de liderazgo. Estas caracteristicas son:



Estimulacion intelectual: El lider transformacional no se limita a desafiar el status quo
dentro de una organizacidn, sino que fomenta de forma intensiva la creatividad entre sus
seguidores, alentandolos a explorar nuevas formas de hacer las cosas y nuevas

oportunidades, en beneficio de la empresa.

Consideracion individualizada: El liderazgo transformacional implica a su vez mantener
lineas de comunicacion abiertas con los seguidores, tanto de forma individual como
colectiva. De este modo se asegura que se comparten nuevas ideas, pudiendo surgir asi
productos o innovaciones que, de lo contrario, hubieran quedado sin desarrollar. A su
vez, estos mismos canales de comunicacion permiten a los lideres un reconocimiento

directo a sus seguidores, motivandolos y fomentando la proactividad.

Inspiracion y motivacion: Gracias a su vision clara, los lideres transformacionales tienen
la capacidad de articular a sus seguidores. De ese modo, logran transmitir su motivacion
y pasion, lo que conduce a empleados con mayor proactividad y comprometidos con la

organizacion.

Influencia idealizada: El lider transformacional se erige como un modelo para sus
seguidores. Estos quieren emularlo como consecuencia de la confianza y respeto que
tienen depositados en él. Es gracias a esto que pueden surgir nuevos lideres
transformacionales dentro de la organizacion ya que el liderazgo es una capacidad que,

aunque en ocasiones es innata, puede desarrollarse y ser entrenada.



Una vez definidas dichas caracteristicas, y con base a las mismas, se puede afirmar que el
liderazgo transformacional es aquel que mayores beneficios reporta a las organizaciones
cuyos objetivos sean fomentar la creatividad y la innovacion entre sus empleados para lograr

mejorar 0 mantener su posicion competitiva.

Igualmente, segln estos autores y gracias a la recopilacion de EAE Business School

(2018), las caracteristicas que definen a este perfil de lider son las siguientes:

Fomenta la participacion creativa de los trabajadores. Este tipo de lider invita a los
miembros de su equipo a participar en la empresa, a aportar sus opiniones e ideas para

mejorar los procesos y resultados de la organizacion.

Cree en los miembros de su equipo. Un lider transformacional cree en las capacidades de
cada uno de los integrantes de su equipo y se lo hace saber. Ademas, sabe como orientarlos

para que cada persona saque lo mejor de si mismo.

Se preocupa por los demas. Una de las caracteristicas de este tipo de lideres, es su
capacidad de empatia y de comunicacion con los demas. Gracias a estas habilidades, este
lider es capaz de establecer vinculos personales con cada miembro de su equipo, lo que

favorece el compromiso de su equipo hacia él y hacia la compafiia.

Motiva a su equipo. Otra de las habilidades que posee, es su capacidad para motivar a los
demas. El lider transformacional conoce a su equipo y sabe como motivarlos, tanto a nivel

individual como global.



Inspira a los miembros de su equipo. Gracias a su saber hacer, este lider se convierte en

una fuente de inspiracion para sus seguidores y un modelo a seguir.

No teme afrontar riesgos. El objetivo final de este estilo de liderazgo es la transformacion
de la empresa, buscan estar adaptados a los nuevos cambios y necesidades del mercado, de

manera continua. Son conscientes que todo cambio conlleva un riesgo.

3. Marco metodologico

En primer lugar, teniendo en cuenta el libro “Liderazgo” de Alex Ferguson & Michael
Moritz, el ahora exdirector técnico del Manchester United cita en su libro que “cuando se
esta al frente de un grupo de personas es muy Util saber quiénes son, en qué circunstancias
crecieron, los mecanismos que sacaran lo mejor de ellos y los comentarios que conseguiran
que se asusten. La unica forma de hacerlo es con dos acciones infravaloradas: escuchary
observar” (p. 18, Liderazgo). Por consiguiente, la conducta de Sir Alex Ferguson se basa en
acciones simples, pero de suma importancia que conlleva al compromiso al trabajo, lo que
tiene efecto en sus seguidores ya que hace que se sientan parte del equipo y crean firmemente

tanto en ellos mismos, como en los propdsitos personales y grupales.

Asimismo, un ejemplo claro de su liderazgo se evidencia en el momento que empezaba el
partido, “por mas que trabajara en mi capacidad como lider y por mucho que intentara
influir en el éxito del United, en el momento del saque inicial de un partido todo escapaba de

mi control” (p. 91, Liderazgo); por ende, a través de su liderazgo, delegaba a jugadores en la
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cancha para que transmitieran el mensaje que €l queria, primando que tuvieran las siguientes
cuatro virtudes: liderar en el terreno de juego, poder confiar en el elegido para que
transmitieran sus deseos, que el resto de los jugadores lo respetaran como lider y siguieran las

instrucciones y cuarto, se adaptaran a situaciones cambiantes.

Es por esta razon que jugadores historicos que han pasado por el club, tales como Peter
Schmeichel, Paul Scholes, Ryan Giggs, Rio Ferdinand, entre otros; ejercieron también un
papel importante dentro del liderazgo transformacional que ejercia Sir Alex Ferguson ya que

primaba la influencia idealizada.

Desde otra perspectiva, esta el libro “Futbol, mi filosofia” de Johan Cruyff, en el cual lo
que ¢l quiso transmitir con este libro fue que “el fitbol no solo es un juego simple, sino que
incluso puede ser una manera de vivir. Cuanta mas gente lo comprenda, mas divertido sera.
Tanto en el campo, como fuera de él” (p.8, Futbol, mi filosofia). Para lograr esto, se enfoca
en que un buen lider (en este caso el DT), debe incentivar y aprovechar las capacidades
fisicas de sus jugadores para llegar al éxito, motivandolos a ser mejores en cada

entrenamiento, para mostrar o mejor de si en los partidos.

Del mismo modo, Johan Cruyff hace énfasis en que el director técnico y el entrenador son
2 personajes distintos, “el director técnico te ensefia a jugar futbol y el entrenador te ensefia
a ejecutar las acciones necesarias para hacerlo” (p. 137, Futbol, mi filosofia). Este dltimo,
es sobre todo el estratega, el que tiene que lidiar con posiciones y las caracteristicas de los
jugadores, lo cual, ejercia Johan en sus tiempos de director técnico del F.C Barcelona,
resaltando que no temia afrontar riesgos ya que su estilo de juego cambi6 por completo la

historia del club blaugrana.



En contraste, tenemos el libro de “Los 11 poderes del lider” de Jorge Valdano. Este libro
presenta una gran analogia al futbol, pues explica estos 11 poderes como si fuera una
alineacion de fatbol. Estos son: en el arco el poder de la credibilidad, en la defensa estéa el
poder de la esperanza, pasion, estilo y palabra. En el mediocampo esta el poder de la
curiosidad, humildad, talento y vestuario. Finalmente, en el ataque, el poder de la simplicidad
y el poder del éxito. Jorge expuso en su libro la importancia del fatbol en la sociedad, puesto
que hoy en dia hay muchos criticos que lo llaman solo un juego, Valdano lo ve de la siguiente
manera: “el futbol es un juego tan poderoso que tiende puentes con la sociedad, con la

cultura, con la comunicacion” (p.13, Los 11 poderes del lider).

Igualmente, teniendo en cuenta el liderazgo transformacional, se puede decir que Valdano
fue un director técnico que le entregaba la responsabilidad a sus jugadores “Cada jugador
tiene una poderosa influencia en el desarrollo del partido” (p.19, Los 11 poderes del lider).
El estratega argentino basé su teoria del liderazgo desde una profunda conviccion, desde la
seguridad y desde una fuerza tan grande que se transmite y contagia, lo cual hace recalcar sus
caracteristicas de lider transformacional, dejdndolo claro cuando comenta que “E! lider que a
mi me interesa es una persona que influye sobre méas personas para construir una sociedad

mejor”. (p. 21, Los 11 poderes del lider).

Por otra parte, esta el libro “Creer, el desafio de superarse siempre” de Diego Simeone, en
el cual el autor y actual director técnico del Atlético de Madrid realiza la aclaracion que “El
club le brinda al entrenador la posibilidad de manejar un grupo y, al mismo tiempo, un
poder para trabajar con ese grupo” (p. 157, Creer, el desafio de superarse siempre). No

obstante, ese poder para él puede conducir a que la conducta del director técnico se vuelva
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bastante estricta y creer en una superioridad que en verdad no tiene. Para el “Cholo”, como
popularmente se le conoce, ese “poder”, le gusta llamarlo trabajo, su clave para el éxito ya

que trabaja para el club y para potenciar a los jugadores.

Por consiguiente, él prefiere hablar menos de poder y mas del liderazgo, uno que sabe que
tiene pero que nunca lo buscd, lo sintié desde chico. No obstante, “el liderazgo no se
construye en soledad, y eso quiza tenga un formato de liderazgo que pueda inspirar a los
demas”. (p. 160, Creer, el desafio de superarse siempre). En este argumento, se resalta una
caracteristica esencial que desarrolla Diego Simeone del Liderazgo Transformacional, que es
la capacidad de poder inspirar a sus jugadores, clave el trabajo continuo y la consecucion de

los objetivos planteados.

Finalmente, el libro “Otra manera de ganar” de Josep Guardiola, uno de los técnicos mas
importantes del siglo XXI por sus logros conseguidos en equipos como el FC Barcelona,
Bayern Munich y actualmente, en el Manchester City. Guardiola es considerado uno de los
mejores directores técnicos de la historia y sin duda alguna, de la actualidad. Asi lo
demuestra en su libro “Lo que Guardiola consiguio en sus cuatro afios a cargo del primer
equipo del Barca supera cualquier hazafa de los anteriores entrenadores en el Camp Nou, y
eso que ha habido grandes figuras de los banquillos: Van Gaal, Rijkaard y Cruyff, por
nombrar algunos; pero Guardiola ha llevado determinadas areas a otro nivel —como la
presion para recuperar el balon—, y el estilo disciplinado del Barca y la ética de trabajo se
han convertido en un sello distintivo del liderazgo de Pep” (p. 10, Otra manera de ganar). Sin
duda alguna, lo conseguido por Pep ha marcado una nueva era en la historia del FC
Barcelona y todos los técnicos que se han mencionado en el articulo, sin duda alguna lo

reconocen como un gran colega. EI mismo Sir Alex Ferguson (que perdi6 dos finales de
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UEFA Champions League contra Guardiola) lo admira, hasta tal punto que queria que él

fuera su sucesor en el Manchester United.

Sin duda alguna, el liderazgo de Pep Guardiola y la forma en que saco lo mejor de cada
uno de sus jugadores, la forma en que los motivo a ganar absolutamente todo, hizo que se
convirtiera en el mejor director técnico del aio 2009. “El lider soy yo, y si los jugadores me
siQuen, que lo hardn, seguro que lo conseguiremos” (p. 148, Otra manera de ganar). Fueron
las palabras de Pep pese al escepticismo de la aficion al ser nombrado director técnico del FC

Barcelona, el resto es historia.



4. Desarrollo del proyecto
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A continuacion, para el desarrollo el proyecto se tuvo en cuenta la construccion de dos

tablas, la primera que muestra los libros analizados y la segunda sus principales aportes al

tema del liderazgo:

Tabla 1 — Libros analizados

A

hutor

Temaz Centrales

Piblica al que estd dirigido

Idea Central

Himera Libre
1 Liderazge
2 Fiitbal, Wi filazafis
3 Los 1 poderas del ider

4 Creer, El dezafio de superarse siempre

5 Otra manera de ganar

205

2012

2013

2016

202

Alex Ferguzon & Michael Maritz

Jdahan Crupff

Jorge Yaldune

Dicqa Simeon:

Pep Guardicl

Liderar, disciplina, trabajo en equipe, delegar, gestitn
¥ motivacibn,

Téenica y ticticas dentro del Fitbel, diferencia entre
entrenador y divector téenico y su flasofia en 14
conceptas.

Tal come una alincacién de fitbol, en ¢l arco ¢ poder
defa credibilidad, en b defensa est of poder de
wgperanza, pagin, estile y palibra, En of mediocampe
entd el poder de b curiozidad, humildad, talente y
westuario. Finalmente, en el ataque, ol pader de b
simplicidad y el poder del éxito.

Propésites y objetives de g persoras, asi como
accionts simples pera impartantes que conllevan al
drita

Un anliziz sabre cmo fue e brillante ciclo de Pep
Guardiol ¢ ¢l FC Barcelona tanko como jugador y
director técnice: Ecticus, charlas, entrevistas,
phnteamicntes, tode sobre céme Guardiol logré
cambiar b mentalidad de su equipa p ganar par encima
de todo.

Lideres, personas del Fitbel y aficionades que
quieran aprender sobre Jo gula detrds del éxite de
ir Alex Ferguzon,

Todos. Mwenes p mayores, sficionados y para
profesionalez.

Perzanas que creen e ¢l hambre, que tisnen Fe en
ol deporte y que miran ¢ fubure con esperanz,
Persanaz que creen que o Fitbol o5 un juego tan
padiroze que tiends pusates con by zociedad,
can la culturs, con la comunizacidn y tmbién con
T empresa.

Todo pilblica que buzcar superarse 2 i mismo de
manera contin.

Todos aquellos que estdn interesados en conocer
un poto miz acerca del fxito que tuvs Pep
Guardiola en lo que serf une d los mejores
clubiez en a historia de Fitbel logrande ganar
todo lo que jugardn,

Cuanda s¢ estd al frente de un grope de perzonas ez muy ahl zaber quidnes
an, & qué circunstancizs creceran, los mecanismos que sacardn lo mejor de
tllos ylos camentarias que conseguirin que st asusten. La dnica forma de
bacerla &2 con dos acciones infravalaradas: escuchar v ohaervar,

") fitbal ez sencille, pera e bbbl sencillo ez lo mds diffcil de conseguir que
wriste". Cruyff resalts que estd del lado del fitbal bella y ofenzivs, del
irrenunciable placer de jugar y de |a dignidad de un jugader. 52 necesita de un
buen entrenadar y director tonico y vnca ohidar los 1. principios para tener
drito en ol b, I fitbol no solo e un jueqe simple, zinc qu indluze pueds
zeruna maners de vivir, Cuants mdz gente lo comprenda, méz divertide serd,

Aprovechar experiencias del dmbito del departe para hablar de liderazge,
trabaje en equipe, motivacian, y tede Lo que agita 3w equipe d alka
competicion, Segin estudios, ¢l 30% de los resultades de un equipo s
explican por | diferencia del clima de compramizo. Hablar de 1 paderes que
Fortalkcen el dia 3 dia, pero miran ol rgo plizo con san perspectiva, como
si st tratard de una alineacin de Fitbol, Yaldane e centra en esos once
poderes y en zuinfluencia para poner al hombre en aceién, dignificindalo, E1
lider que propane Yaldano &2 una persona que influye sobre maz persanas

"Dbzeree que quienes llegan a b cima o 3 log lugares méz importantes en la
competencia lo hacen con una idea dlara y concreta, Ez muy diffil legar 2 una
posicion de fxite o excelendia sin daridad”.

Pep no solo cambid fa divdmica negativa en el club sine que ademdz, en tan
zola doce mezes desde su llegada al FC Barcelona, habfa empeznda o
enterrar unos podirasas mandamicntos sobreentendidas pera imperantes en
«l mundo del fitbel: sobre kimportancia de ganar par sncima ds tode, sobre
I imposibilidad de conciliar of principio de alcanzar lo mis ko con o buen
fuega, o e2a idea tan extendida que consideraba abzaletos los valares
esenciales de v departividad y ol respeta.

Analisis los temas centrales, idea central y el publico al que se dirigen los 5 libros escogidos sobre directores

técnicos que decidieron reflexionar en el tema del liderazgo.

Fuente: Trabajo propio de los autores.



Tabla 2 — Ideas principales por autor
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Himero Libra Faazgos del lfder Conducta del i der Rasgos de los sequideres Conducta de los sequidares Cantexto - Resukados
Autocomphcenca. obietivos duras Selecciones Naginales y Clubes de Fitbol 43
1 Liderazge Obsusion, trate de lag personas y Frogalided.  Escuchar, observar y compromize al trabajo. Dizcipling, puntualidad y excelencia, 4 convilcciéln #eatedy trofeos con ¢l Manchester United en 27 afos,

Vigidn innavadars, flazofia de trabajo dura,

¢ Fibol Miflosofis actitud ganadora y mentalidad positiva,

Ellider, seqin Yaldana, debie tener credibilidad
«n o que pitnza, mostrarse come una Fuente de
energia para el equipe, contagiar de pasion a su

Lo 11 poderes del N L 3
3 der grupa, comunicarss con eficaci, saber manejar
laz azpiraciones | temares de laz personas que
dirige, ser curiose para ne tener micdo al futur,
ser humilde, sor simple y ser ditoza,
Creer, El desafie  Superacion permanents, paciente, autoridad,
4 de superarse hablador, ackitud triunfaders, Ifder dentro ¥

siempre fuera del campo y entuziasta,

Fuerte personalidad, disciplinado, con ftica p
valores, con capacidad de sjustarse a
sibuadiones sdversas cuande los rezultades no
st dan, trabajo dure v mentalidad positiva.

5 Otramanera de ganat

Ezeucha, compramizo al trabaje, confianas,
mejora continga y lealtad,

Protezional, optimizta, con cspflitu de
superacidn y con conductas sofiduriag, Debe ser
un pedagoge capaz de lograr qus su dizcipuls
s gienta dnico, Debe ser capaz de contener laz
tentaciones de fa vanidad,

Zofar, aprender, persequir, valarar, liderar,
competr, planificar y sentir son alqunaz de |z
aarackeristicas que & desarralld durant u
catréra prafesional para legar 3 dita by en
dia.

Saber escuchar, comunicacion azertiv, fuerte
pera conrespeto, humilde,

Diezien de jugar, humor, inspiracién, talenta en
bruto y diversidn ol practicar su deporte
Favarita,

Laz seguidores del lider que propon: Yaldine
san chramente, los jugadores de Fitbal, Estas
deben bener toda s disposicin de atender lag
solicitudes de su director técnico, deben saber
ezeuchar y saber dar zu punto de vists de modo

que na 5¢ rompa la comunicacian en el vestuaria,

Salidaridad, eafucrea, paciencia y unisn pars o
trabajo en equipo. Ademis, o trabaj individual
para potendiar &l colectiva,

Paciencia, trabajo en equipo, comedidad,
comumicacion, que los sequidares, esn log
jugadares de oz equipos de Guardial,
comprendan y entiendan b idea de juegoy el
concepto de su posicion.

Personas asertivaz, actibnd de escuchs,
dispucstas al trabajo continue, lealtad,

Log sequidores del lfder que propant Yaldano
deben ser jugudares de fitbal culmadas, con
simplicidad, con bumildad y talentozos. Deben
ser personas que s dejen motivar y lenar de
pain par parke de su director bécnico ¥ no
temdi a1 curiozidad,

Personas endrgicas, fieles a u trabajo y labor
dentro y Fuera del campo, Jugadores que
CAMGUER Y R provequen 3 sus rivalisy parzanas
queante |2 Frustracién solo necesitan ser
szcuchadas,

Saber acatar inztruccionss, leales 3 b filasafia
de s lider, COMPrensivas con sus compaiero:,
promaver b unidn y la convivendia del grupo.

ademds d ganar trofeos con ¢l Aberdeen,

Clubes de Fitbol, Ganar trofeos nacionales &
internaciones y disfrotar del Fitbol tante dentro
come fuers del campa,

Come futbolista y entrenador logrd tikulos con
ol Real Madrid Club de Fitbel. 3¢ corond como
Campedn del Munde en el Bundial de México
1586 con | Seleccién Argentina.

Clubez de fitbal. Titulos con of Atlitico de
Madrid y victorias a lo largo de sy vida en ¢l
imbita personal y profesionsl, no
nEcesariamente CAmpeonatos.

Clubez de fitbol. Trapectaria come jugador y
director téenico del FC Barcelona, La victoria
anti toda y inico DT, campedn de todos loz
torneos jugados en un an a nivel de cibes
[Sexkake].

Anédlisis de los rasgos y conducta del lider, rasgos y conducta de los seguidores y el contexto de los resultados

de los 5 libros propuestos para el analisis.

Fuente: Trabajo propio de los autores.

5. Presentacion y analisis de resultados

Ahora bien, se tendran en cuenta los principales argumentos que sustentan al liderazgo

transformacional como un aliado clave de estos estrategas a la hora de alcanzar la gloria

eterna con sus respectivos equipos.



14
Después de la comparacion realizada, se pueden evidenciar qué caracteristicas utilizaba
Sir. Alex Ferguson del liderazgo transformacional. Este director técnico es considerado una
leyenda en la ciudad de Manchester, pues los fanaticos mencionan que logré el suefio
imposible, al ser el director técnico por 27 afios, ganando 38 titulos y siendo condecorado por
la misma Reina de Inglaterra con el titulo de caballero. Sir Alex fue un director técnico con
una vision fuerte, con una personalidad definida, sin duda alguna un modelo a seguir para sus

jugadores, un ejemplo.

Ferguson trabajaba la comunicacion con sus jugadores, transmitiendo su pasién por este
deporte, sus ideas en la cancha. No solo creaba una relacion técnico-jugador, era mucho mas
que eso. El liderazgo transformacional de esta leyenda se basa en creer en las capacidades de
cada uno de los integrantes de su equipo, potenciarlas y motivarlos a que tenian mucho por
dar en cada juego. Basicamente, Ferguson era la fuente de inspiracidn para sus jugadores y
estas relaciones no dejaron atras con su retiro de la direccién técnica, hoy en dia todavia
habla con sus exjugadores y figuras mundiales que dirigié (Como Cristiano Ronaldo entre
2004 y 2009), todavia lo valoran y le agradecen por todo lo aportado en su crecimiento como

futbolista profesional.

Posteriormente, esta el estilo de liderazgo transformacional de Johan Cruyff. EI holandés
paso a la historia del FC Barcelona al ganar su primera Copa de Europa en el afio 1996.
Cruyff fue el artifice de este gran acontecimiento, pues fue él quien logré cambiar el
pensamiento derrotista de un club que no habia ganado nada en los dltimos afios. ;Como lo

hizo? Motivacion, inspiracion y comunicacion.
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Johan tenia clara su vision y objetivos en el proceso del equipo, fue capaz de cambiar las
percepciones y capacidades de sus jugadores. Se cred una nueva identidad de juego que, hoy
en dia, todavia es reconocida. Cruyff fue un director técnico con la habilidad de establecer
relaciones personales con sus jugadores y asi llegar al punto de inspirarlos al punto maximo
de su rendimiento. Es de esta manera que un equipo de fatbol europeo puede llegar a ganar

por primera vez el torneo méas importante a nivel de clubes.

Asimismo, el siguiente por analizar es el técnico argentino, Jorge Valdano. Este personaje
fue el lider del Real Madrid Club de Futbol en una época dificil. Su eterno rival, el F.C.
Barcelona venia de ganar la liga espafiola por cuatro afios seguidos (De 1991 a 1994) y
Valdano, de la mano de su experiencia, de su idea en la cancha y de su liderazgo
transformacional, logré ganar la liga en 1995, cortando asi cinco afios sin titulos en la

méaxima categoria de Espafa.

Por consiguiente, la idea principal de Jorge Valdano era ser un lider con influencia
constructiva. El comenta en su libro que, Pep Guardiola compartié en una conferencia en
Buenos Aires la siguiente reflexion, “El lider es aquel que hace mejor al otro” (p. 21, Los 11
poderes del lider). Este es el foco principal del lider que Valdano comenta a través de su
alineacion de fatbol con 11 poderes; y lo que quiere mostrar es que, si un lider que inspira,
que construye y aporta al juego y a las vidas de sus jugadores, muy seguramente escribira su

nombre en la historia de ese club, tal como él escribié su nombre en el Real Madrid.

A continuacion, esta Diego Simeone, quien a partir de diciembre de 2011 asumié la
direccion técnica del Atlético de Madrid y que, hasta la fecha ha ganado seis titulos, dentro de

los cuales estan la Europa League en el afio 2012 y 2018, asi como la Copa del Rey en el
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2013, la Supercopa Espariola y La Liga Espariola en el 2014 (Infobae, 2018) y la Supercopa
Europea en el afio 2012 y 2018, este ultimo frente a su clasico rival, el Real Madrid. Incluso,
desde que esté ejerciendo su liderazgo al frente de este club, le ha podido inculcar una
identidad de juego, gracias a la motivacion continua por parte de él hacia sus jugadores tanto
en los entrenamientos como en el campo de juego; asi como ejecutando una accion tan simple
como es la de escuchar, “porque sé que, a veces, lo unico que necesita la gente es ser

escuchada” (Diego Simeone, p. 204, Creer, el desafio de superarse siempre).

Es otro orden de cosas, esta uno de los mejores técnicos en la historia del futbol
profesional, Josep Guardiola. En el afio 2009 se pudo apreciar el proceso de uno de los
mejores equipos que ha jugado al fatbol, el F.C. Barcelona. Este equipo logré lo que ningun
otro ha logrado, el tan anhelado “Sextete”, puesto que gano la Liga de Espafia, la Copa del
Rey, la Supercopa de Espafia, la UEFA Champions League, la Supercopa de Europa y el
Mundial de Clubes. Esto se debi¢ gracias al liderazgo de uno de los idolos de la institucién
Blaugrana, ya que, asi como lo hizo Diego Simeone en el Atlético de Madrid, Guardiola

también le implant6 una identidad de juego definida al club que, hoy aun la conserva.

Por consiguiente, Guardiola no teme afrontar riesgos, caracteristica esencial del Liderazgo
Transformacional, ya que, asi como lo dijo a su llegada en el club, “estoy convencido de que
lo mejor para el Barca es que Eto’o se marche. ;Qué me puedo equivocar? Pues si. Pero estoy
aqui para tomar esta serie de decisiones: toma de decisiones es liderazgo”. Un verdadero lider

que asume la responsabilidad de sus actos.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Posteriormente a las comparaciones y a los argumentos presentados, se puede evidenciar
de forma clara, que el liderazgo transformacional es de suma importancia en el &mbito de la
direccidn técnica dentro del futbol, ya que este define caracteristicas esenciales que los
lideres (en este caso los directores técnicos que han reflexionado sobre su trabajo) deben
tener para poder guiar a sus jugadores hacia la gloria y el éxito, alcanzando los objetivos que

se trazan al comienzo de temporada.

Un factor comdn que tienen estos directores técnicos en sus caracteristicas esenciales de
lider transformacional es que tienen una fuerte visién y personalidad, generan impacto en sus
seguidores, tienen comunicacion abierta con sus jugadores, lograr transmitir su motivacion y
pasion, son un modelo que seguir y algo trascendental, es que, creen en las capacidades de

sus jugadores.

En conclusion, se puede apreciar como cada director técnico tiene una forma diferente de
ver el futbol y aplicar sus estrategias en el campo de juego. No obstante, todos los lideres
estudiados aplican el liderazgo transformacional dentro de sus equipos dirigidos para seguir
sumando titulos en su palmarés, pues, todos han marcado su nombre en la historia del futbol

mundial.
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