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1.Resumen ejecutivo

Johana Haydee Forero Rodriguez
& Sindy Dorely Prieto Pulido.

Disefiar un proyecto de distribucién y edicién de contenidos en
soportes digitales para las personas con discapacidad visual en
Colombia.

Inclusive es un proyecto que articula la distribucién y creaciéon de
productos editados cuyos contenidos, también en soporte digital,
buscan la inclusién social y cultural de las personas con discapacidad
visual, mediante la garantfa del acceso a contenidos editoriales
dirigidos especialmente a ellos y la creaciéon de espacios de encuentro
para la construccién de una inclusién social efectiva.

Directos:

Personas con discapacidad visual.

Familiares cercanos de la poblacién objetivo.
Instituciones educativas y fundaciones.
Bibliotecas publicas y privadas.

La poblacién y el gobietno colombianos.
Indirectos:

AN N NN

v Lectores sin discapacidad que disfruten la lectura en otros
sopottes de contenidos.

El sector editorial.

El sector educativo.

El sector laboral.

ANANRN

Bogota, Colombia.

1 afio

$341°751.910
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2.Introduccion

La formulacion del presente proyecto expone una propuesta de disefio de una
editorial de contenidos en soportes digitales, enriquecidos estéticamente, y dirigidos
a las Personas con Discapacidad Visual (en adelante PcDV) en Colombia; articulada
a una librerfa virtual, con funcionamiento similar a Netflix, que constituya un espacio
de divulgacion, creacion y encuentro, con sus pares y con personas sin discapacidad
alrededor de la produccion escrita. Por ello, el proyecto plantea un nuevo enfoque
de reconocimiento y abordaje de la poblacién objetivo, en el pro del establecimiento
de formas dignas de relacionamiento que direccionen el disefio de iniciativas para el
alcance de una inclusion en la vida social, politica y econémica de nuestra sociedad
de forma efectiva y consciente.

En ese sentido, el desarrollo de la tematica responde a la siguiente estructura:
primero, parte de exponer cudl es el problema a tratar y establece la conformacién
del arbol de problemas, sus causas y consecuencias; posteriormente, expone la
justificacion que soporta la importancia de solucionar esa situacion; se formulan los
objetivos generales y especificos del proyecto; se desarrolla el marco tedrico que
sustenta las visiones contemporaneas del tema, los conceptos claves y las teorfas que
dan soporte teérico a la propuesta. Continua con la presentaciéon del marco
referencial del proyecto desde la perspectiva del analisis de las propuesta de solucion
que han surgido a nivel local, nacional e internacional; se expone el marco normativo
nacional e internacional que ha orientado la discusion; la metodologia donde se
desglosan los niveles de aplicaciéon y se da lugar la formulacion de la propuesta, el
modelo de gestion, las estrategias a implementar y el modelo de negocios. Para
finalizar, propone la baterfa de indicadores y el presupuesto que miden el éxito de la
puesta en marcha de la propuesta.
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3.Planteamiento del problema

Las PcDV disponen de una oferta y acceso limitados a contenidos editoriales
digitales en Colombia.

3.1. Fundamentos para la comprension del problema

En concordancia con el andlisis de la literatura, realizado para este proyecto, se
detect6 que las PcDV disponen de una oferta y acceso limitados a contenidos
editoriales digitales dirigidos especificamente a ellos en Colombia. Segun los
registros del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia
(DANE, 2010a) en la Estadistica sobre discapacidad total nacional, 1’143.992 personas
afirman tener algin tipo de limitaciéon cognitiva, motora o sensorial. De estas,
267.729 residen en la ciudad de Bogota y concretamente 73.063 personas reportan
tener discapacidad visual (DV). Este grupo abarca a las personas con ceguera total
y baja vision, quienes presentan dificultades permanentes para ver a pesar de utilizar
lentes. A partir de esta caracterizacion, pueden identificarse distintas problematicas.

En concordancia con Martinez-Rodriguez y Amador (2010), el acceso a la
educacion representa la puerta de ingreso de las personas hacia la igualdad de
oportunidades. En esa via, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el informe
de la Sala Situacional de Personas con Discapacidad (MSPS, 2015), sefnalé que la
mayoria de las personas con discapacidad visual (en adelante PcDV) no asiste a
establecimientos educativos. Dato al que se suma el registro de la Estadistica sobre
discapacidad en Bogota (DANE, 2010b) en la cual se evidencia que la segunda causa
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denunciada por la cual se presenta esta situacion, se relaciona con la afirmacion de
presentar algun tipo de discapacidad. Esto constituye uno de los eslabones iniciales
de una cadena de situaciones que derivan en el aislamiento de la vida social, cultural,
econémica y politica de las PcDV a nivel nacional y su ubicacién en una condicion

de vulnerabilidad.

De acuerdo con los hallazgos derivados de la revision de la literatura, en el ambito
educativo, el acceso a la informacién constituye una de las mayores dificultades que
enfrentan las PcDV (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2012; Corda y Ferrante, 2014).
Esto se asocia al fenémeno global que se experimenta debido al auge de la era de la
informacion, articulada al uso creciente de nuevas tecnologias en el aula de clase. A
este, se suma la oferta limitada de producciéon y distribuciéon de contenidos
editoriales dirigidos especialmente a ellos. De esa forma, se genera una enorme
brecha en el acceso a los distintos contenidos que brindan testimonio sobre las
formas de pensamiento de las culturas a las que pertenecen, a los avances cientificos
y tecnologicos que se han desarrollado y las nuevas visiones que han surgido en los
ultimos afios. El problema se magnifica ain mas considerando que una buena
porciodn de los registros informativos disponibles en la web no son compatibles con
los sistemas de lectura disefiados para la poblacion.

En el documento Andlisis de situacion de salud visual en Colombia 2016, que recoge
los resultados de la investigacion realizada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la Organizacién Mundial de la Salud y la Universidad Nacional de Colombia
(2017), entre 2009 y 2014, se estima que en el pafs se registra una cifra total de
296.000 personas ciegas segun los datos de las fuentes oficiales'. Los resultados de
este estudio son alarmantes, pues dan cuenta de una fuerte prevalencia del problema

y ofrecen testimonio de su incremento cada ano (Ibid.).

En el mismo documento, se destaca la forma como las PcDV perciben las
consecuencias de esta situacion en los contextos de formacién y como experimentan
una sensacion de desadaptacion como consecuencia de ella. Asi, no parece extrafia
la manifestacién de la presentacion de algin tipo de discapacidad como la segunda
causa para no estudiar en los resultados arrojados por las Estadisticas discapacidad total

nacional (DANE, 2010). Este fenémeno puede vincularse, con la reducida

1 El origen de estos datos debe tenetse en cuenta puesto que el registro puede ser inexacto; esto teniendo en
cuenta que, en algunas regiones del pafs, pervive la estigmatizacién de la diversidad funcional y el ocultamiento
de estas personas.
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infraestructura de personal capacitado para atender a la poblacion (Padilla, 2011) y
la escasez de materiales didacticos de trabajo entre los que figuran los libros. A esto
se suma que, en la era de la informacion, el uso de nuevas tecnologias ha permitido
diversificar las fuentes de consulta escolar y expandir el alcance de los contenidos y
materiales, sin embargo, muchos de esos contenidos no cuentan con las
caracteristicas basicas para que puedan ser decodificados para el uso de las PcDV.

A proposito de este tema, se realiz6 una consulta directa a la Camara Colombiana
del Libro® para conocer el nimero de editoriales inscritas que registran sus obras y
que atienden las necesidades especificas de las PcDV. De acuerdo con la
informacién proporcionada, en el pais solo hay tres editoriales registradas y activas
dirigidas a esta poblacion y sélo una de ellas, la del Instituto Nacional de Ciegos
(INCI) cuenta con una linea de produccion de libros digitales. Este hecho puede
deberse a los altos costos de produccion y distribucion de las obras tanto en soportes
fisicos como digitales, la presunciéon de la poca disponibilidad de autonomia
econémica de la ‘poblacion objetivo’, el ‘pequenio nimero’ de la poblacion, la falta
de interés y la desinformacion debida a una mala caracterizacion de la poblacion en
el sector editorial, entre otras causas.

Justamente, ese ultimo factor, la desinformacion, ejerce un eco en la forma como
se aborda el problema en diversos sectores y niveles de la sociedad en general. Asf,
usualmente, se percibe la presencia de un imaginario en la mente del colectivo social
que concibe la discapacidad como una situacién que, frente al estindar de
normalidad, ubica a estas personas en una condicién de limitacién negativa e
inferioridad. En esa medida, las acciones se limitan a brindar algunas ayudas, pero
sin lograr atacar el problema real.

El presente proyecto toma distancia de esa visién en procura de situar sus
acciones allende la caridad y del reforzamiento de una visién y la construccion de
una relacién desequilibrada. Asi pues, comprende y reconoce el problema desde el
fortalecimiento de las capacidades, a partir de lo cual se pretende sentar las bases

2 Consulta realizada a través de correspondencia via correo electrénico el dia 6 de junio de 2017. El reporte de
la Cadmara Colombiana del libro permitié determinar que solo una de las instituciones trabaja con soportes
digitales. La respuesta obtenida fue la siguiente:

«[...] De acuerdo con su solicitud a continuacién relaciono el nombre y datos de contacto de las

3 entidades que han realizado tramites de ISBN para publicaciones con discapacidad visual a

través de la Agencia de ISBN Colombiana.

-Asociaciéon Colombiana de Sordociegos SURCOE |[...]

-Instituto Nacional para [SIC] Ciegos [...]

-Instituto Para Nifios Ciegos [SIC| Fundacién Juan Antonio Pardo Ospina |...]».

|25
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para cimentar un reconocimiento del otro y de su diferencia. En esa linea, se
propone la esquematizacion del asunto en el siguiente arbol de problemas.

3.1. Arbol de problemas

La reduccion del

costo afecta la La desestimulacion en
calidad del libro, o la compra, promueve

bien, causa la dificil retorno de la

renuncia a la inversion.

La mayorfa de
contenidos digitales
en la web no pueden
set consultados por

las PcDV.

produccioén.

Las acciones de
inclusién, no
contemplan factores
particulares asociados
a las diferencias de las
PcDV.

) Las PcDV disponen de

- una oferta y acceso

limitados a contenidos
editoriales digitales en

Desinformacion sobre Colombia No todas las

las caracteristicas, herramientas de

necesidades e lectura para la web

intereses de la logran decodificar

poblacién por parte
de las editoriales.

toda la informacion.

Los costos de Los altos costos de
produccion, produccion afectan el
bodegaje y Precio de Venta al
distribucién de las Publico y, por lo

ediciones en papel tanto, la ulterior
son elevados. comptra.

Figura 1. Atbol de problemas.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.Objetivos

En concordancia con lo sefialado anteriormente en el arbol de problemas, el
proyecto se propone lo siguiente:

4.1. Objetivo general

Disenar un proyecto de distribuciéon y ediciéon de contenidos en soportes digitales

para las personas con discapacidad visual en Colombia.

4.2. Objetivos especificos

1. Realizar una caracterizacion y estudio de las particularidades de la poblaciéon a
partir de distintas fuentes de informacion.

2. Disenar un soporte para los contenidos que sea flexible y compatible con las
herramientas habitualmente empleadas por la poblacion objetivo.

3. Desarrollar una librerfa virtual con un modelo de negocios innovador que
facilite la distribucion de los contenidos y la interacciéon con PcDV y personas
sin discapacidad en torno a la produccién escrita.

4. Establecer un modelo de negocios flexible que permita ofrecer un precio
de venta al publico asequible.

| 27
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5.Justificacion

De acuerdo con el analisis de la problematica detectada, esa situacion representa
una de las mayores dificultades que enfrentan las PcDV para alcanzar la integracién
social. Hecho que se maximiza cuando intentan integrarse en la sociedad durante los
procesos de formacion. Tal y como lo formulan Martinez-Rodriguez y Amador
(2010), con el cambio de enfoque propuesto en los dltimos afios para la definicion
de nociones como la del desarrollo, la educacion asume un rol fundamental en el
fortalecimiento del capital humano de una nacién. De este modo, la educacioén no
se concibe como instrumento al servicio del desarrollo econémico, sino como
elemento que permite la dignificacion de las capacidades humanas. Hsta vision
plantea un horizonte de accién bastante amplio, en el cual acciones como las
propuestas en este proyecto aportan al cimiento de las bases para construir un
camino que dirija hacia el alcance de la dignidad y hacia la construcciéon de una
inclusién efectiva donde se reconozca al otro en su diversidad como un par.

En esa medida, el proyecto entra en linea con los debates que han surgido en
torno a la relacién de los conceptos de eultura’y desarrollo, siguiendo la linea de analisis
de las posibilidades del capital social y de la cultura para aportar al desarrollo
econémico, social y la construccion de la dignidad personal. Desde el punto de vista
de Bernardo Kliksberg (2006) y Amartya Sen (1999), es preciso identificar las
dificultades suscitadas por el pensamiento econémico convencional contra el cual
se apela a superar los enfoques reduccionistas de variables limitadas de analisis que
dejan de lado distintos aspectos esenciales de la vida de las personas. En esa via, los
autores proponen integrar variables multiples que vinculen la idea de que los
objetivos finales del desarrollo persiguen a favorecer la ampliaciéon de las
oportunidades reales del ser humano de desenvolver sus potencialidades. As{ pues,
las metas técnicas de la economia pasan a constituir medios al servicio de alcanzar
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fines como mejorar la calidad de vida de las personas, de manera que se amplia la
visién sobre los objetivos que el desarrollo y la sociedad deberfan perseguir.

Articulando con el rol de la educacién en el proceso de inclusion, teniendo en
cuenta que durante el periodo escolar, se emplean cada vez con mayor frecuencia
los recursos informativos disponibles en la web, se evidencia que la oferta limitada
de contenidos editoriales en este medio y de los servicios culturales en general,
amplia los margenes de desigualdad de las PcDV con respecto al resto de la
poblacién colombiana. Ciertamente, el acceso restringido a la informacion, el
desconocimiento de sus necesidades, intereses, de las formas de apropiacion de las
PcDV y la escasez de espacios encuentro y participacion de los bienes y servicios
culturales generan un impacto negativo en el desarrollo integral de los individuos en
relacién con la construccion de su identidad, el desarrollo de su libre expresion, la
creacion de redes de apoyo social y el mejoramiento de su calidad de vida.

As{ pues Inclusive propone, desde la produccion y circulacion de contenidos
editoriales, equilibrar la balanza. De este modo, el disefio de una plataforma web
dentro de los parametros internacionales establecidos para garantizar su
accesibilidad, el desarrollo para lograr que sea compatible con todo tipo de
tecnologias disponibles para la navegacion por parte de las PcDV, su programacion
para que pueda utilizarse en todos los dispositivos con todo tipo de sistemas
operativos, sumado al desarrollo de dos tipos de soportes, el audiolibro con sonido
binaural y el macrotipo enriquecido y la generaciéon de una oferta de cursos y talleres,
permite entrar en sintonfa con los propositos de lograr que cada vez mas PcDV
puedan apropiarse del uso de las herramientas disponibles para ellas y fortalecer sus
capacidades individuales.

El propdsito cuenta con un contexto de acciones abonado desde distintos
niveles, iniciando por el Estado, desde el cual se ha intentado dar solucién al
problema. La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en los articulos 20, 47, 54, 67,
68 y 70 ha establecido un marco de derechos para las personas con algun tipo de
discapacidad, en el que proporcionaron las garantfas para el desarrollo integral
incluyendo la educacion, la informacion y el acceso a los bienes y servicios culturales
de la nacién (Congreso de la Republica, 1991). También, se ha adelantado la creacion
y aplicacion de distintos instrumentos para garantizar el complimiento de estos
propositos, de los cuales se hablara mas adelante, entre los que destaca la Ley General
de Cultura (397 de 1997) que en su articulo 26, retoma la idea y la promueve desde la
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democratizacion del acceso a los bienes, servicios, manifestaciones de la cultura y el
arte para las personas con algun tipo de limitacion fisica o sensorial (Congreso de la
Republica, 1997).

Lo anterior, se integra al apoyo que se brinda desde diversas organizaciones
publicas y privadas que trabajan con las PcDV, quienes se han centrado sus empefios
principalmente en la creaciéon de clubes de lectura, el desarrollo de lectores de
pantalla para dispositivos tecnoldgicos, la creacién de bibliotecas virtuales y la
dotaciéon de bibliotecas con algunas obras traducidas en braille (INCI, 2015). La
labor de Inclusive se inserta para fortalecer aquellos escenarios donde, de acuerdo
con las entrevistas realizadas en entidades que trabajan con la poblacion, la asistencia
a los clubes y actividades no logra convocar un nimero considerable de poblacion
y, como se sostiene en la Declaracion de Guatemala por el Tratado de Marrakech (ULAC,
2014), unicamente el 2% de libros disponibles en soporte digital puede ser leido por
poblacién con discapacidad visual en América Latina.

En adicién, de acuerdo con una estimacién realizada en 2013 por la Unién
Mundial de Ciegos, se explica que la produccion editorial fisica y en otros soportes,
sumada a la dotacién de bibliotecas en braille no alcanzan a cubrir las necesidades
del 1% de la poblacién mundial con discapacidad visual (Lecuona, 2014) y en la gran
mayoria de bibliotecas virtuales el registro para acceder a los contenidos implica la
demostracion con soportes médicos que certifiquen la presencia de alguna
discapacidad visual (DV). Desde el proyecto, se piensa que una parte del camino
hacia la inclusién y el reconocimiento se construye sobre la base de escenarios
compartidos, por eso se considera necesatio abrir el escenario de la plataforma como
un espacio donde se pueda generar un intercambio entre PcDV y personas sin
discapacidad para construir un reconocimiento que diste de las visiones cimentadas
en la caridad y se construya una vision de dialogo de par a par. Inclusive reconoce
la diferencia como una oportunidad para generar otras concepciones del entorno y
la realidad que pueden enriquecer nuestro hacer en la cotidianidad.

En esa via, volviendo a los registros estadisticos en Colombia, se parte de un
contexto en el cual la mayoria de PcDV que acceden a la educacién cursan como
grado maximo los niveles de primaria, un 15% de personas cursan la secundaria y
de ellas solo el 1,2% alcanzan el grado universitario. En Bogota, las cifras no varfan
mucho, de 61.918 personas que revelaron informacion sobre la variable del grado
de formacion: el 48,5% cursaron primaria; 22,7%, secundaria y el 2,2% tienen titulo

universitario. De ese modo, se evidencia una participaciéon social muy escasa en
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igualdad de condiciones, que tiene eco y repercusion en la inclusion en el aspecto
economico y politico.

Con respecto a las distintas herramientas implementadas para lograr el acceso a
la lectura, se presentan algunos problemas adicionales: el cédigo braille suscita
dificultades para la lectura, no se pueden representar algunos caracteres especiales,
el codigo solo es conocido y enseniado a PcDV hecho que puede llegar a marginarlos
ain mas, la mayorfa de informacién en soportes digitales no esta programada para
ser reconocida por los lectores de pantalla y algunos sintetizadores de voz tienen
entonaciones planas o no ejecutan de forma adecuada los signos de puntuacion. Este
fenémeno da cuenta de que si bien se han producido ciertos avances importantes
ain sobra una buena porciéon de camino por recorrer si se aspira a ofrecer desarrollos

de calidad para las PcDV.

De acuerdo con esto, se considera que un proyecto anclado en el mundo digital,
que busca trabajar con una poblacién con las caracteristicas descritas, fusiona un
medio cuyo alcance trasciende las fronteras territoriales, que involucra la creacion
de nuevas formas de contar, el estudio sobre los mejores medios para comunicar y
hacer lo bien, posibilitando el disfrute del libro y la aprehensién de sus contenidos
y asignandole una voz fuerte a esas otras formas de pensar, escribir y contar que
involucran la adaptacién al entorno sin la dependencia de lo visual.

Asi pues, el objetivo final del proyecto de grado persigue que, a través de la
estructuracién de esta propuesta disefio para la distribucion y produccion de libros
digitales y de prestacion de servicios culturales, la propuesta contribuya al
fortalecimiento del acceso a la informacién independientemente de las facultades
fisicas del publico lector; garantizando que las PcDV encuentren en los soportes del
libro, propuestos por Inclusive, generar nuevas oportunidades para la comprension,
la creacion y el disfrute de la lectura. De esa manera, adquiere sentido la creacion de
un proyecto que apunte a propiciar la inclusion social de las PcDV y que promueva
su acceso a la cultura a través de la ediciéon de contenidos en soportes digitales,
enriquecidos estéticamente, y articulada a una librerfa virtual que facilite la
distribucién y que constituya un espacio para la divulgacion, la creaciéon y el
encuentro entre miembros de esta poblacion y con personas sin discapacidad
alrededor de la produccién escrita.

De esa manera, se apunta a que la propuesta contribuya al mejoramiento de la

equidad y del desarrollo social de la poblacion, teniendo en cuenta que los aportes
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al mejoramiento de sus perfiles académicos estimula su insercién en la vida social,
en el mercado laboral, en su participacion en el progreso tecnolégico y el desarrollo
personal de esta poblacion.
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6.Marco teorico

El presente marco tedrico ofrece, inicialmente, el enfoque conceptual del
proyecto en dos aspectos: desde la perspectiva del problema y desde la articulacién
del proyecto con los conceptos de culturay desarrollo. A partir de esa construccion, se
exponen, posteriormente, los distintos antecedentes teéricos a partir de los cuales
se ha abordado el tema y que orientan las acciones que se realizaran en el proceso
de ejecucion de la propuesta. Asi pues, damos paso a la presentacioén del enfoque

conceptual.

6.1. Conceptos fundamentales para la inclusion de las PcDV

A partir del proceso de revision de la literatura, se establecié que los conceptos
fundamentales que determinan la base para el disefo metodoldgico del proyecto

son:
a. Persona con discapacidad visual.
b.  Contenidos editoriales.
c.  Apropiacion.
d.  Accesibilidad
e. Calidad.

Por ese motivo, se recoge, a continuacion, la definicién de los mismos de manera
que se logre comprender mejor el sustento epistemolégico que fundamenta el
proyecto.
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6.1.1. La persona con discapacidad visual PcDV

El concepto de persona con discapacidad visnal constituye una denominacion positiva
que pretende sustituir calificaciones sustantivas como discapacitado, limitado o invalido
visual. Se ha acufiado a lo largo del tiempo en el seno de algunas discusiones que han
tenido lugar en organizaciones integradas por instituciones que trabajan con
personas con discapacidad y la poblacién como tal, con el animo de “suprimir las
nomenclaturas negativas que se han aplicado tradicionalmente a las personas con
discapacidad” (Rodriguez y Ferreira, 2010, p. 66). En efecto, ese tipo de
nomenclaturas propician la generaciéon de pensamientos, sentimientos y creencias
hacia esta poblacién que derivan en el establecimiento de una relacién desequilibrada

que ubica en desventaja a la PcDV.

La denotacion construida a partir de los conceptos negativos alberga la herencia
de la comprensién de la condiciéon como una desviaciéon o una imperfeccion ligada
a la persona de quien se predica y su comprension se asocia con la manera en la cual
influye negativamente en la forma como se desenvuelve en el mundo a consecuencia
de ello. Asi, por ejemplo, la nocién de discapacitade, mediante el prefijo de origen
latino dis-, indica una dificultad o anomalia en las capacidades; /Zmitado sefiala la
condicion de algo que impide o dificulta el desarrollo de una funcion; e znvdlido indica
la carencia o limitacién de las facultades que imposibilitan o dificultan el
cumplimiento normal de la actividad de una persona.

Ahora bien, la idea de resignificar el concepto se articula al proceso de
transformacion de la concepcion que se vive desde el Estado y se refleja en la
apariciéon de nuevas politicas para garantizar el “goce pleno en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
Personas con Discapacidad” (p. 6) como se evidencia en el CONPES 166 de 2013.
Aunque este documento alberga el concepto de discapacidad y conserva la presencia
de algunas tensiones, reconoce el desarrollo significativo que ha tenido y la
importancia de esa transformaciéon como una de las causas que impulsa el redisefio

de la politica puiblica de discapacidad.

En el documento, se sefialan cinco modelos para la definiciéon que orientan el

curso y trasfondo de las acciones.
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1. El modelo wédico bioldgico: considera a la persona discapacitada como portadora
de un “problema individual centrado en una alteracién corporal que requiere
cuidados médicos” (CONPES, 2013, p. 14). Eso apunta a un abordaje
unidireccional de la accion dirigido desde el ambito de la salud hacia el paciente.

2. El modelo social centra el problema en la sociedad y no en el individuo y
conduce a notar que la condicién de discapacidad la establece un complejo
conjunto de condiciones creadas por el entorno (CONPES, 2013, p. 13). Esta
definicién sugiere una intervencion desde el enfoque social de la necesidad de
transformacion del entorno para garantizar la inclusion.

3. El modelo politico-activista:  promueve la organizacion social para el
reconocimiento de los derechos dando lugar a la necesidad de la garantia de los
derechos civiles y de una legislacién antidiscriminatoria para la poblacion.

4. El modelo universal: plantea que toda la poblacion esta en riesgo de adquirir una
discapacidad, por lo tanto, es inherente al ser humano desarrollarla en algin
momento de la vida, de suerte que las iniciativas publicas deben dirigirse

indistintamente a toda la poblacion.

A partir de estos modelos surge la quinta perspectiva, la del modelo bigpsicosocial
que intenta compatibilizar las definiciones: médico-biologisistas y la social. Dentro

de esta perspectiva se considera que:

[...] es posible establecer un lazo entre los distintos niveles
(bioldgico, personal y social) que sustentan la discapacidad y desarrollar
politicas y actuaciones dirigidas a incidir de manera equilibrada y
complementaria sobre cada uno de ellos. Se facilita ademds, gracias a
esta vision integradora, el establecimiento de una diferenciacién entre
los distintos componentes de la discapacidad, por ejemplo entre las
deficiencias, las actividades personales y la participacién en la sociedad,
lo cual nos clarifica la naturaleza de las actuaciones que son requeridas
y los niveles a los que dichas actuaciones han de estar dirigidas. (OMS,
2001, citado en CONPES, 2013, p. 15)

Esto se articula con las definiciones formuladas para la Politica Piiblica de
Discapacidad e Inclusion Social desde las que se ofrece parte del campo hacia el que se
proyecta la politica. Ese contexto propone la construccién de una relacion de
equidad y un reconocimiento del otro para su integracion efectiva en la sociedad.
De esa manera, se seflala una nueva visiéon estatal que pasa de lo meramente
asistencial o de la proteccion a centrarse en el desarrollo humano a partir de un

enfoque de derechos. En este marco se incluye:
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[...] el acceso a bienes y servicios con criterios de pertinencia, calidad
y disponibilidad; procesos de eleccion colectiva, la garantfa plena de los
derechos de los ciudadanos y la eliminacién de practicas que conlleven
a la marginacién y segregacion de cualquier tipo. (CONPES, 2013, p.
10).

A esto se suma el modelo social impulsado por la Convenciéon de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006 que propone
una nueva interpretacion de la discapacidad y, por lo tanto, el disefio de nuevas
formas de intervencion desde el Estado y la sociedad civil. En esa direccion, el
llamado consiste en trasladarse de una visiéon “normalizadora” que busca corregir
las deficiencias o problemas de las personas mediante el proceso de rehabilitacion,
hacia otra en la que se reconoce a las PcDV como sujetos de derechos en capacidad
de tomar decisiones de forma libre y auténoma, de aportar desde su diversidad a la
sociedad y participar de los servicios y bienes de la naciéon. En esa linea, todas las
entidades y personas deben garantizar las condiciones para el desarrollo pleno de los
derechos de las PcDV, pues no se trata de que:

Una persona con discapacidad no se adapte a las funciones que se
consideran “normales” en la sociedad, sino que la sociedad no esta
adaptada a todas las personas, a todas las diversidades y entre ellas, la
funcional. Si el objetivo principal del modelo médico era la
normalizacién de las personas con diversidad funcional, el modelo
social aboga por la normalizacién de la sociedad, de manera que ésta
llegue a estar pensada, proyectada y diseflada para atender de manera
incluyente las necesidades de todos. (Tello, s.f., p. 4)

De esa forma, cobra sentido la resignificaciéon del concepto de persona con
discapacidad visual, que recoge tanto la ceguera como la baja visién, y da cuenta de una
denotacion que no atafie al énfasis en la discapacidad por delante de la condicion de
persona. En esa medida, se acoge la idea positiva de ser una forma de percibir y
existir en el mundo, distinta a la habitual, lo cual involucra un transito hacia el
reconocimiento de las PcDV en el marco de la construcciéon de una relacion de

paridad y equidad.
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6.1.2. Contenidos editoriales

En cuanto al segundo concepto, por contenidos editoriales se comprende un
compendio de informacién que puede ser plasmada en diferentes soportes, tanto
fisicos como digitales y en diversos formatos: libros, revistas, historietas, entre otros
(Eguaras, 2014). Especificamente para el grupo poblacional de las PcDV, dentro de
los soportes se distinguen dos tipologias, a saber:

1. El soporte fisico: o impreso en papel. En el proyecto, se entiende como aquel
que recoge:

e Contenidos en codigo braille dirigido a personas con ceguera.
e Contenidos en macrotipo (letra de gran tamafio) dirigidos a las personas con
baja vision.

2. El soporte digital: o aquel producido en formatos PDF, e-pub, audiolibro, u
otro que circule por medios magnéticos o virtuales. Dentro del proyecto, se
comprende como:

e Contenidos en audiolibro reproducidos mediante el uso de voces robdticas
y que esta dirigido tanto a personas con ceguera como con baja vision.

e Contenidos en audiolibro reproducido mediante el uso de voces humanas,
dirigidos tanto a personas con ceguera como con baja vision.

e Contenidos en audiolibro reproducido mediante sonido binaural, dirigidos
tanto a personas con ceguera como con baja vision.

e Contenidos en macrotipo enriquecido, programado para ser leldo mediante
el empleo de lectores de pantalla con mecanismos de audiodescripcion,
dirigido tanto a personas con ceguera como con baja vision.

6.1.3. La apropiacion

El concepto de apropiacion, adaptado a partir de la definicién de la Real Academia
de la Lengua Espafiola (RAE) para la palabra apropiarse: “[...] Tomar para si alguna
cosa, haciéndose duefia de ella, por lo comin de propia autoridad” (2014) debe

entenderse desde cuatro aspectos, dentro del proyecto:
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1. Conocimiento y wuso de distintos dispositivos tecnoldgicos: implica el acceso a
computadores, celulares inteligentes, tabletas, etc.

2. Lectura efectiva de contenidos en distintos soportes: implica el acercamiento y consulta
de contenidos tanto en soporte en papel como en soporte digital, abarcando la
lectura en cualquier formato.

3. Conocimiento de herramientas para la lectura en soportes fisicos y digitales: en desglose,
estas herramientas pueden ser, entre otras:

a.  Conocimiento del codigo braille.

b.  Uso de lectores de pantalla como Jaws.

c.  Uso de magnificadores de pantalla como Magic.

d.  Uso de audiolibros en voz digital, por ejemplo, en formato Daisy o Victor
reader.

e.  Uso de audiolibros en voz humana.

4. Participacion en actividades relativas al libro: puede ser:

En espacios de lectura en el aula de clases.

En espacios extra curriculares por divertimento.

Haciendo uso efectivo de servicios de biblioteca.

Mediante la adquisicién de contenidos en distintos soportes y formatos

En eventos culturales sobre el libro, de distinta naturaleza.

moe a0 g

En los procesos de creacion.

A la base de esta definicién, se sitda el hecho de que las PcDV cuenten con los
elementos basicos necesarios para tener un acercamiento provechoso para la
decodificacion de los contenidos de las obras.

6.1.4. Accesibilidad

En el caso de las PcDV, las dificultades para el acceso a bienes y servicios
culturales configuran uno de los factores que contribuyen al prevalecimiento de la
discriminacion, pues los sitda en una posicion de desventaja mediante la limitacion
del ejercicio pleno de la autonomia, o lo que es lo mismo, coarta su relacién “con el
entorno o con otras personas en igualdad de condiciones” (Alonso, 2007, p. 16). En
eso, estriba la importancia del concepto de accesibilidad, que, en los dltimos afos, ha
tenido una evolucién considerable.
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De acuerdo con Corda y Ferrante (2014), la accesibilidad se puede definir desde
distintas miradas aunque todas ellas confluyen hacia un mismo fin. En el texto,
cuando citan a Alonso, los autores sefialan que la accesibilidad puede constituir: “el
conjunto de caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto o servicio
para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las
personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad” (2003, p. 22).

Posteriormente, ofrecen una acepcion desde la perspectiva geografica destacando
que, en la era contemporanea de la tecnologia podria extenderse a la facilidad de
acceder a un enforno fisico o virtnal sin ningan tipo de limitante. El enriquecimiento
del sentido propiciado por esta ultima definiciéon coincide con la relaciéon que
propone Serrano, como mencionan los autores, esta es, entre los términos de
usabilidad y accesibilidad. Con respecto a la usabilidad, esta condicionada a la facilidad
de uso de un artefacto para un usuario de acuerdo con ciertas condiciones, donde la

relacién entre ambos debe establecerse en términos de reciprocidad.

En ese sentido, la accesibilidad involucra la supresion de barreras o limitantes.
Por lo pronto, se han establecido al menos siete barreras que impiden el acceso a los
bienes y servicios para las PcDV:

1. De actitud: debida a la creacién de estereotipos, estigmas, prejuicios.

2. De comunicacion: surgida por el desconocimiento y no uso del sistema de
comunicacién braille o macrotipos.

3. Fisicas: propiciada por el condicionamiento de la libre movilidad y el acceso a
ciertos espacios.

4. Politicas: causadas por la inexistencia o ineficiencia de los marcos juridicos que
garantizan los derechos de las PcDV, incurriendo en el incumplimiento de las
normas establecidas.

5. Programiticas: debidas a la inexistencia de equipos o personal especializado.

6. Sociales: motivadas por el acceso limitado a la educacion, la manifestacion de
violencia intrafamiliar, el poco acceso al trabajo, acceso a subsidios o pension.

7. De transporte: cuya causa radica en la inexistencia de transporte publico
accesible y la dependencia para la movilidad.

Ahora bien, en términos de la accesibilidad en entornos digitales Corda y Ferrante
(2014), citando a Gonzalez, indican que las principales barreras son:
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e Las “Imagenes sin texto descriptivo.

e Ausencia de texto alternativo para los mapas de imagen.

e Uso incorrecto de los elementos estructurales en las paginas.

e Sonidos no subtitulados o imagenes no descriptas.

e Ausencia de informacion alternativa para los usuatios que no pueden
acceder a los marcos (frames) o a los programas incrustados (scripts).

e Sitios con contraste pobre de colores” (Corda y Ferrante, 2014, p.6)

En esa linea, la discusion sobre las barreras de acceso, ha tenido nuevos aportes
desde el enfoque social de la discapacidad; asi pues, ya no se habla de suprimir
barreras para las PcDV, sino de generar igualdad de oportunidades para todas las
personas, de ese modo:

[...] se esta reconociendo la implicacién que la accesibilidad tiene
para la calidad de vida de todas las personas a través de un disefio de
mayor calidad y orientado hacia la diversidad de usuatios: cualquier
persona debe poder disponer y utilizar con confort y seguridad los
entornos, servicios o productos, tanto fisicos como virtuales, de forma
presencial o no presencial, en igualdad de condiciones que los demis.
En consecuencia, la asociacion automatica de accesibilidad con barreras
y discapacidad, debe ser superada para desplegar todo su significado y
beneficios en relaciéon con todo tipo de personas. (Alonso, 2007, pp.
16-17)

El proyecto se sitia en ese plano de acciéon. En Colombia, se ha avanzado
lentamente hacia ese marco epistemoldgico. La Ley estatutaria 1618 de 2013 define
la accesibilidad como:

Acceso y accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que
deben cumplir las instalaciones y los servicios de informacién para
adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos,
herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno
fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto
en zonas urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se harin con
tecnologia apropiada teniendo en cuenta estatura, tamafio, peso y
necesidad de la persona. (Congreso de la Republica, 2013, p. 2)
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En consecuencia, la accesibilidad se concibe como la caracteristica que debe poseer
un bien o servicio en el medio fisico o virtual para garantizar que pueda ser utilizable
por todas las personas indistintamente de sus capacidades fisicas o mentales.

6.1.5. Calidad

La accesibilidad universal genera una visién mas amplia del acceso a partir del
enfoque de la diversidad y la garantia de los derechos para todos. En concordancia,
la definicién de los conceptos anteriores brinda una orientacién sobre la forma
como se concibe la calidad dentro del marco del proyecto y de la investigacion que
los sustenta. Asi pues, se mide la ca/idad de los bienes y servicios destinados a las
PcDV por medio de tres aspectos fundamentales, todos ellos atravesados por la
categoria del acceso:

1. Disponibilidad de una 6ptima infraestructura:
a.  Infraestructura fisica adecuada.
b. Infraestructura digital accesible.
c.  Personal capacitado.
2. Contar con distintos soportes y formatos adaptables a las necesidades de los
usuarios. Se considera un bien o un servicio accesible siempre tenga claro como
punto de partida:

a.  Los tipos de contenidos ofrecidos.
b.  Laforma como percibe el usuario.
c.  Los modos como aprehende la informaciéon de acuerdo con el soporte y

el formato. Se busca la optimizacién de las cualidades de cada formato.

d.  El goce estético que apunta a indagar y satisfacer las principales
cualidades que producen el disfrute pleno para el disefio de bienes y
servicios.

3. Disponibilidad de espacios de encuentro e inclusion efectiva:

a.  Capacitaciéon abierta a PcDV y “personas sin discapacidad” para la
ensefanza del codigo braille, del funcionamiento de las herramientas
disponibles y en creacion.

b.  Generacion de espacios de encuentro de PcDV y “personas sin
discapacidad” tanto en el entorno fisico como en el virtual.
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Por lo tanto, se exploran y abordan dos componentes de la calidad uno subjetivo
y uno objetivo: el subjetivo esta relacionado con los niveles de satisfaccion de las
necesidades de informacién del lector, por eso en el caso de las PcDV es necesario,
entre otros, vincular elementos de representacion y descripcion de imagenes o tablas
o aquellos que permitan ampliar las ideas para facilitar la comprension de la totalidad
del texto. Por otra parte, el componente objetivo refiere a las caracteristicas y
propiedades de la plataforma y de las obras, como la seleccion de titulos, autores,
traductores y elementos de composicion de los soportes que ofrezcan mayor
versatilidad.

De la definicion es preciso destacar que, en relaciéon con la experiencia de lectura,
la calidad alude al cumplimiento de expectativas frente al texto, incluyendo el
disfrute de las obras, que desde el proyecto se inscribe en el alcance de una
experiencia estética. Los hallazgos en la exploraciéon documental si bien muestran
avances significativos hacia la garantia del acceso, no profundizan mucho en esta

experiencia. En consecuencia, se busca propiciar ese disfrute como:

[...] una experiencia de la significacién simbolica del objeto cuyo
soporte es su composicion formal. Una significacién que no es un
mensaje, sino un simbolo, como tal es polisémico y en relacién estrecha
con su significado. Por tanto, en la experiencia estética no se conoce
intelectualmente el significado del objeto, sino que se experiencia. En
ese sentido los objetos estéticos proporcionan experiencias mentales
que estan en continuidad con experiencias reales. (Cafiedo Rodriguez,
2000; citado por Equihua, Gutiérrez, Suarez y Vasquez, s.f., p. 109)

Para el desarrollo del proyecto es importante el seguimiento continuo de la oferta
actual, de la calidad de los soportes y formatos y del efecto en la experiencia estética
de lectura de las PcDV.

6.2. El proyecto: conceptos de cultura y desarrollo

Como se habia mencionado con anterioridad, el proyecto se inserta en el marco
del debate que ha surgido sobre la relacién de los conceptos de cultura y desarrollo
abordados por Bernardo Kliksberg (2006) y Amartya Sen (1999) y el analisis
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elaborado por Dario Gonzalez (2005) sobre el Estado, la sociedad y la gestion
cultural en Colombia. A continuacion, se expone la concepcion de éstos y como se
articulan en el marco del proyecto.

6.2.1. El fundamento contextual de la resignificacion,
Bernardo Kliksberg

De acuerdo con Kliksberg (2006), debe llevarse a cabo una resignificacion del
concepto de desarrollo en relacién con las posibilidades que ofrece la
potencializacion del capital social y el cultural de una sociedad. Desde este punto de
vista, y como se habfa mencionado en un apartado anterior, argumenta que deben
reconocerse las dificultades generadas por el pensamiento econémico convencional
de forma que se logren superar los enfoques reduccionistas de analisis de variables
econdémicas limitadas, para medir el desarrollo de los paises.

A partir de ello, el autor propone la integracion de variables sociales multiples
que vinculen la idea de que los objetivos finales del desarrollo se encuentran
asociados con propiciar la ampliacién de las oportunidades reales del ser humano
para desarrollar sus potencialidades. Asi, se apela a no confundir los medios con los
fines, pues muchos de los indicadores contemplados hasta ahora para medir el
desarrollo sefnalan dnicamente las metas técnicas desde lo econémico, pero no se
prevén al servicio de alcanzar finalidades como mejorar la calidad de vida de las
personas, de manera que el cambio de vision plantea perspectivas enriquecidas sobre
los objetivos que el desarrollo deberia perseguir.

Asi pues, se propone que el concepto de desarrollo, propenda por garantizar: el
mejoramiento social, la construccién de la equidad y la preservacion del equilibrio
ambiental. Ciertamente, las limitaciones del marco de analisis desde la perspectiva
economicista devienen en insuficiencias de operacion estatal, ya que las variables no
previstas en los analisis inciden en las dindmicas de los mercados creando escenatios
no anticipados desde el punto de vista meramente econémico.

Esta situaciéon se agrava cuando se insiste en una caracterizacion identitaria
erronea de un grupo social particular y no se comprende su potencialidad desde su
manifestacion misma, desde su diferencia y particularidad. Con base en lo anterior,
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resulta necesario analizar las intersecciones que se establecen entre politica y
economia, puesto que las politicas econémicas de un pais son el resultado de las
luchas politicas que tiene lugar dentro de las instituciones (Alessina y Peroti, 1994,
citados en Kliksberg, 20006). Es precisamente en ese sentido que deben considerarse
las realidades especificas econémicas que afectan a las poblaciones, como inciden
sobre sus vidas y desde qué aspectos emerge la afectacion, con el animo de formular
politicas adecuadas que den cuenta de las acciones pertinentes para el mejoramiento
de la vida de los individuos.

A partir de eso, en la base de la reformulacién del pensamiento econémico se
insertan como temas el capital humano y el capital cultural. Estos conceptos son
fundamentales en términos de que siempre que se cimienten sobre la base de
garantizar una buena educacion, trabajo, calidad de vida, entre otros aspectos, el
mejoramiento del perfil de la poblaciéon de un pais y la inclusiéon de la articulacion
de los componentes no visibles del funcionamiento cotidiano de la sociedad,
contribuyen al crecimiento equitativo de una sociedad y a la constitucion de un tejido
social solido. Ademas promueven la productividad, el progreso tecnoldgico y la
competitividad en escenarios econdémicos. Con esto, se apunta a que desde el
fortalecimiento de las capacidades se influya de forma positiva en el crecimiento y

el desarrollo general de una nacion.

Con base en este enfoque, y comprendiendo que el capital social reine elementos
del campo de la eultura, ambos conceptos se instalan en el debate sobre el desarrollo y
le asignan otra direccionalidad a las reflexiones que se centran en lo econémico. En
esta medida, la articulacién de esos tres conceptos agrega perspectivas al debate e
inserta una logica de interrelaciones entre las areas sociales, politicas y econémicas
que ya no se pueden pensar por separado. Justamente la separacion en el abordaje
ha generado errores en las consideraciones para el diseno de politicas que derivan
en el fortalecimiento de tensiones entre lo social y lo econémico, en la proliferacion
de una concepcion distorsionada de lo que deberia comprenderse como desarrollo
y la forma como deberia medirse, hecho que se evidencia en el caso particular del
tratamiento que se les ha dado a las PcDV.
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6.2.2. La libertad como indicador del desarrollo, Amartya
Sen

La propuesta anterior vinculada con el pensamiento de Amartya Sen (1999)
estimula el avance en direccion hacia pensar el desarrollo como un proceso de
expansion de las /lbertades reales que disfrutan los individuos. Como sostiene Sen,
estas libertades dependen de las concepciones insertas en las instituciones sociales y
econdmicas y el goce de derechos politicos y humanos. En ese sentido, si el desarrollo
promueve la libertad, concentra sus esfuerzos en el alcance de los objetivos finales
sobre los que todo proceso se sustenta y obliga al afrontamiento de las principales
fuentes de privacion de las libertades como: la pobreza, las pocas oportunidades
econémicas de algunos sectores de la sociedad, el abandono para la prestacion de
algunos servicios publicos como la educacion y las privaciones sociales sistematicas,
entre otras, que conllevan a la pobreza econémica y la pérdida de libertades. En ese
sentido, el desarrollo se mide en términos de la libertad puesto que el progreso
depende del aumento de las libertades que goce o no del individuo como
condicionantes del alcance de una buena vida, comprendiendo que ésta depende de
la libre agencia individual.

Con respecto a esto ultimo, es preciso analizar las relaciones que se establecen
entre distintos tipos de libertad, las cuales se refuerzan mutuamente con miras a
fortalecer los distintos tipos de agencia. Asi pues, Sen establece una relacion
bidireccional en la cual aquello que pueden conseguir los hombres depende del goce
de ciertas libertades y de los mecanismos institucionales para aprovechar ciertas
oportunidades, hecho ligado al ejercicio de las libertades individuales. De esa
manera, se debe buscar que se garantice la libertad para poder participar en
decisiones sociales y publicas que impulsen el progreso de otras libertades, eso
implica que las libertades guardan una relaciéon causal con el desarrollo.

Ahora bien, a propésito de la relacion entre el mercado y el desarrollo, Sen (1999)
sostiene que éste forma parte del modo como viven y se relacionan los seres
humanos en la sociedad y en esa via su contribucién es importante para el
crecimiento econémico solo si se reconoce la importancia del ejercicio de la Zbertad
para intercambiar. Esta libertad desempefa un papel importante en la vida social pues
permite juzgar los mecanismos del mercado en funcién de sus efectos y roles, asi

como examinar las privaciones de algunos sectores que no se benefician de la
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sociedad del mercado, ni pueden dar opiniones generales ni criticas sobre la vida y
los valores de éste. En consecuencia, que se prive a alguien de la libertad econémica
deriva en la pérdida de otros tipos de libertad como la libertad social y se crea un
circulo vicioso de interaccion al respecto.

Asi pues, se plantea la distincion de dos tipos de cuestiones relevantes: las
primeras, vinculan la relaciéon entre la importancia de gozar de la libertad para
realizar cambios y transacciones para evitar la degeneracion en las oportunidades; y
las segundas, sefialan la importancia de los mercados para contribuir al aumento de
la renta y la riqueza en virtud de ampliar las oportunidades econémicas de los
individuos. Cuando la economia no centra la atencién en el valor de las libertades,
no logra apreciar los diversos mecanismos del mercado. Por su parte, la valoracion
de la importancia de los distintos tipos de libertades permite su reconocimiento para
el analisis de las ventajas individuales y el progreso social derivados y, en ese sentido,
este sistema de valoraciéon permite su sometimiento a la critica y el escrutinio
publico. Es de esa manera como se concibe la importancia del reconocimiento de la
participacion democratica como fuente de autoridad y legitimidad de todo proceso.

Este enfoque conduce a reconocer el papel de los valores sociales y de las
costumbres de los grupos, su cultura, como factores influyentes en las libertades de
los individuos y que sustentan por qué son valoradas. Estos dos aspectos dan cuenta
de cémo se asumen los debates publicos y las relaciones sociales para la toma de
decisiones en la busqueda por el enriquecimiento del tipo de vida que llevan los
individuos. Esto podria extenderse también a las maneras como se vive el
reconocimiento de los otros. En estos términos, se conciben cinco tipos de libertad
desde la perspectiva instrumental asociadas con: las libertades politicas, los servicios
econémicos, las oportunidades sociales, las garantias de transparencia y la seguridad
protectora experimentada. En conjunto, contribuyen a mejorar las capacidades de la
persona y mejorar los grados de libertad de los hombres en general, los cuales en
ultimas sientan las condiciones vitales para la construccién de una vida digna y con
calidad donde los individuos configuran su propio destino y se ayudan mutuamente.

Esta concepcion de la libertad, aunque entrafia una visién racionalista del ser
humano, apunta al fortalecimiento de los campos de accién y decisiéon de los
individuos y crea oportunidades reales de acuerdo con las circunstancias personales
y sociales de éste. Paralelamente, facilita la expansion de sus capacidades para llevar
la vida que las personas valoran, mediante la articulacion con medidas publicas y el
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direccionamiento de sus rumbos. En ese sentido, asume dos papeles importantes: el
primero, desde el punto de vista de la evaluacion, permite medir el desarrollo en
términos de los tipos de libertades que se ejercen para el aumento de oportunidades
y la expansion de otras libertades; y segundo, determina la iniciativa individual y la
eficacia social en términos de potenciar la capacidad del individuo para ayudarse a si
mismo e influir sobre el mundo.

6.2.3. Los mecanismos de concrecion del pensamiento,
Dario Gonzalez

Para articular con las dos visiones anteriores, Darfo Gonzalez (2005) propone
una perspectiva sobre la relacién que deben guardar el Estado, la sociedad y la
gestiéon cultural para el desarrollo de la nacién. Desde este punto de vista,
comprendiendo que la cultura constituye el ambito de reconocimiento de la
diversidad, la diferencia y el dialogo intercultural y como bien de la sociedad, el
Estado debe garantizar las condiciones democraticas para que logre su expresion. A
partir de esto, debe buscarse la generacién de un conocimiento volcado sobre si
segun las caracteristicas que permiten la identificacion frente a otros y beneficiarse

de una educacion que asegure el ejercicio de esos derechos.

Desde ese punto de vista, las instituciones gubernamentales deben romper con
el modelo de lo que se comprende como practicas culturales situandose allende las
manifestaciones artisticas canonicas. A la base, debe tomar como ejes centrales la
identidad, libertad de expresion, la promocién de la heterogeneidad, la interlocucion
y la participacion activa de los individuos en la toma de decisiones. En este sentido,
es preciso desligarse de la nocién de exltura asociada directamente con el consumo y
centrar la mirada en el analisis de la diferencia.

Asi pues, la diversidad se convierte en el elemento rector de todo progreso y
transformaciéon. Frente al hegemonismo cultural actual, generado por la
globalizacion, las dinamicas en los espacios sociales, politicos y econdémicos, sufren
un despliegue de intereses donde las practicas culturales pueden provocar
transformaciones en las subjetividades. Alli la diversidad requiere entablar, desde su
fortalecimiento, el dialogo, el intercambio y la solidaridad internacional.
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En este sentido, se comprende la afirmacion de Gonzalez cuando cita a Camilo

Gonzalez e Iris Marion:

Lo que necesitamos, en lugar de una ciudadania universal entendida
como mayortia, “es una ciudadania diferenciada en funcién del grupo y,
por tanto, un ambito y un sector publico heterogéneo donde las
diferencias se reconocen y aceptan”. En consecuencia, es indispensable
la inclusién y participaciéon de todos los grupos en las instituciones
sociales y politicas. “El derecho de los ciudadanos tiene que integrarse
con el derecho de las desigualdades. Y a partir de este reconocimiento
comienza la democracia de solidaridad. El Estado debera garantizar
mecanismos de correccién, compensacién o equidad cuando la
diversidad de género, religion, regién, grupo social o étnico, se
acompafia de dominio, o explotaciéon, o discriminacién, o de
condiciones de pobreza y de debilidad de poderes”. (Gonzalez, 2005,
p. 98)

6.3. Concepciones tedricas

Teniendo en cuenta las propuestas conceptuales, se vislumbra la importancia de
integrarlas como fundamento rector de los enfoques generales de accion del
proyecto. En esa via, el fin consiste en lograr que la produccion de bienes y servicios
culturales del proyecto propenda por fortalecer la integracién social, persiguiendo
que todas las personas puedan acceder a la informacién independientemente de sus
capacidades fisicas. De esa manera, se pretende, tanto garantizar que las PcDV
gocen de las mismas oportunidades mediante la puesta a disposicion de
publicaciones producidas especialmente para ellos, aunque eso no limitarfa el uso
exclusivo a esa poblacién; asi como fomentar la creacion y disfrute de escenarios de

encuentro donde se propicie la ocurrencia de una inclusién verdadera.

Partiendo de esa base, se llevé a cabo un proceso de revision documental con el
animo de identificar las investigaciones que se han realizado sobre la relacion entre
la discapacidad visual, el acceso a contenidos y la incidencia en la calidad de vida de
las personas; y las acciones que se han tomado al respecto. Para este proceso, se
parti6 de la base de establecer las palabras claves que debian contener los
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documentos y se seleccionaron: discapacidad visual, limitacion visual, diversidad
funcional, lenguaje, libro y lectura, tiflotecnologia, cognicién, educacion y

legislacion.

A partir de eso, se introdujeron en los buscadores de las principales bases de
datos: Dialnet, Redalyc, Scopus y Google Académico y se seleccionaron 86
documentos con base en la lectura de las introducciones y los resimenes. En el caso
de los documentos legales, se verifico el contenido de los titulos para la seleccion.
Sobre los documentos, exceptuando los legales, se detall6 el contenido y los aspectos
mas importantes en relacion con el desarrollo de las palabras claves en una Matriz
de doble via que se utilizé para el analisis posterior. Adicionalmente, se tuvieron en
cuenta: el censo del DANE sobre discapacidad 2010 con datos a nivel nacional y
s6lo Bogota, las estadisticas del Observatorio de la Discapacidad y algunos estudios
realizados desde el ambito de la salud publica.

A continuacién se detallan los hallazgos, de acuerdo con los ejes tematicos que
se han considerado centrales, a saber, cémo se encuentran caracterizadas las PcDV;
cudl es su rol en los ambitos educativo, tecnolégico, econdémico y socio-cultural. A
la luz del analisis de los datos y de los propdsitos del proyecto, en cada apartado, se
esbozan cuales son las acciones mas convenientes a ejecutar dentro de la propuesta.

6.3.1. Caracterizacion de la poblacion

Cuando se analiz6 la categoria de persona con discapacidad visual, incluyendo el
material que contuviera las variantes negativas descritas, se encontrd, por una parte,
que la caracterizacion mas detallada se fundamenta desde la perspectiva médica. En
ella, se describen las distintas tipologias, grados de disminucién de la visién y los
principales factores que inciden en su prevalencia. Una buena proporciéon de esos
documentos parte de la descripcion de la salud fisica y, posteriormente, relaciona los
aspectos psicosociales que describen la incidencia sobre la vida de los individuos
(Rojas, Ruiz, et al, 2015; Marin, 2009), aunque no ofrecen un dato de la poblacién
total, sino sélo rangos de afios. Mientras que, la caracterizacién desde la vision

estatal, registrada en las encuestas, establece un cruce de la informacién con variables
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como el sexo y la edad; para luego enfrentar esos datos con variables de los distintos
espacios de participacién en los que actda ese grupo poblacional.

En ese contexto, la perspectiva médica identifica la discapacidad visual como el
segundo tipo de discapacidad con mayor ocurrencia en el mundo después de la
motriz. Esto se asocia con el curso normal del envejecimiento, durante el cual se
transforma el funcionamiento organico del ojo. Con el paso del tiempo se afecta
considerablemente la ejecucion normal de las actividades rutinarias (MSPS, OMS y
UNAL, 2017). A esto se suma que, mientras la tasa de natalidad en el pais ha
incrementado, la tasa de mortalidad ha disminuido (I/id.). Se experimenta un
crecimiento poblacional y un nivel de supervivencia que requiere atenciéon desde
todos los sectores. Como consecuencia, en el mismo documento se sefiala que con
el aumento de la tasa de mortalidad también ha ascendido el indice de dependencia
especificamente de la poblacién adulta mayor. Este es un aspecto relevante, pues se
prefigura como un problema de salud publica de primer orden.

Ahora bien, la caracterizacién, en dicho documento, se formula de acuerdo con
los Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS) citados en el estudio,
entre los afios 2009 y 2014, los cuales muestran que las consultas por esta
problematica se han incrementado en los dltimos afios. Asi, los diagnésticos de
ceguera aumentaron de 15.374 en 2009 a 37.923 casos en 2014 y reportan una mayor
prevalencia en mujeres entre los 45 y 49 afios de edad, mientras que en los hombres
ocurre después de los 80 afos.

Ahora bien, de acuerdo con Rojas ez ak:

La baja vision abarca la deficiencia (impedimento) visual moderada
y severa, que equivalen a agudezas visuales entre 20/60 y 20/200, y de
20/200 a 20/400, respectivamente. La ceguera comprende aquellas
deficiencias visuales en las que la agudeza visual es menor a 20/400
hasta la no percepciéon de luz [...]. La baja visién incluye agudezas
visuales en el mejor ojo menores a 20/60 y mejores que 20/400, con
visién potencialmente utilizable, y en la actualidad es tema de discusion
su caracter de irreversibilidad por existir el grupo de las ametropias no
corregidas como causas frecuentes de la misma. (2015, p. 31)
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Tabla 1. Categorias y subcategorias de la severidad de la deficiencia visual en baja visién y ceguera
Categoria de discapacidad visual

Agudeza visual
Menor de Igual o mayor de

Baja vision 1. Deficiencia moderada  20/60 (6/18) 20/200 (6/60)

2. Deficiencia severa 20/200 (6/60) 20/400 (3/60)

3. Ceguera 20/400 (3/60) 20/1200 (5/300)

4. Ceguera 20/1200 (5/300) Percepcion de luz (PL)
Ceguera 5. Ceguera l(\ll\?PlI)jrcepaon de luz

ox Indeterminado o no especificado

*o cuenta dedos (CD) a un metro
Si se toma la medida del campo visual en cuenta, pacientes con un campo visual del mejor ojo no
mayor de 10° de radio deben ser ubicados en la categoria 3
Fuente: Rojas, et al, 2015.

Esa clasificacion es el resultado de tres principales causas del deterioro: la
enfermedad general, los errores refractivo no tratados y las deficiencias de las
estructuras sensoriales (Rojas ¢f a/, 2015). Una revision sistematica, realizada en el
estudio formulado por el MSPS, la OMS y la UNAL, revel6é que en el 2014 se
reportaron mas casos de ceguera en ambos ojos en mujeres entre los 45 a 49 afios,
Mientras que en los hombres este tipo de afeccion se evidencié mayoritariamente
en mayores de 80 afios de edad.

Desde esa investigacion, se sefiala que las causas se vinculan estrechamente con
determinantes sociales que inciden sobre el estado de la salud, de ahi que adquiera
relevancia conocer la dinamica poblacional en los aspectos sociales, econémicos y
laborales para determinar el grado de influencia sobre la manifestacion exponencial
de casos. Esta manera de desarrollar el problema da cuenta de la resignificacion y la
transicion también de un modelo de concepcién de la condicién al concepto de la

discapacidad visual y se articula coherentemente con la misma.

A partir de esa 6ptica, se encontrd que hay una deficiencia en la oferta educativa
de formacion del equipo médico necesario para suplir a la poblacién. Del grupo de
profesionales formados el 12,69% trabaja de forma independiente, el 36,47% por
prestacion de servicios, el 29,68% en una IPS privada y sélo el 0, 22% en IPS
publicas. Adicionalmente, en el pafs en general, sobre la poblacién de 2010 en el pais
se detect6 que cada oftalmologo deberfa atender un promedio de 29.403 habitantes
(Tabla 2). Ahora bien, el porcentaje de consultas por esta problematica respecto al
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porcentaje deseable del 20% no se satisface en ningun departamento en el pais,
Bogota, que reporta la cifra mas alta sélo registra 6,7% de consultas.

Tabla 2. Médicos especialistas en oftalmologfa segun la Sociedad Colombiana de Oftalmologia,

2011
[Santander  2°340.988 26908  29.403 20.000
[ Casanare  344.027 114.676  29.403 20.000
| Valle del Cauca = 4°520.166 167 27.067  29.403 20.000
[ Antioquia  6’299.886 264 23863  29.403 20.000
[BoyachA  17405.122 14 100.366  29.403 20.000
Risaralda  941.283 19 49.541  29.403 20.000
| Cundinamarca | 2680.041 13 206.157  29.403 20.000
[Bogota  7'878.783 671 11742 29.403 20.000
[Adantico | 2403.027 115 20.896  29.403 20.000
San Andrés 75.167 0 0 29.403 20.000
[Quindio | 558934 17 32.878  29.403 20.000
[Caldas | 984.128 20 49206  29.403 20.000
[Bolivar | 2049.083 64 32.017  29.403 20.000
Meta | 924843 13 71142 29.403 20.000
[Cesar | 1°004.064 14 71719 29.403 20.000
[Huila | 1"126.314 13 86.640  29.403 20.000
[Arauca | 256527 0 0 29.403 20.000
[Tolima | 1400.203 19 73.695  29.403 20.000
[Cordoba | 17658.090 26 63.773  29.403 20.000
_ 1°332.335 23 57.928  29.403 20.000
| Magdalena 17235425 12 102952 29.403 20.000
[Cauca 1354744 12 112.895  29.403 20.000
[Sucre 834927 17 49113 29.403 20.000
[Nariio  1’701.840 16 106365  29.403 20.000
Amazonas 74.541 0 0 29.403 20.000
Guainia 40.203 0 0 29.403 20.000
[ Guaviare  107.934 0 0 29.403 20.000
Vaupés 42.817 0 0 29.403 20.000
Vichada 68.575 0 0 29.403 20.000
[ Putumayo  337.054 1 337.054  29.403 20.000
[Caqueta | 465477 1 465.477  29.403 20.000
[Chocé | 490.327 2 245164  29.403 20.000
[LaGuajira |  902.386 4 225597  29.403 20.000

Fuente: Sociedad Colombiana de Oftalmologfa. Informacién suministrada por el Dr. Juan
Catlos Silva. OPS Colombia. (MSPS, OMS y UNAL, 2017)
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Por lo que respecta a la afiliacién al sistema de salud, en los afios 2009 a 2012
referidos, se determiné que para la poblacion estudiada en 2012 hubo un mayor
reporte de poblacion afiliada al SISBEN en nivel 2, dato importante si tenemos en
cuenta el registro anterior de profesionales vinculados laboralmente al sector publico
de prestacion de servicios de salud en el pais. En consecuencia, esta informacion
podria justificar en parte, que en familias con situaciones socioeconomicas

vulnerables la enfermedad visual derive en baja visiéon o ceguera.

Esta informacién se articula con el reporte de la estadistica nacional del DANE
(2010a), la cual ofrece cifras concretas sobre el nimero de personas registradas,
segun la edad que presentan dificultades para el desarrollo de actividades cotidianas.
En concordancia con la informacion, el grupo de personas entre 60 y mas afios
presenta una mayor prevalencia de afectacion del sistema visual, seguido por el rango
de edad entre 45 a 59 anos y, en tercer lugar por el de 15 a 44 afos.

De esa manera, resulta pertinente para el proyecto trabajar de forma transversal
y multidisciplinar en el tema con otras organizaciones, incluyendo aquellas que
hagan investigacion de este tipo en la poblacion. Estas aproximaciones permitirian
ahondar en el conocimiento de las particularidades de cada uno de los grupos de
PcDV de forma que se logre desarrollar un soporte lo suficientemente flexible para
que pueda ser disfrutado por todos sin ningun inconveniente. Adicionalmente, es
preciso determinar la cifra de personas en cada grado de afeccién del sistema visual,
pues orientaria y darfa garantia de que las acciones del proyecto realmente suplan las
necesidades reales de la poblacion.

Asimismo, es pertinente prestarle atencion al comportamiento de la prevalencia
de acuerdo con las variables de edad, sexo, capacidad econémica y afiliacién al
sistema de salud de forma que se logren disefiar las estrategias que mejor convengan
para atender a esos grupos especificos de poblacién y contribuir a su
empoderamiento desde las actividades del proyecto y el enrutamiento a través de los

aliados.

En adicion, la informacién condujo a la deduccion de es necesario establecer los
grados de participacion social y el abordaje que se ha hecho con cada uno de los
grupos diferenciados por grados de la afecciéon ocular. No obstante, se hall6 una
produccién abundante de investigaciones que hablaban de distintos trabajos
desarrollados con la poblacion, principalmente en bibliotecas y en ambitos
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educativos (Corda y Ferrante, 2014; Orozco, 2014; Ortiz 2009; Cuadro y Pifieyro,
2008) de manera que profundizaremos en las acciones en estos campos.

6.3.2. Rol en el ambito educativo

En términos cuantitativos, de acuerdo con la estadistica nacional del DANE
(2010a), de un total de 126.814 personas que reportaron informacioén sobre el nivel
educativo alcanzado. 992 eran niflos menores de 3 afios; 2.800 manifestaron haber
cursado preescolar incompleto, 1.509 afirmaron haber cursado preescolar completo;
38.703 personas negaron haber finalizado la formacién primaria, mientras 18.068
personas si la finalizaron; 22.366 personas cuentan con formacién secundaria
incompleta y 468 la culminaron, 667 personas no terminaron el nivel técnico o
tecnolégico, 994 cumplieron ese nivel de educacion; 1.167 iniciaron sin culminar la
educacion universitaria, pero solo 568 se profesionalizaron; 178 personas iniciaron
incompleta la formacién posgradual, 85 tienen titulo posgradual; 33.638 personas
tienen ningun grado de formacién y 4.741 personas no reportaron ningin dato.

En cuanto a las cifras en la ciudad de Bogota, los datos referentes al nivel de
formacion educativa senalan lo siguiente. Como se mencioné anteriormente, segun
los registros del DANE (2010b) en Bogota, 73.063 encuestados afirman tener algin
tipo de discapacidad visual. De ese total, 27.932 individuos son hombres y 45.131,
mujeres. De 61.918 personas que reportaron la edad 646 son nifios de 0 a 4 afios de
edad; 1.811, nifios entre los 5 y 9 afios; 2.595, adolescentes entre los 10 y 14 afos;
11.472, son adolescentes, jovenes y adultos entre los 15 a los 44 afios de edad; 14.317
son adultos entre los 45 y 59 afios y, 31.077, adultos mayores de mas de 60 afios. La
sumatoria de los grupos entre los 14 a los 59 afios constituye una cifra importante
si se tiene en cuenta que abarca el grupo de edades que forman parte de lo que se

denomina poblacion en edad de estudiar y en edad de trabajar (PET).

A partir de esta caracterizacion, la encuesta registra que 1.447 nifios cursan
prescolar; 30.040, primaria; 14.070, secundaria; 1.558, formacién técnica o
tecnologica; 1.392, universitaria; 253, posgrados. 12.368 encuestados no han cursado
ningun grado y 560 personas no reportan informacién. Ahora bien, tanto la
literatura, como la experiencia factica del contexto social colombiano dan cuenta de
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que el escaso acceso a la educacién produce efectos directos en las opciones
laborales y la remuneracién recibida por los individuos. De manera que, para la
poblacion no formada, empiezan a verse afectados aspectos como la calidad de vida
y a partit de alli se refuerza el indice de desigualdad social y se alteran las
posibilidades de participacion democratica identificadas por Kliksberg y Sen como
condicionantes para generar un escenario de desarrollo resignificado y garante de las
libertades individuales.

En concordancia con lo anterior, las principales razones por las que las PcDV no
han continuado o finalizado sus estudios, de acuerdo con la encuesta, son: primero,
porque ya terminé o considera que no esta en edad de estudiar’; segundo, por su
discapacidad vy, tercero, por los costos elevados o falta de dinero. En este punto, se
considera importante resaltar que el 37% de las PcDV senalan que requieren el
acompafiamiento permanente de un familiar, hecho que limita aun mas las
posibilidades de ingreso al ambito educativo y que repercute también en la calidad
de vida de los familiares y allegados de la persona.

Las cifras revelan lo que ya se habia esbozado en capitulos anteriores, el nimero
de personas que no continua la formacién académica es significativamente alta. Esta
informacién vinculada a la carencia de materiales didacticos como el libro se
complementa con el hecho de que aunque existe una gran produccién editorial
circulando en linea, las personas en situaciéon de discapacidad visual no pueden
acceder a un gran volumen de éstos. Segun se afirma en la Declaracion de Guatemala
por el Tratado de Marrakech (FOAL, 2014), existen fuertes limitaciones en el acceso a
la lectura y la informacién debido a que pocas de ellas se producen en formatos
accesibles. Como se sostiene en el mismo documento, y cémo se esbozo
anteriormente, en América Latina dnicamente el 2% de libros puede ser leido por
poblacién con discapacidad visual.

En adicién, en una estimacion realizada en 2013 por la Unién Mundial de Ciegos,
se explica que la produccién editorial fisica y en otros formatos, sumada a la dotacion
de bibliotecas braille no alcanzan a cubrir las necesidades del 1% de la poblacion

3 Se considera que la variable “ya terminé o considera que no esta en edad para estudiar” ofrece una posibilidad
de analisis defectuosa, en la medida en que dentro de los reportes de resultados constituyen un mismo registro
de medida. Serfa mucho mas interesante poder diferenciar la cifra exacta de personas que reportan haber
terminado, diferenciado de aquellas que afirman no estar en edad para estudiar puesto que permitirfa
dimensionar mejor los grupos poblacionales que merecen mds atencién; esto es, permitiria establecer con
cuantas personas de debe trabajar para que no consideren la edad como un obsticulo para formarse
académicamente.
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mundial con discapacidad visual (Lecuona, 2014). Eso genera graves repercusiones
tanto para la formacién académica, como para las formas de acceder a la cultura
general, pues un 90% de la poblacién no concluye la formacién basica y muy pocos
alcanzan la profesionalizacién. De esa manera, se repercute negativamente en la
participacion social en condicién de igualdad y en la insercion en la economia.

En relacién con la accesibilidad y 1a calidad de los contenidos, se noté que el codigo
de traduccién braille presenta algunas dificultades importantes. De acuerdo con lo
afirmado por la Universidad Internacional de Valencia (s.f.), la velocidad de lectura
en el codigo es lenta: un lector experimentado puede decodificar de 150 a 200
palabras por minuto a comparacion de las 300 o 350 que puede captar un lector del
sistema convencional de escritura. Esa diferencia se basa en que debido a las
diferentes formas de percibir el texto se involucran dos ejercicios diferentes.
Mientras la persona vidente puede decodificar a golpe de ojo la palabra, una PcDV
debe decodificarla signo a signo, si bien algunos lectores de braille emplean algunas
estrategias para anticipar la palabra que sera leida. Esto aterrizado a las dinamicas
del contexto educativo de formacién superior constituye una seria dificultad por el
estrés académico que se les exige a los estudiantes y la insuficiencia de personal

docente capacitado para sortear el problema.

Adicionalmente, no se pueden representar algunos recursos especiales como
fuentes en negritas o cursivas, cuadros, tablas e imagenes, entre otros, empleados
especialmente en textos académicos o infantiles y que, por lo general, destacan
informacién relevante dentro del contenido. Esto puede empobrecer el sentido de
la obra y afectar su apropiacion por parte dellector. En la misma via, hay signografias
especiales para areas de conocimiento como la quimica, fisica, matematica y musica,
las cuales deben incorporarse para el desarrollo de textos cientificos y, en el area de
los idiomas, cabe agregar que la percepcion de los acentos resulta dificil de captar.

Otra de las dificultades derivadas consiste en que su uso y aprendizaje ha sido
limitado a las personas con discapacidad visual. Esto les impide generar contenidos
para ser compartidos con la poblacion en general desde el sistema mismo. Algunos
autores como Fugenia Santana sefialan que incluso el braille puede actuar como un
factor de marginacion, pues su uso real esta restringido, en la mayoria de los casos,
a la comunicacién entre ciegos, pero no se utiliza como puente de comunicacion
entre éstos y los videntes (Santana, 2013). Ante estas circunstancias, muchos lectores
prefieren utilizar otro tipo de herramientas diferentes que les permitan apropiarse
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de la informacion y recurren al uso de contenidos digitales, lectores de voz o a los
audiolibros.

Una de las herramientas que facilitan el uso del computador y la navegaciéon web
para las personas con discapacidad visual son los lectores de pantalla, estos son
softwares que mediante un sintetizador de voz gufan al usuario por el sistema
operativo y le permiten acceder a los contenidos e informacion en internet. Hay una
gran variedad de lectores de pantalla gratuitos o pagos en el mercado, en el caso
colombiano desde el afio 2013 el Estado adquiri6é la licencia del lector Jaws,
permitiendo su descarga y uso ilimitado por parte de las personas con discapacidad
visual y las entidades publicas o privadas que prestan servicios a dicha poblacién, a
la fecha, esta herramienta ha sido descargada 302.975 veces.

Desde la perspectiva de la experiencia de los usuarios con los lectores de pantalla,
uno de los factores que influyen en su eleccién esta ligado con la posibilidad de
aumentar la velocidad de la voz sin que esto afecte la capacidad de entender lo que
se dice, su importancia radica en disminuir los tiempos de repeticiéon de los menus
y agilizar las actividades a realizar. Para el caso de la lectura de libros online, el lector
presenta algunos problemas relacionados con el no uso de los signos de puntuacioén
y con la inexistencia de expresividad de los sintetizadores de voz.

En el caso de los audiolibros, también pueden encontrarse algunas controversias.
Siguiendo algunos de los aspectos sefialados en el portal de Universia Espafia (2010),
se pueden diferenciar dos tipos de ‘debilidades’, a saber: las de tipo aprehensivo y
las de tipo de experiencia lectora. Dentro de las primeras, se arguye que el formato
resta la esencia fundamental de la lectura; este aspecto puede relacionarse también
con aspectos vinculados a la entonacion y las pausas que el lector afiade al texto en
el ejercicio personal de interpretatlo y que lo dotan de sentido, pero no se encuentra
informacién que profundice en una investigacion sobre la apropiacioén cognitiva de
los contenidos en audiolibro frente a los contenidos en braille desde la perspectiva
de las PcDV.

A esto se suma, que el tipo particular de formato facilita la pérdida de atencion
principalmente porque deja espacio para que se puedan desarrollar otras tareas
simultaineamente con la escucha. En lo que respecta a la experiencia lectora, no
existe una forma de navegacion que permita sefalar la “pagina”, no se puede resaltar,
ni sefialar fragmentos destacados para volver posteriormente sobre ellos o insertar
una anotaciéon. Asimismo, la calidad del audio no siempre es buena y cuando los
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capitulos son narrados por diferentes lectores se hacen visibles las diferencias en la
interpretaciéon fonética. Del mismo modo, muchos audiolibros carecen de
ambientacion sonora generando una experiencia empobrecida de goce estético. No
obstante, se considera imperioso llevar a cabo una investigacion rigurosa sobre el
tema, pues los resultados de ese empefio podrian tener una fuerte influencia sobre
decisiones mas asertivas para el desarrollo del soporte.

Con respecto a los contenidos editoriales, se hall6 una investigacion nutrida, pero
especialmente dirigida hacia la creaciéon de lineamientos para la producciéon de
contenidos en formato digital, con flexibilidad suficiente para adaptarse a las
necesidades de la PcDV. El principal documento en abordar el tema recogia los
lineamientos basicos para la produccion editorial intentando abarcar tanto el papel
como el digital y exponia las principales tecnologias que se han desarrollado para
facilitar la ediciéon (Hilderley, 2011). La robustez en la cantidad de documentos
producidos respecto a la produccion editorial digital parece estar en sintonfa con la
necesidad de adaptar los medios digitales para la inclusién de la poblacién y un
creciente interés por saciar esta demanda.

Por lo que se estableci6 gracias a la literatura, el principal abordaje que se le ha
dado a esta dificultad emerge de iniciativa por incentivar la conformacién de
bibliotecas especiales (Orozco, 2014). Desde varias bibliotecas publicas del pafs, se
ha estimulado esta iniciativa e incluso ha llegado a la instancia de estimular la
creacién de bibliotecas virtuales. Se considera que estos aportes son de gran valor
para el trabajo con la poblacién, aunque muchas de ellas no han conseguido obtener
el alcance necesario. Los principales motivos relacionados con esto consisten en
que, por lo que respecta al libro fisico en braille, si se asocia con el grado de
dependencia para el desplazamiento surge una dificultad. La carencia de autonomia
en el desplazamiento influye directamente en el nivel de asistencia a las bibliotecas.
Por otra parte, en el ambito digital si bien se rompe con esa dificultad, para poder
hacer uso del material disponible las personas deben llevar a cabo un registro que
demuestre su condiciéon. No obstante, como se mostrd en el apartado anterior una
buena proporcion de la poblacion presenta serias dificultades para el acceso a la
consulta médica que permita la certificacion. Desde el proyecto se considera
necesario, también llevar a cabo un estudio mas profundo al respecto que contribuya
al disefio de estrategias para la solucion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto debe tener presente entre sus
acciones el no requerimiento de este {tem para garantizar el acceso pleno de toda la
poblacion. Con esto se toma distancia de la excepcion al derecho de autor de la cual
gozan los trabajos de adaptacion realizados para ellos. Esta determinacién no se
considera un obstaculo a los propésitos aca formulados, por el contrario constituye
una oportunidad para generar un espacio de intercambio entre la poblacion
normovisual y las PcDV, mediante el acceso irrestricto a la plataforma virtual de
distribucién y como principio para generar una propuesta de verdadera inclusion
desde la construccion del reconocimiento efectivo en la plataforma como escenario
compartido.

6.3.3. El rol en el ambito tecnoldogico

Aunque existe poca literatura que brinde testimonio cuantitativo y cualitativo
sobre el uso y apropiacion de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion
en PcDV, se intent6 hacer un rastreo de elementos que orienten un poco el estado
actual de ese aspecto. Inicialmente, se destacan algunos esfuerzos estatales por crear
capacidades en la poblacién a través de la adquisicioén y capacitacion en el uso de
herramientas como Jaws y Magic, la apertura de espacios para la creacién de
Aplicaciones que contribuyan a la eliminacién de barreras como parte del programa

AyudApps.

Se identificé la puesta en marcha de propuestas que formulen soluciones de
algunos de los problemas principales de la poblaciéon. En ese contexto, MappAcc
constituye una aplicaciéon que evalda los niveles de accesibilidad de distintos lugares
desea desplazarse la persona con discapacidad (América accesible, 2016). Esta
solucién aplica tnicamente en el contexto de la bisqueda de la independencia de
desplazamiento, pero en el campo virtual también se estan desarrollando proyectos
y estrategias. Ahi, se aparece el programa ConverTIC, el cual se ha propuesto la
formacion de programadores web en pautas de accesibilidad al contenido de internet
y se evalia la operacion de 500 paginas (Ibd.). De ese modo se detecta una voluntad
estatal por aportar a la inclusion social en los escenarios fisico y digital, aunque se
considera pertinente incentivar la investigacioén o publicar los resultados de la puesta
en marcha de estos procesos de accion.
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Un estudio realizado en Espafa (Escandell, Fortea y Castro, 2014), brinda
algunas orientaciones sobre las dificultades que se experimentan en este campo. Los
autores parten de examinar lo que denominan la brecha digital, de acuerdo con su
analisis, hay tres tipos de dificultades:

[...] la de acceso, basada en la diferencia entre las personas que
pueden acceder y las que no a las TIC; la de uso, basada en las personas
que saben utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada en
las diferencias entre los usuarios. (p. 490)

Aunque la investigacion tiene un problema en la seleccion de la muestra de
estudio, se considera que algunos datos representan utilidad para la formulacion de
propuestas de abordaje posterior. Asi, una porciéon considerable de la muestra
evaluada sefial6 que en lo referente al uso de TIC para la producciéon de material
educativo relativo al libro, una alta proporcién de editoriales no respeta los criterios
de accesibilidad en los materiales (52,9%), que una buena porcién de los
documentos en la web no son accesibles (42, 1%) y que los recursos tecnolégicos y
las metodologias empleadas no son adecuadas (40%). Este dato es interesante si se
compara frente a otra informacioén que revelan en el mismo documento, y es que la
brecha solo se percibe cuando se busca el acceso a informacion de caracter educativo
(Ibid.). En esa linea, el articulo sostiene que en general las PcDV pueden acceder a
los contenidos en la web con dificultades sorteables, como por ejemplo, pueden usar
redes sociales so pena de tener que adaptarse cada vez que se modifica el entorno
virtual.

Este dato también resulta interesante si se tiene en cuenta que entre los datos,
expuestos se presumen que aunque un grupo importante de la muestra sefiala que
percibe las condiciones de accesibilidad incompatibles con las necesidades de las
PcDYV, se destaca que el uso de las herramientas tecnolégicas disponibles para la
decodificacién no presentan dificultades para ser utilizadas.

En consecuencia, es pertinente que una linea del proyecto estimule el desarrollo
de investigaciones rigurosas que aborden esta temadtica, pues se considera
fundamento esencial para la puesta en marcha de acciones con un alcance mayor y
que se inserten e involucren a las PcDV en los contextos que mueven actualmente
al mundo. En esa via, se propone la formulacion de encuestas a la poblacion objetivo
que permitan diferenciar entre el estado actual de conectividad al que pueden
acceder, los equipos tecnolégicos que emplean con mayor frecuencia, el tipo de
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aplicaciones mas empleadas, el tipo de herramientas incluyentes que usan con mayor
frecuencia y sus visiones sobre las ventajas y desventajas que albergan, finalmente es
preciso establecer la percepcion sobre el acceso a los contenidos, la calidad de estos
y el tipo de experiencia estética que estimulan en ellos. Estos datos deben cruzarse
con variables del tipo de edad, sexo, lugar donde habita, capacidad econémica para
orientar las posibles acciones.

6.3.4. El rol en el ambito economico su relacion con la
participacion en el escenario social

Por lo que respecta al ambito laboral, se identifica que de la totalidad de la
poblacién que reporta informacion al respecto en Bogotd, 13.698 personas, sélo
2.759 se encuentran realizando alguna actividad econdémica, 757 buscan trabajo,
2.831 se encuentran incapacitadas para desarrollar cualquier tipo de actividad y no
tienen derecho a ninguna pension, 780 estan incapacitadas para trabajar pero
cuentan con una pension, 1.679 estan estudiando, 2.848 realizan oficios del hogar,
181 viven de rentas, 379 son jubiladas, 215 desempefan labores de autoconsumo,
1.109 desempenan otra actividad y 160 no reportan informacion (DANE, 2010b).

Este registro, resulta alarmante si se considera que no hay una clara distincion
entre la insercion en el mercado laboral formal o informal registrado en la encuesta,
hecho que podria dar cuenta de otro tipo de problematicas subyacentes. Por otra
parte, tampoco se examina el nivel de ingresos que reciben las PcDV y la relacién
del nivel de ingresos de acuerdo con el grado de formacién maximo alcanzado.

Por lo que compete a la informacion sobre el total nacional (DANE, 2010a), de
118.957 personas que registran informacion, 22.654 se encuentra trabajando, 7.059
busca trabajo, 28.860 esta incapacitado sin pension, solo 2.738 esta incapacitado
pero accede a una pensién, 10.867 reporta estar estudiando, 27.472 desempefia
labores del hogar, 752 vive de rentas, 1.198 son pensionados o jubilados, 3.773
desarrolla actividades de autoconsumo, 9.043 reporta otra actividad y 4.541 no
registran informacion.

El panorama no es alentador. Si se cruzan los datos con los de la poblaciéon en
edad de estudiar y trabajar la cifra muestra una debilidad considerable para la
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insercion de este grupo poblacional en el mercado laboral. En efecto, la carencia de
libertades econémicas para poder realizar intercambios para la adquisicion de bienes
y servicios afecta la vida de los individuos en términos de la coerciéon de su
autonomfa, ahora ligada a la dependencia de terceros en detrimento de las
posibilidades de poder constituir libremente su ser individual y la participar en el
entorno social.

En términos de ubicacién de la residencia, de 348.620 personas que reportaron
datos a nivel nacional de los cuales el 45% eran hombres y el 55% mujeres; 253.929
personas habitan cabeceras municipales, 43% hombre y 57% mujeres; 31.171
residen en centros poblados, 48% hombres y 52% mujeres, y 63.520 habitan en
sitios rurales dispersos, 51% hombres y 49% mujeres. Esta informacién muestra una
concentracién mayor en las cabeceras municipales, lugares donde podria presumirse
que las PcDV pueden tener mayores oportunidades de vivir una vida digna y una
insercién mas positiva en los mercados laborales. Sin embargo, de acuerdo con la
informacién anterior sobre esa variable, se observa cémo esa insercion no se hace
efectiva en realidad.

Finalmente, cuando se analiza a qué tipos de actividades dedican su tiempo libre
las PcDV, principalmente en la ciudad de Bogota, donde la oferta es mayor, en
primer lugar, se posicionan las actividades familiares seguidas de las religiosas o
espirituales. Las actividades culturales se ubican en un sexto lugar, por debajo de las
deportivas y ninguna actividad. La no participacion en las actividades esta ligada
principalmente a la declaracion de tener alguna discapacidad, seguida del
desconocimiento y la falta de dinero.

Los datos recopilados permiten identificar los efectos de las situaciones por las
que atraviesan las PcDV y que estarfan ligados a la insatisfaccion de las necesidades
basicas. En este sentido, el acceso restringido a la educaciéon formal y al ambito
laboral, no puede justificarse en las barreras fisicas o mentales, sino que se deben
tener en cuenta las dificultades e insuficiencia de procesos de inclusion efectivos que
posibiliten el acceso y desarrollo integral del individuo. Aunque en materia de
legislacion, Colombia ha establecido las pautas y lineamientos para que la inclusion
pueda darse en cada ambito de la vida de las personas con discapacidad, la realidad
muestra un escenario totalmente diferente de aplicacion, en el que las entidades del
orden publico y privado no han logrado generar procesos incluyentes desde la base
de la democratizacién y todos puedan acceder a los bienes y servicios de la nacion.
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Asi pues, esta caracterizacion da cuenta de la necesidad de generar iniciativas que
permitan la inclusion respetuosa y digna de las personas en situacién de discapacidad
visual dentro del marco de la vida social, politica y econdémica. En consecuencia, el
abordaje de las visiones de Sen, Dario y Kliksberg como base para justificar el
concepto de cultura y desarrollo en relaciéon con la potencializacion del capital social
dentro del proyecto, permite fortalecer su enfoque con miras a que los resultados
alcanzados den cuenta de cémo los componentes no visibles del comportamiento
social, en relacién con el tejido social basico, inciden en el crecimiento y el desarrollo
de la nacién y del Estado como entes que permiten que sus miembros gocen de una
calidad de vida 6ptima.

En esa via, se considera pertinente la inclusion de PcDV como actores laborales
que puedan contribuir al desarrollo del proyecto desde el aporte de su experiencia
como usuarios y de su valor creativo y laboral en el desarrollo de las actividades que
se establezcan.

6.3.5. El panorama del audiolibro en el sector editorial

Apropésito del audiolibro, de acuerdo con la informacién registrada en el
Programa de actividades de la Feria Internacional de Guadalajara 2017, para publicitar la
conferencia “Los editores ante el boom del audiolibro”, se afirma que la apuesta por
la edicién en este soporte se encuentra atravesando por su mejor época. Las
tendencias indican un crecimiento en ventas durante los dltimos tres afios, que han
registrado el 20% de incremento anual, lo que lo posiciona como el soporte con
mayor crecimiento del sector (Vazquez, 2017). Este hecho representa una gran
oportunidad teniendo en cuenta que en el entorno digital de la edicién no se habla
de tendencias ligadas tan estrechamente a los territorios, sino a las lenguas.

Como sefialan Celaya, Riaza, Vazquez y Montafies en su infograffa sobre la
evolucion del audiolibro (2017), ya existe un catalogo de mas de 3.000 audiolibros
en idioma Espafiol, aunque no todos ellos tienen como poblaciéon objetivo a las
PcDV. La ventaja que representa el crecimiento del interés por este soporte ha
repercutido de forma positiva en los costos de producciéon de este tipo de libros,
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que puede encontrarse en una media de 2.000 a 3.000 euros para producir una novela
de una extension entre 200 a 300 paginas (Ibid.).

En el caso de Colombia, durante el Seminario Economia Naranja de la Creacion
a la Monetizacion de Contenidos 2017, Bernardo Jaramillo* aseguré que el soporte
no ha ingresado aun con mucha fuerza en el territorio nacional. Esto puede deberse
a que, en el mercado habitual, sobrevive cierto tipo de complejo por el pensamiento
que reza que leer no es lo mismo que escuchar. Sin embargo, este tipo de posturas
bien podrian ser debatidas y un argumento sélido que se valdria invocar se relaciona
con algunos datos como que el 85% de nuestro aprendizaje se adquiere a través de
la escucha, cuando se fusiona el texto con el sonido aumenta la memortizacion en un
40% mas que si s6lo se lee, la comprension lectora incrementa en un 76% y la
escucha de nuevas palabras facilita el enriquecimiento del vocabulario (Celaya, Riaza,
Vazquez y Montafies, 2017).

Una experiencia interesante se registr6 en 1934, cuando la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos lanzé el primer programa de audiolibros para
atendera la poblacion de adultos ciegos. Inicialmente, hubo resistencia a la idea y se
arguy6 que convendria mas invertir en la produccion de libros fisicos en braille. Sin
embargo, la poblacion alfabetizada que podria acceder a ellos era considerablemente
menor que la que podria atender el proyecto original (Rego, 2016).

En esa medida, la propuesta de Inclusive recoge ese espiritu y encuentra en el
contexto digital la oportunidad para llegar a una poblacién mais amplia y no
necesariamente alfabetizada. En consecuencia, a proposito de esta tematica, se
cuenta un una buena porcién del terreno abonado. Por lo cual es pertinente
reflexionar sobre las mejores formas de afrontar esta nueva ola para contribuir a la

construccion de una sociedad con mayor equidad.

4 Asesor de la Camara Colombiana del Libto.
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7. Marco referencial

A partir de la informaciéon examinada anteriormente, se revisaron las principales
acciones que se han llevado a cabo para dar solucién al problema. En ese sentido,
se encontr6 que se ha abordado desde tres lineas, a saber: desde la produccion
editorial, desde la creacion de colecciones en las bibliotecas y la fundacion de clubes
de lectura para personas invidentes. A continuacién, se exponen los casos mas
representativos para, posteriormente analizar el estado actual de las acciones y su

relacién con el proyecto.

7.1. El contexto editorial inclusivo en América Latina

En América Latina, los paises con mayor produccion editorial son Brasil, México,
Argentina y Colombia, quienes en conjunto representan el 84% del total de la
produccién de contenidos en el continente (Monak, 2016). En esa via, se indagd
sobre las principales editoriales incluyentes de cada pais enunciado, teniendo en
cuenta su participacién en eventos internacionales del libro y se identificaron cuatro
editoriales:

Brasil- Fundacion Dorina Nowill constituye una organizacion dedicada a la inclusion
social de PcDV a través de la producciéon y distribucion de libros en braille,
audiolibros hablados y libros accesibles digitales. Se distribuyen de forma gratuita
directamente al publico, bibliotecas, colegios y organizaciones en Brasil. Cuentan
con un acervo nutrido de titulos. Ofrecen servicios adicionales de biblioteca para
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PcDV tnicamente, y cursos y consultoria para PcDV y familias. Sin embargo, la
pagina de la organizacién no especifica las caracteristicas de los libros, especialmente
sobre el libro hablado ni los programas empleados y compatibles para hacer
accesible la obra en digital. La organizacion recibe donaciones a través de su pagina
web, voluntarios y cupones de impuestos, aunque serfa preciso indagar mas acerca
de si esta es la tnica base de sustento econémico de la institucion.

México- Editorial Amaqguemecan: es una editorial no especializada que cuenta con
una coleccion de integracion dirigida a nifios y jovenes con discapacidad visual y las
obras se producen unicamente en macrotipo y sistema braille en soporte de papel.
Su unica linea de trabajo consiste en la produccion editorial y no se ofrecen servicios
adicionales a la edicion.

México- Comusion Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG): representa
una entidad del Estado que produce e imprime libros de texto para la formacion de
nifios y adolescentes con discapacidad visual que se encuentran escolarizados en los
niveles de primaria y secundaria. Cuenta ademas con libros dirigidos a poblacion
indigena en los mismos grados de formacién. La distribucion del material se hace de
forma gratuita. Adicionalmente, la organizacién cuenta con el apoyo de diferentes
organizaciones del Estado para llevar a cabo su labor.

Argentina- Estudio erigo: constituye una editorial nacida en 2013, dedicada a la
creacion y edicion de libros ilustrados para la poblacién vidente y no vidente. Los
libros son elaborados por artistas y escritores contemporaneos y cuentan con
impresion en tinta y braille de texto e imagen (Estudio erizo, 2017). En ese sentido,
no tiene una linea de produccién de contenidos histéricos o académicos. Tanto la
pagina web como las redes sociales no dan cuenta de un amplio catalogo de titulos

ni de los segmentos de la poblacion a los que van dirigidos.

7.2. El contexto en Colombia

De acuerdo con la revisién y ulterior consulta del registro de afiliados en la web
de la Camara Colombiana del Libro’, sélo tres editoriales registran la elaboracion de

5 Para lograr una mejor caracterizacion de las editoriales se establecié contacto via cortreo electrénico el dia 6 de
junio de 2017. El reporte permitié determinar que solo una de las instituciones trabaja con soportes digitales.
La respuesta obtenida fue la siguiente:
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libros dirigidos a las PcDV. Sélo una de ellas, la del INCI trabaja desde distintas
lineas de produccién en lo respectivo a los soportes empleados, libro en papel
traducido al braille y audiolibro. A continuacion, destacamos las experiencias mas
documentadas:

INCI: aunque no se trata de una editorial como tal, la institucion ofrece servicios
editoriales para la produccién de libros en braille y audiolibros destinados a PcDV.
Los libros son de distribuciéon gratuita y se suben a la Biblioteca Virtual de la
institucién para ser consultados por las personas afiliadas a ella. Para este acceso, los
usuarios que se registren deben certificar su calidad de diversos funcionales visuales.
La instituciéon no es una entidad generadora de recursos econémicos y obtiene sus
fondos por transferencia estatal y alianzas con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. Se considera que el trabajo adelantado por esta instituciéon es un
aporte de gran valor para el trabajo con la poblacién y que merece un mayor apoyo
para que continue la labor que desempefia actualmente.

Tactus Colombia: es una organizaciéon sin animo de lucro que trabaja por la
inclusion social, cultural y educativa de nifio con discapacidad visual. LLa informacion
presente en la web, ofrece testimonio de una produccién editorial principalmente
centrada en el libro en braille y tinta acompanado de ilustraciones con textura y
relieve. También, ofrece talleres de formacién en torno a la creacién del libro
incluyente a personas e instituciones. La distribucion del material, de acuerdo con el
origen de la fuente de financiacién puede ser gratuita o por venta.

7.3. Oferta de servicios de biblioteca virtual en Iberoameérica

A proposito de la oferta de servicios de bibliotecas halladas en Iberoamérica, se
encontraron cuatro experiencias importantes, que garantizan el acceso a los libros y
contenidos digitales mediante la adaptacién de textos u obras a formatos que

«[...] De acuerdo con su solicitud a continuacién relaciono el nombre y datos de contacto de las
3 entidades que han realizado tramites de ISBN para publicaciones con discapacidad visual a
través de la Agencia de ISBN Colombiana.

-Asociaciéon Colombiana de Sordociegos SURCOE [...]

-Instituto Nacional para [SIC] Ciegos [...]

-Instituto Para Nifios Ciegos [SIC] Fundacién Juan Antonio Pardo Ospina [...]».

*Inclusive se reserva el nombre del representante de la institucién que atendié la pregunta.
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facilitan la navegabilidad y lectura con el software lector de pantalla. Todas ellas
ofrecen un servicio gratuito que en algunas ocasiones estd limitado por una previa
inscripcion en la que se solicita adjuntar copia de un certificado de discapacidad.

Gran parte de estas bibliotecas siguen los lineamientos establecidos en el tratado
de Marrakech que busca facilitar el acceso a las obras publicadas para las personas
con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso. El
tratado fue firmado y adoptado por 51 paises el 27 de junio de 2013 y licencia
excepciones al derecho de autor nacional para que los beneficiarios y entidades
autorizadas puedan producir copias de las obras o textos en formatos accesibles, asi
como facilitar su distribucion y movilidad entre las PcDV del territorio nacional y
los paises firmantes e incluso el intercambio fronterizo.

En virtud de esto, el tratado aclara que esta actividad no puede tener animo de
lucro y cada pais debera establecer los criterios para garantizar el uso exclusivo de
estas obras para las PcDV. En Colombia, lo acordado en el tratado se reglament6
en la Ley 1680 de 2013 que garantiza el acceso a la informacion, a las
comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones a las PcDV.

Art 12. Limitaciones y Excepciones a los Derechos de Autor. Para
garantizar la autonomia y la independencia de las personas ciegas y con
baja visién en el ejercicio de sus derechos a la informacién, las
comunicaciones y el conocimiento, las obras literarias, cientificas,
artisticas, audiovisuales, producidas en cualquier formato, medio o
procedimiento, podran ser reproducidas, distribuidas, comunicadas,
traducidas, adaptadas, arregladas o transformadas en braille y en los
demas modos, medios y formatos de comunicacién accesibles que
elijan las personas ciegas y con baja visién, sin autorizacién de sus
autores ni pago de los Derechos de Autor, siempre y cuando la
reproduccién, distribucién, comunicacién, traduccién, adaptacion,
transformaciéon o el arreglo, sean hechos sin fines de lucro y
cumpliendo la obligacién de mencionar el nombre del autor y el titulo
de las obras asi utilizadas. No se aplicard la exencién de pago de los
Derechos de Autor, en la reproduccion y distribucion de obras que se
hubieren editado originalmente en sistemas especiales para personas
ciegas y con baja vision y que se hallen comercialmente disponibles.
(Congreso de la Republica; 2013b)
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A continuacion se relacionan las experiencias iberoamericanas que trabajan en
procesos de inclusion a través de la lectura y el acceso a la informacion:

1. Argentina- Tiflo/ibros: representa una iniciativa creada por un grupo de PcDV en
Argentina, para compartir libros en formato digital. Actualmente, la plataforma
cuenta con 55.100 libros digitalizados mediante el uso de softwares patlantes.
Las obras se encuentran disponibles en idioma espafiol, en un entorno web de
caracteristicas accesibles. Estan puestos a disposicion de manera gratuita en la
plataforma, que ademas es compatible con sistemas operativos de Android e
108S. El registro para acceder requiere de certificacion médica para la validacion.

2. Argentina- Biblioteca parlante: es una biblioteca desarrollada por la Asociacion
Civil Mirame Bien, mediante un convenio con la Universidad Nacional del
Litoral (UNL). Sus acciones estan dirigidas principalmente a ofrecer acceso a
los estudiantes con DFV a los libros que ofrecen la biblioteca de la Universidad.
Estos estan adaptados al soporte audiolibro mediante la grabacién en voz
sintética y pueden descargarse en un solo archivo en formato mp3 o por

volumenes.

Originalmente, los usuarios principales son los estudiantes con DFV de la
UNIL, pero cualquier PcDV puede solicitar el acceso. Para que pueda ingresar
la persona debe demostrar son soporte médico su DFV.

3. Uruguay- Biblioteca Digital y Accesible (BIDY A): se trata de una biblioteca creada
por la Unién Nacional de Ciegos del Uruguay (UNCU) y la Universidad de la
Republica (UDELAR). No especifica el tipo de soportes con los que trabaja
pero se presume la presencia de audiolibros con voz sintética. Se encentra
disponible en espafiol y con caracteristicas de accesibilidad en la navegacion.
Requiere la demostracion médica de DFV para el registro.

4. Espafia- Biblioteca Digital de la Organizacion Nacional de Ciegos Espasioles (ONCE):
constituye una biblioteca digital que promueve la generacién de conocimiento.
LLa Fundacién ONCE genera esta iniciativa que ya alberga alrededor de 4.000
titulos disponibles en espafiol, en una plataforma con estandares de
accesibilidad, inscripcién gratuita ligada a la certificacion de la discapacidad.
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7.4. Oferta de servicios de bibliotecas en Colombia

Respecto a la oferta de acceso a la informacién y prestacion de servicios por parte
de las bibliotecas publicas y privadas, tan sélo 83 bibliotecas en el pais realizan
acciones dirigidas a las PcDV, la mayoria de ellas ubicadas en ciudades capitales
como Cali, Medellin y Bogota (Datos abiertos Colombia, 2017). Se desconoce la
naturaleza de las actividades que desarrollan. Es probable que ofrezcan
mayoritariamente servicios de préstamo de equipos o materiales de lectura; sin
embargo, y como se vera mas adelante, hay bibliotecas que han generado acciones
significativas para la inclusién de estos publicos en su programaciéon y agenda
cultural. En esa medida se parte de presentar los casos de acciones respecto a la
adquisicién de colecciones.

En relacién con las colecciones disponibles, la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, constituida por un total de 1464 bibliotecas a nivel nacional, cuenta con el
registro de entrega de 200 dotaciones de materiales de lectura para PcDV que
corresponde a 10.600 audiolibros en sistema Daysi y 5.800 libros en braille, un
namero limitado respecto al nimero de bibliotecas que hacen parte de la red y un
volumen bajo respecto al nimero de la poblaciéon que se busca atender.

La Biblioteca Virtual para Ciegos del INCI, de acuerdo con informacion
proporcionada en comunicaciéon personal con Enrique King, cuenta con 18.000
titulos disponibles en internet para la consulta de las PcDV. Aunque se trata de una
cifra considerable de contenidos, el nimero de usuarios activos no supera los 250.
Esta situacion puede deberse a lo que ya se habia expresado en otros apartados y es
que para acceder requiere el registro con certificado médico, pero buena porcién de
la poblacién no cuenta con los medios para poder realizar este proceso. Al respecto,
el INCI ha tomado algunas acciones como, por ejemplo, iniciar campafias
publicitarias para llegar a la poblacion objetivo. Una de las virtudes principales de la
biblioteca es que proporciona acceso gratuito a los contenidos, que su disefio fue
pensado especialmente para ser accesible para la poblaciéon usuaria y es compatible
con sistemas operativos como Windows, Android e iOS.

En lo que respecta al caso de las bibliotecas privadas, no se cuenta con un
consolidado de colecciones disponibles ni acciones que permitan un analisis juicioso
de su contribucién a la inclusion.
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En lo relativo a la adquisicion y puesta a disposicioén de equipos tecnoldgicos, del
total de bibliotecas publicas de la Red Nacional de Bibliotecas, sélo 15 cuentan con
tecnologia especializada para la atenciéon de las PcDV, disponible en las “Salas

conectando sentidos”, estas salas son el resultado de un proceso de dotacion de

>
tecnologia complementaria del Ministerio TIC que contemplaba la entrega de
impresoras y lineas braille, maquinas Allreader, amplificadores auditivos loop y
telupas; asi como la capacitaciéon de los facilitadores a cargo de su operacion y
funcionamiento. Muchas de estas salas aun funcionan y han dado origen a
importantes procesos de formacién y promocion cultural para las PcDV. En ese
contexto, se resaltan tres Iniciativas que se caracterizan por ofrecer una

programacién incluyente y demostrar continuidad y sostenibilidad en sus servicios:

1. Biblioteca Departamental del 1 alle del Canca: en el ano 1993 nace la Sala Hellen
Keller inicialmente dirigida a las PcDV. Tenia el objetivo de aportar a la
inclusién mediante el acceso a la informacion y a la tecnologfa. Con el paso del
tiempo ha vinculado otro tipo de publicos y ampliado su campo de acciéon en
el desarrollo de clubes de lectura y de cine, formacién en artes, organizacion de
exposiciones y conferencias de acuerdo con los gustos y necesidades de sus
usuarios. La sala es ain un referente nacional en la prestacién de servicios
incluyentes para este grupo poblacional y fue la inspiraciéon del proyecto “Salas
conectando sentidos”.

2. Red de Bibliotecas Priblicas de Medellin: es una de las redes de bibliotecas que mas
ha aportado al desarrollo de iniciativas de inclusion en el pafs desde la mirada
de la diversidad, con especial interés en generar nuevas formas de acceso y
apropiacion de contenidos para las PcDV. La Red ha implementado algunas de
estrategias para el fortalecimiento y la diversificacion de la oferta cultural como
por ejemplo: la formacién al personal a cargo, la dotaciéon de equipos
especializados, la compra de colecciones de textos en tinta braille y audiolibro
y la creaciéon de programas de fomento para el impulso de iniciativas en la
misma red.

Algunas de las propuestas potenciadas a través de estos recursos han sido la
Incluteca en la Biblioteca Fernando Gémez que ha logrado la accesibilidad total
en todos los servicios bibliotecarios y el club de lectura de astronomia del
Planetario, el cual acerca la informacién del universo mediante la
audiodescripcion y la experiencia sensorial.
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3. Biblioteca Luis Angel Arango (Bogotd): cuenta con el proyecto Comparto mi lectura
que es un club de lectura que lleva aproximadamente 5 afios y vincula a
facilitadores de la biblioteca, lectores de apoyo y PcDV. Inicialmente naci6
como una forma de dinamizar la “Sala conectando sentidos”, pero en el proceso
se ha enfocado en generar espacios de exploraciéon y encuentro entre personas
con gusto particular por la literatura. Aunque hay un interés por garantizar la
accesibilidad su objetivo apunta mas a establecer redes de apoyo, generar
aprendizajes compartidos y crear puentes de relacion entre las formas de
apropiacion de cada uno de sus participantes.

Ante este panorama, el proyecto debe recoger algunas de las iniciativas que se
han iniciado especialmente en las bibliotecas, articulando sus gestiones a un trabajo
colaborativo con ellas. Adicionalmente, es pertinente apoyarse en un estudio de
medios de divulgacion que permita el fortalecimiento de la comunicaciéon con la
poblaciéon objetivo y que conduzca a la correcta adaptacion de los espacios en la
librerfa virtual y los espacios fisicos. Esto mas atendiendo a que el proyecto se inserta
en un sector como el editorial donde se debe fortalecer 1a comunicacién entre los
distintos miembros de la cadena del libro. En ese sentido también podria ser
provechoso el establecimiento de alianzas con centros educativos, bibliotecas,
librerias y editoriales.

7.5. Experiencias similares a la de la propuesta de Inclusive

Un rastreo de informacion a través de la web, permiti6 el levantamiento de
informacién de experiencias con propuestas similares a la de Inclusive en el contexto
global, en todos los idiomas y en distintos roles de la cadena del libro. Para su
presentacion, se tuvieron en cuenta siete aspectos, a saber: el nombre de la empresa
o institucion y el pais de origen de la propuesta, la descripcién de su actividad, la
disponibilidad de material en idioma espafiol, la accesibilidad adaptada para PcDV,
el rango de valores de suscripcion o el rango de precios de los libros, si cuenta con
adaptacion a sonido binaural o soportes en macrotipo como los propuestos para los
libros de Inclusive y los sistemas operativos compatibles para el uso de los soportes.
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Mediante la revision realizada, se pudo observar sélo dos empresas (Audible de
Amazon y The Owl Field) cuentan con plataformas y contenidos accesibles para las
PcDV y simultaneamente comercializan audiolibros con sonido holofénico o
inmersivo. Sin embargo, en el caso de The Owl Field, la empresa ofrece tnicamente
productos en idioma inglés. En Iberoamérica, las tres empresas identificadas que
distribuyen audiolibros convencionales no utilizan formatos accesibles, ni brindan
contenidos adaptados especificamente para el uso de las PcDV. Sélo logréd
documentarse una experiencia de adaptacién a un soporte en macrotipo
enriquecido.

Todas las experiencias documentadas reportan plataformas de acceso pago. En
su mayoria ofrecen diferentes opciones de subscripcién (anual o mensual) y la
compra de titulos individuales. Los valores oscilan entre los 40.000 COP mensuales
y 600.000 COP por suscripcion anual y venta de titulos desde 3.500 hasta 100.000
COP.

Una buena porciéon de las experiencias registra compatibilidad con distintos
sistemas operativos. La mayoria cuenta con versiones moéviles compatibles con:
Android, 1OS y Windows. En la Tabla 3, puede observarse el diagnéstico de esta
revision.
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Tabla 3. Plataformas online que disttibuyen audiolibros

Kindle, Kindle Fire,

Plataforma de Amazon que distribuye audiolibros. Si Si $42.600 COP Si Android e iOS

Plataforma que comercializa y edita libros digitales
en formato Epub con ambientacién de banda $3.500 COP
sonora sincronizada. También ofrece el servicio de No No hasta $60.000 No No informa
autoedicion de libros y ofrece una plataforma COP
especial para colegios.

Biblioteca interactiva que distribuye y edita sus

libros digitales de autores clasicos. Cuenta con un $15.000 COP i0S, Android, Kindle

. . . > . St No - .
servicio especial para colegios y con la opcion factile port coleccion. Fire

tales (libros interactivos)

o - $672.280 COP
- Pleziterie d dismlbueion de smdelibios si No indica. | anuales, $56.000 No Android, iOS.

disponibles online y offline. QP joesarines,

Desde $11.477
Plataforma de comercializacién de audiolibros con COP los titulos,
sonido 3D. Dirigido a nifios y adolescentes, con No St colecciones St No declara.
interés en las personas con DFV. desde $26.832
cOoP
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Entre $54.000 Android, iOS, Windows
Plataforma de dlstrlbquon de audiolibros en St No indica. COP y $30.000 No Phone, Windows,
espafiol COP o tirulo Samsung Bada y
p ’ Blackberry
Plataforma d? comercializacién de z?.udlohbros en S Noindica: | Veats pos tiulos No Descarga como archivo
espafiol con lectura dramatizada. mp3
C . Venta por titulos
Hanfernadedistbadion deandiolibros con = By, o) NG indica || desde §121125 Si i0S y Android
sonido 3D
cop
Es una entidad sin 4nimo de lucro que adapta
contenidos digitales a formatos accesibles, asesora,
orienta a las editoriales en la produccién de e-books No S No seiiala No {0S v Android
y entrega un certificado de accesibilidad. Cuenta ' Y
con una plataforma de distribucion de contenidos
en formato macrotipo traducible a linea braille.

Fuente: elaboracién propia.
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8. Marco juridico e institucional

Este apartado recoge las politicas, normatividades y actos legislativos en general
que tienen por objeto regular el contexto nacional e internacional en términos de la
inclusién de las PcDV. La revision se articula en tres lineas: desde la jurisdiccion
internacional, la normatividad nacional y las politicas que amparan dichas decisiones.

8.1. EIl marco legal internacional

Por lo que corresponde a la discapacidad, el Estado colombiano ha ratificado dos
tratados internacionales, el primero es La Convencion Interamericana para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), ratificada mediante Ley 762 del 31 de
Julio de 2002 y el segundo es La Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad de 1la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), aprobada mediante
la Ley 1346 de 2009.

Con la ratificacién de las dos convenciones, Colombia genera un marco de
garantfas que busca asegurar y promover “el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, [...] y el respeto de su dignidad inherente.” (Congreso de la
Republica, 2009, p. 55). Ademas, se acogen las definiciones de los conceptos de
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comunicacion’, lenguaje’, disctiminacion®, ajustes razonables’, disefio universal'’ y
el de las personas con discapacidad, estas ultimas entendidas como: “aquellas
[personas| que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Congreso

de la Republica, 2009, p. 55).

A proposito de la accesibilidad, en el articulo 9 de la Ley 1346 de 2009, se
reconoce la necesidad de asegurar la participaciéon plena de las personas con
discapacidad (PcD) de forma independiente, mediante el acceso en igualdad de
condiciones a la informacién y las nuevas tecnologias de la comunicacion.
Adicionalmente, el articulo 30 sefiala el derecho de las PcDV a participar en la vida
cultural, gracias a la posibilidad de contar con material cultural en formatos
accesibles, hacer uso de los espacios culturales mediante la eliminaciéon de barreras,
desarrollar su potencial creativo y artistico, ser reconocidos en su diversidad y
riqueza cultural y contar con excepciones de ley en temas de derechos de autor.

Al respecto de esto ultimo, se debe sefialar que en junio del afio 2013 Colombia
firmo el tratado de Marrakech que busca asegurar el acceso de las PcDV a las obras
escritas publicadas. A la fecha, el tratado no ha sido ratificado formalmente en la
legislacion colombiana, sin embargo, para el afio 2013 se expidi6 la Ley 1680 que

¢ La “comunicacién” incluird los lenguajes, la visualizacién de textos, el braille, la comunicacién tactil, los
macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el
lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos
de comunicacién, incluida la tecnologfa de la informacién y las comunicaciones de facil acceso (Ley 1346 de
2009).

7 Por “lenguaje” se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de comunicaciéon no
verbal (Ley 1346 de 2009).

8 Se entendera cualquier distincién, exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propésito
o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los dambitos politico, econémico, social, cultural, civil
o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables (Ley
1346 de 2009).

2 Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
detechos humanos y libertades fundamentales (Ley 1346 de 2009).

10 . . . L ..
Por “disefio universal” se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan

utilizar todas las petsonas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El
“disefio universal” no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando

se necesiten (Ley 1346 de 2009).
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recoge lo establecido en relacion con la excepcion a los derechos de autor. Sobre
este tema se volvera mas adelante.

8.2. EIl marco constitucional y legislativo nacional

En el ambito nacional, la Constitucién Politica y la legislacién colombiana
cuentan con un amplio marco normativo de garantia de derechos para las PcDV.
Para el caso del proyecto, interesa reconocer aquellos relacionados con el tema de
acceso a la cultura y la informacién. Respecto al tema, en el articulo 70 de la

Constitucion Politica de Colombia se establece lo siguiente:

El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por
medio de la educacién permanente y la enseflanza cientifica, técnica,
artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la
identidad nacional. (Congreso de la Republica; 1991, Art. 70).

Este articulo es retomado y ampliado mediante la Ley General de Cultura en el
articulo primero, numeral 13, el cual sefiala:

El Estado, [..] garantizara el acceso de los colombianos a las
manifestaciones, bienes y servicios culturales en igualdad de
oportunidades, concediendo especial tratamiento a personas limitadas
fisica, sensorial y siquicamente, de la tercera edad, la infancia y la

juventud y los sectores sociales mas necesitados. (Congreso de la
Republica; 1997).

Con este apartado se otorga un reconocimiento diferencial a las PcD, mediante
el cual se promueve el desarrollo de iniciativas incluyentes para el acceso y
participacion de los bienes y servicios de la cultura.

Con la Ley Estatutaria 1618 de 2013 se establecen las acciones concretas que
construyen el camino de la inclusién y accesibilidad de las PcDV. Asi, en el articulo
17, denominado derecho a la cultura, la ley recoge lo dispuesto en la Ley General de
Cultura y la Ley 1346 de 2009 (por la que se ratifica la convenciéon de la ONU) para

sefialat:
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El Estado garantizara el derecho a la cultura de las personas con
discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009. Para garantizar
el ejercicio total y efectivo del derecho a la cultura, el Ministerio de
Cultura debera velar por la inclusion de las personas con discapacidad

a los servicios culturales que se ofrecen a los demds ciudadanos.
(Congtreso de la Republica; 2013a, Art. 17)

Para ello, determina las medidas de inclusién que deberan ser adoptadas por los
diferentes niveles del orden administrativo nacional. La primera corresponde a la
eliminacién de barreras de acceso a los eventos, actividades culturales, informacion
y bienes arquitectonicos o ambientales para las PcD. La segunda tiene que ver con
el fomento a las manifestaciones culturales propias y la promocién de las
expresiones artfsticas y comunicativas involucrando medios de comunicacion. La
tercera garantiza la participacion de las PcD en el desarrollo de politicas puablicas y
promueve su vinculacién laboral en museos, bibliotecas y demas bienes de interés
publico. La cuarta impulsa la creacién de contenidos culturales y servicios accesibles,
y, finalmente, la quinta promueve el desarrollo de procesos de formacion incluyentes
que reconozca a la discapacidad como una expresion de la diversidad y la diferencia.

Por la misma via, a propésito del acceso a la informacion, el articulo 16 reconoce
el “derecho al ejercicio efectivo del derecho a la informaciéon y a acceder a las
comunicaciones en igualdad de condiciones, en concordancia con la Ley 1346 de
2009” (Congreso de la Republica; 2013a, Art. 16). Para el caso de las PcDV, este
apartado sera desarrollado a profundidad en la Ley 1680 de 2013 “Por la cual se
garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el acceso a la informacion, a las
comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones” (Congreso de la Republica; 2013b). Con esta ley se busca
garantizar el acceso autbnomo e independiente al conocimiento, la informacién y
las TIC. Para ello, obliga al estado a: adquirir un software lector de pantalla y
promover su uso entre las personas con discapacidad y los centros o entidades que
presten algun tipo de servicio a esta poblacion, a desarrollar lineamientos técnicos
para el desarrollo web accesible, a generar mecanismos de participacion en el
desarrollo y seguimiento de las politicas publicas, planes y programas en relacion
con este tema y finalmente, a realizar una excepcion a los derechos de autor de la

siguiente manera:

Las obras literarias, cientificas, artisticas, audiovisuales, producidas
en cualquier formato, medio o procedimiento, podrin ser
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reproducidas, distribuidas, comunicadas, traducidas, adaptadas,
arregladas o transformadas en braille y en los demas modos, medios y
formatos de comunicacion accesibles que elijan las personas ciegas y
con baja vision, sin autorizacién de sus autores ni pago de los Derechos
de Autor, siempre y cuando la reproduccién, distribucion,
comunicacion, traduccion, adaptacién, transformacion o el arreglo,
sean hechos sin fines de lucro y cumpliendo la obligacién de mencionar
el nombre del autor y el titulo de las obras asi utilizadas. (Congreso de
la Republica; 2013b).

Con estos lineamientos se ha establecido un amplio marco de accion para que los
diferentes actores del Estado y la sociedad civil puedan aportar al proceso de
inclusién social de las PcDV.

8.3. Las politicas piublicas en Colombia

La Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusiéon Social-CONPES 166
de 2013, apunta a redisefar de la politica publica de discapacidad establecida en el
Documento CONPES 80 de 2004 y definir los lineamientos, estrategias y
recomendaciones para la construcciéon e implementacion de la Politica Pablica de
Discapacidad e Inclusién Social (PPDIS), que busca el goce pleno en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
Personas con Discapacidad (PcD).

En ese sentido, reconoce varios avances en relacion con el concepto y abordaje
de la discapacidad, y adopta una vision bugpsicosocial que vincula la perspectiva médica
y la social. Esta nueva visioén sostiene que “es posible establecer un lazo entre los
distintos niveles (biolégico, personal y social) que sustentan la discapacidad y
desarrollar politicas y actuaciones dirigidas a incidir de manera equilibrada y
complementaria sobre cada uno de ellos” (CONPES, 2013, p. 15). En esa via, el
Estado dirige la mirada de forma integral a cada uno de esos tres ambitos para
generar proyectos y programas que promuevan una atencion holistica tanto de la
PcD como de sus familias y cuidadores.
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A proposito del concepto de PcD se sefiala una nueva vision que pasa de lo
meramente asistencial o de proteccion a centrarse en el desarrollo humano a partir
de un enfoque de derechos. En este marco se incluye “el acceso a bienes y servicios
con criterios de pertinencia, calidad y disponibilidad; procesos de eleccion colectiva,
la garantia plena de los derechos de los ciudadanos y la eliminacién de practicas que
conlleven a la marginacién y segregacion de cualquier tipo” (CONPES, 2013, p. 106).
Desde esta perspectiva, la politica se desarrolla en el marco de los siguientes

enfoques:

La transformacion de lo priblico: esta estrategia busca entre otras cosas “generar y
promover procesos de gestion publica eficientes, efectivos, articulados y
transparentes para el disefio e implementaciéon de planes y programas en todos los
niveles de planeacion” (CONPES, 2013 p. 32). Para ello, propone la creacién de un
observatorio nacional de discapacidad que cuente con informacién actualizada y
vincule los datos generados por los distintos sectores. En este mismo sentido,
plantea el desarrollo de medidas para promover la inclusion laboral y el ingreso a la
fuerza publica de las PcD, y establece la necesidad de generar lineamientos para
garantizar el acceso al transporte publico, la participacion en los espacios culturales,

y la inclusion del enfoque de género.

La garantia juridica: para asegurar el acceso efectivo a la justicia para las PcD, esta
estrategia determina los mecanismos que impidan “abusos de conformidad con el
derecho internacional en materia de derechos humanos” (CONPES, 2013, p. 33),
de modo tal que las PcD puedan contar con las mismas garantias procesales y
administrativas que las demas personas recluidas.

E! desarrollo de la capacidad: esta estrategia promueve acciones que buscan “generar
y fortalecer las capacidades humanas de las PcD, sus familias y cuidadores, y la
equiparacion de oportunidades para el desarrollo y participacién en todos sus
ambitos” (CONPES, 2013, p. 34). Por lo tanto, el documento propone cuatro lineas
de accién e identifica a los actores a cargo de su implementacién. La primera
corresponde al sistema de salud, el cual debe suministrar los servicios y tecnologia
necesaria para la atencién y rehabilitacion de las PcD, la incorporacion de
indicadores de discapacidad en auditorias que permitiran evaluar los avances de las
entidades de salud y establecer las sanciones a las EPS e IPS que nieguen o dilaten
la atencion a las PcD. La segunda corresponde al sector educacion, sus
recomendaciones estan dirigidas a modificar los curriculos educativos, garantizar el
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acceso a las instalaciones y/o escenarios deportivos, incluir con apoyo de entidades
y federaciones las disciplinas del deporte paralimpico, crear el Programa Nacional
de Alfabetizacion en conjunto con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y promover la participacion en los fondos disponibles para la financiacion
de sus emprendimientos. Por ultimo, la tercera, esta relacionada con la insercion
laboral, en este ambito propone disefiar mecanismos de acompanamiento a los
adultos y jovenes para lograr su efectiva vinculacién laboral, y en los casos en los
que la discapacidad les impida trabajar, sus cuidadores o familiares podran acceder
a opciones productivas o de formacion, que sin afectar su rol, les permita contar con

recursos para su sostenimiento.

Participacion en la vida politica y piblica: con esta estrategia el gobierno nacional
acompafia e impulsa la participacion de las entidades de PcD, familias, asociaciones
o federaciones en la planeacién, seguimiento y ejecucion de la politica publica de
discapacidad y en todas las acciones que involucren a este grupo poblacional, de
igual forma, promueve la constitucién de agrupaciones u organizaciones de PcD.

Reconocimiento a la diversidad: esta estrategia apunta al cambio de imaginarios sobre
las PcD y los reconoce como parte de la diversidad humana y su dignidad inherente.
En este sentido, promueve el “respeto por la diferencia y la accesibilidad universal,
para lograr una sociedad incluyente” (CONPES, 2013, p. 35) Para lograr estos
objetivos, persigue, en primer lugar, desarrollar, producir y distribuir los dispositivos
o tecnologias accesibles y alfabetizar a las PcD en el uso de los mismos; en segundo
lugar, garantizar formas de acceso a los espacios y procesos culturales, asi como en
el desarrollo de su potencial artistico; y en tercer lugar, abordar el concepto de la
discapacidad desde el marco de la diversidad cultural.

El documento también dispone de tareas y recomendaciones para cada uno de
los Ministerios participes en el desarrollo de la politica publica, para el caso del
Ministerio de Cultura sefiala que éste:

[...] debera adoptar las medidas necesarias para promover la
formacién cultural y artistica de las PcD, sus familias y cuidadores y la
inclusiéon laboral y productiva en escenarios culturales como
Bibliotecas, Museos, Casas de la Cultura, entre otros bienes de interés
publico; y garantizar el acceso y la accesibilidad ambiental,
arquitectonica, informativa, comunicacional a los diferentes espacios y
procesos culturales en el territorio nacional. (CONPES, 2013, p. 38)
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Por otra parte, establece que el Ministerio de Educacion debera:

[...] asegurar el acceso general a la educacion superior de los jévenes
y adultos con discapacidad en igualdad de oportunidades que los demas
jovenes y adultos sin discapacidad, de acuerdo con sus posibilidades e
intereses, proporcionando los apoyos necesarios para su formacién.
(CONPES, 2013, p. 39)

Entre esos apoyos, se encuentran los materiales de alfabetizacion, de lectura y
apoyos pedagogicos.

Asi pues, a través de estos lineamientos, se ha establecido el marco de accién para
que los diferentes actores del Estado y la sociedad civil puedan aportar al proceso
de inclusion social de las PcDV.
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9. Metodologia

Atendiendo a los fundamentos conceptuales del proyecto, se propone emplear la
metodologia de prospectiva cultural que involucra la participacion de diversos
actores en la planeacion de futuros aplicables. Esta metodologia se articula con el
proposito del proyecto en la medida en que parte de la vinculacion y resignificacion
de los componentes politicos, sociales y econémicos del contexto para identificar
las variables que permiten anticipar las amenazas y las oportunidades futuras, asi
como establecer una variedad de enfoques para la resoluciéon de problemas (Parra,
Miklos, Herrera y Soto, 2007; Arango y Cuevas, s.f.).

Puesto que el escenario principal de interaccién que se propone es el espacio
virtual y, actualmente, representa un contexto cuyas dinamicas de variaciéon son tan
rapidas, es pertinente poder cimentar la accién en una metodologia que sea
coherente con esa versatilidad. En esa medida, se considera que la prospectiva
cultural permite establecer de manera acertada los cursos de accion, las estrategias
de contingencia y los planes de actualizacion para trabajar con la poblacion.

A continuacién, se desarrollan los fundamentos de implementacién de la
prospectiva cultural y el método aplicado al proyecto, el analisis de los resultados, y
los escenarios posibles que surgieron.
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9.1. Fundamentos para la implementacion de la prospectiva
cultural

La prospectiva como metodologia nace a mediados de los afios cincuenta. El
filésofo Gaston Berger la definfa como un ejercicio de libertad y creatividad humana
que permitia a los sujetos alcanzar cierto grado de dominio y control sobre la vida
mediante la transformacion de la realidad (Forero, Herrera, Trujillo y René, 2012).
Desde la perspectiva de Berguer, los cambios significativos en el comportamiento
de la sociedad se hacen posibles unicamente si la toma de decisiones se vincula a la
idea del futuro. Por eso, consideraba preciso reflexionar sobre la evoluciéon de las
situaciones recientes y, a partir de ello, definir las acciones y proyectos sistematicos
que facilitan su transito hacia el futuro deseado.

En este sentido, la reflexion sobre las condiciones actuales debe partir de la
identificacién de una problematica concreta, que a su vez sea reconocida y aceptada
por un numero considerable de personas. Frente a esta situacion-problema el
investigador puede tomar dos tipos de actitudes:

1. Actitud preactiva: permite la preparaciéon ante los cambios futuros, precisa el
conocimiento de tendencias y hechos portadores de proyeccién e implica la
accion con prudencia.

2. Actitud proactiva: se fundamenta en la construccion de futuro mediante el analisis
de opciones determinantes y la anticipacion de situaciones

En ambos casos, es necesario identificar las variables que componen el problema,
los cambios que éste ha sufrido a lo largo del tiempo, sus posibilidades de
transformacion-evolucion y las acciones requeridas para avanzar hacia la creacion
de multiples escenarios posibles o deseables. Este proceso de analisis fue
desarrollado por Michel Godet, quien define el concepto de prospectiva como un
“analisis que se realiza a futuro, y que busca identificar cual sera el impacto que
ejerceran ciertas variables en determinado fenémeno. El analisis a futuro permite
realizar planeacion como una estrategia para alcanzar los objetivos y prever
problematicas posibles” (Arango y Cuevas, s.f). En su teorfa, Godet identifica tres
momentos de la prospectiva estratégica: la anticipacion, la accion y la apropiacion;
que en conjunto también se han denominado como el triangulo griego.
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Figura 2. El triangulo griego.
Fuente: (Godet y Durance, 2009, p.28)

La prevision o anticipacion corresponde una vision global del entorno presente,
pasado y futuro. Al respecto, Godet y Durance sefialan:

[...] cada cual a su nivel debe comprender el sentido de sus acciones
y poder ubicarlas en el contexto del proyecto mas global, en el cual se
insertan. La movilizacién de la inteligencia es mucho mids eficaz en la
medida en que se circunscribe al marco de un proyecto explicito y
conocido por todos. (2009, Pag. 28)

La accion, por su parte, “propone un plan estratégico global que debe verificar
cuatro condiciones: pertinencia, coherencia, verosimilitud y transparencia de fuerte
vocacion estratégica” (Forero, Herrera, Trujillo y René, 2012, p. 183). También
contempla la creacion de escenarios posibles y deseables, asi como, la construccion

de proyectos y acciones.
Finalmente, la apropiaciin o construccion social del futuro:

[Forma en| capacidades y despliega la innovacion y la actividad
social, que permiten ampliar las fronteras mentales de una comunidad,
estimulando la construccién de procesos colectivos para definir planes
de accién que faciliten la articulacion de aquel futuro que todos han
apropiado y en el cual han comprometido recursos para ponerlo en
marcha. (Forero, Herrera, Trujillo y René, 2012, p. 182).
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Otros autores como Francisco José Mojica y Radl Trujillo Cabezas han propuesto
ampliar este modelo a un cuadrilitero de virtnd prospectivo (Figura 3) que incluya el
elemento de aprendizaje o a un crcuito prospectivo (Figura 4) que vincule las variables
de aprendizaje y construcciéon. En ambos casos, hay una preocupacion por resaltar
el papel de la apropiacion y la necesidad de articular redes que faciliten la accion,
divulgacion, asimilacion y continuidad de la practica prospectiva (Forero, Herrera,
Trujillo y René, 2012, p. 186-187) y que respondan a la inestabilidad y mutacién de

los sistemas sociales y culturales.

Accion
Voluntad
estratégica

Anticipacion
Reflexion
prospectiva

Construccion
Articulacion de
redes

Apropiacion Aprendizaje
Motivacion y Agregacion de
movilizacién valor

Figura 3. Cuadrilatero de virtud prospectivo
Fuente: (Forero, Herrera, Trujillo y René, 2012, p. 184).
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Accion

Voluntad Reflexion
estratégica prospectiva

Aprendizaje
Agregacion de
valor

Apropiacion
Motivacion y
movilizacién

Figura 4. Circuito prospectivo
Fuente: (Forero, Herrera, Trujillo y René, 2012, p. 186).

Para el desarrollo de cada uno de los momentos, Godet postula una serie de
otientaciones estratégicas que incluyen metodologias y herramientas cualitativas,
cuantitativas y semi-cuantitativas que ofrecen una mirada sistematica, holistica y
compleja de la realidad y le otorgan un caracter de cientificidad a los resultados,
reduciendo algunas imprecisiones del modelo anterior (2009).

Actualmente, existen mas de treinta métodos y técnicas de la prospectiva que
“permiten hacer una lectura contextual y compleja de la realidad en funcién de la
construccion desde la accién del futuro o de aquellos futuros alternos que
representen las mejores opciones estratégicas a favor del sujeto” (Forero, Herrera,
Trujillo y René, 2012, p. 193). Estos métodos pueden ser clasificados entre:
estadisticos, cualitativos y probabilisticos; y, en general, cuentan con cinco etapas de

aplicacion:

1. Definicion del problema: en esta etapa se identifica el problema principal. Para ello,
se deben considerar las dinamicas del entorno, los actores vinculados, sus
grados de motivacion y los horizontes de ruptura en los que se sitda.
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Construccion del sistema e identificacion de las variables: respecto a la construccion del
sistema la prospectiva cuenta con una amplia gama de herramientas e
instrumentos a partir de los cuales se pueden identificar y analizar las variables
del problema. En este punto, se requiere elaborar una lista desagregada en la
que se defina cada variable de forma precisa vinculando sus relaciones pasadas,
presentes y futuras. Para el desarrollo de este listado, es necesario contar con la
participacion de actores sociales y expertos en el tema, mediante la
implementacion de encuestas, talleres o entrevistas.

Una vez se cuenta con la lista, cada variable debe ser analizada en relacién con
las otras, a esto se le llama matriz de impactos cruzados. Existen varios
softwares que pueden ser utilizados en esta etapa, para el caso especifico del
proyecto se empleara la Matriz de Impactos Cruzados - Multiplicaciéon Aplicada
a una Clasificacion (Micmac). Mediante el cruce, se definen los indices de
dependencia y las variables de intensidad sobre los cuales se desarrollaran las

siguientes etapas.

Recopilacion de datos y elaboracion de hipdtesis: en esta etapa, cada una de las variables
definidas en el anterior punto son analizadas teniendo en cuenta su evolucion,
las opiniones que existen sobre ellas, los datos cuantitativos de los que se
dispone y su nivel de fiabilidad. Con esta informacién y los indices de
dependencia e intensidad, se establecen las hipétesis de evolucion futura de
cada variable motriz. Para ello se cuenta con herramientas como SMIC, que
retoman cada variable y generan probabilidades a partir de las cuales se
establecen los escenarios.

Construccion de los escenarios posibles: 1os escenarios posibles y deseables, como se
dijo anteriormente, se construyen durante el contraste entre las hipotesis de
cada variable y la

[...] exploraciéon de sus posibles combinaciones. Bien sea un
método cualitativo o uno cuantitativo, por ejemplo, un analisis
morfolégico o un analisis tipo sistema de matrices de impacto cruzado
(SMIC), lo que se espera es combinar dichas hipétesis, una a la vez por
cada variable motriz, para construir un escenario coherente. (Forero,
Herrera, Trujillo y René, 2012, p. 201).
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De este modo, el proceso arroja un conjunto escenarios. Cada escenario esta
compuesto por tres elementos principales: una representacion de la realidad, las
rutas posibles de realizacién y la imagen final vinculada a los distintos
horizontes de realizacion.

5. Seleccion de estrategias: a partir de la obtencion del conjunto de escenarios, se
identifican los riesgos, desatios y posibilidades de concreciéon de cada uno de
ellos, definiendo asi aquellos escenarios de tipo posible y deseable. En este
punto, se seleccionan aquellos con una mayor posibilidad de realizacion, a partir
del cual se estableceran tanto las acciones concretas como los mecanismos de
sostenibilidad y evaluacion.

9.2. Aplicacion de la prospectiva al proyecto

9.2.1. Definicion del problema

Las PcDV disponen de una oferta y acceso limitados a contenidos editoriales
digitales en Colombia.

9.2.2. Construccion del sistema e identificacion de las
variables

El sistema seleccionado para el cruce y analisis de variables es la Matriz de
Impactos Cruzados - Multiplicaciéon Aplicada a una Clasificacion (Micmac). Esta
herramienta “identifica las variables mas impactantes y determinantes del sistema”
(Arango y Cuevas, 5./.), a través de una matriz de analisis estructural que las clasifica
de acuerdo con su influencia y dependencia. Para realizar el analisis prospectivo es

necesario:
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Fase 1. Realizar una lista de variables. En este ejercicio, se identificaron 6 rubros (acceso al sistema de salud, marco normativo, situaciéon

econdmica, contexto educativo, acceso a contenidos y materiales educativos y de lectura y sector del libro) y se definieron 15 variables

que fueron definidas y contextualizadas como sigue.

V1.1, Vinculacion de
las PcDV al sistema
de salud

V1.2 Habilitacién y
rehabilitacién.

VASS

HYR

Tabla 4. Variables

En Colombia, la salud es un derecho. Sin embargo,
pata acceder a la atencién médica se requiere afiliarse
a una entidad prestadora del setvicio o EPS. Hay dos
formas de vinculacion al servicio de salud: el régimen
contributivo y el régimen subsidiado. La vinculacién
de las PcDV al setvicio de salud les facilita obtener un
diagnostico oportuno y preciso de su condicion y de
este modo acceder a las rutas de atencion disponibles.

Segtn la OMS, la habilitacién y rehabilitacion de las
PcDV son “procesos destinados a permitir que las
petsonas con discapacidad alcancen y mantengan un
nivel éptimo de desempefio fisico, sensotial,
intelectual, psicolégico y/o social” (OMS, 2017, patt.
3

El 73% de las personas con diversidades funcionales
se encuentran afiliadas de forma activa al Sistema
General de Salud y Seguridad Social (SGSSS). De ese
total, el 70% pertenece al régimen subsidiado y el
30% restante al contributivo (MSPS, 2015).

Al respecto, la OMS “indica que la mitad de las
personas con discapacidad no pueden pagar la
atencion de salud, frente a un tercio de las personas
sin discapacidad” (I67d., p. 47).

La Ley estatutaria 1618 de 2013 en el articulo 9
garantiza el acceso de las PcD a la habilitaciéon y
rehabilitacion integral. (Congreso de la Republica,
2013a)

Desde el afio 2016, el MSPS adelanta el Programa
Nacional de Atencién Integral de Salud Visual 2016-
2022, que en su objetivo 3 “garantiza el acceso de la
poblacién con Baja visién o ceguera a intervenciones
de habilitacién y tehabilitacién integral oportuna y de
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'V, Marco normativo

V3 Situacion

I3

econdmica

V2.1. Marco
legislativo nacional

V32 Participacion en
la creacién de
politicas publicas y
ejercicio de
ciudadania de las
PcDV

V3.1 Personas
empleadas

MLN

PPP

PE

Un marco legislativo es el conjunto de normas, reglas,
leyes de un territorio o nacién y que establecen
marcos y lineas para la accion desde distintos frentes.

Se comprende como participacién en este ambito, el
involucramiento de la poblacién en la formulacion y
disefio de politicas publicas, desde grupos
organizados de PcDV o a través de voceros
representantes.

El articulo 10 de la Ley 1607 de 2012, derogado por
el articulo 1 de la Ley 1819 de 2016 definfa al
empleado como:

calidad, desarrolladas a nivel institucional y
comunitario, que mejoren su inclusion en la
sociedad” (MSPS, 2016). Las acciones contemplan la
creacion de rutas efectivas de atencion, la
cualificacién al personal de salud y la adaptacion de
los espacios fisicos de atencioén en salud.

Aunque el marco legal es bastante favorable, las cifras
de la encuesta nacional de discapacidad del DANE
(2010a) senalan que el 21% de las PcD en el pais
acceden a servicios de rehabilitacién y habilitacion
con recursos propios o de sus familias.

Colombia cuenta con un amplio marco que
promueve el aseguramiento de todas las garantfas
para el ejercicio pleno de los derechos por parte de
las PcDV. Esta informacion esta disponible en el
apartado 8.2 de este documento.

La Ley estatutaria 1618 de 2013, en su capitulo IT
establece las garantias para la participacién de las PcD
en la vida politica y publica (Congreso de la
Republica, 2013a).

Segtn un informe de Meta4, el 90% de las empresas
colombianas reportan no contar con trabajadores con

alguna discapacidad (@confidencialcol, 2016)
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V32 Dependencia
econdémica

DEC

V33, Principales

. PSE
sectores econdémicos

[...] toda persona natural residente en el pais
cuyos ingresos provengan en una proporcion
igual o superior a un 80% de la prestacién de
servicios de manera personal o de la realizacién
de una actividad econémica por cuenta y riesgo
del empleador o contratante, mediante una
vinculacién laboral o legal y reglamentaria o de
cualquier otra naturaleza, independientemente
de su denominacion. (Congreso de la Republica,

2012)

“La dependencia econémica se da siempre que un
adulto vive gracias a los aportes pecuniarios de otra
persona, generalmente miembro de su propia
familia.” (La Patria, 2012, parr. 1)

[...] La actividad econémica esta dividida en
sectores econémicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econémica cuyos elementos
tienen caracteristicas comunes, guardan una
unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su
divisién se realiza de acuerdo con los procesos
de produccién que ocurren al interior de cada
uno de ellos. (Banco de la Republica, 2017, patt..

D

De acuerdo con la Sala Situacional (MSPS, 2015), del
total de PcD en edad de trabajar, tan sélo el 12.9%
cuenta con un empleo. El 29.9% no trabaja y el
19.1% dedica a oficios y labores en el hogar.

El 63.2% de las PcD en edad de trabajar no cuentan
con algun tipo de ingreso econémico y, por lo tanto,
dependen de alguien para su manutencién y
sostenimiento (MSPS, 2015).

Los principales sectores a los que estan vinculados
laboralmente las PcD son: setvicios, agticola,
comercio, industria, pecuaria y otros. (MSPS, 2015)

9|



1=

el

MAS QUE LIBROS

V4 Contexto educativo

V1. Inclusién
educativa

V4o Desercion
escolar

V43 Finalizacion de
estudios-Titulacion

IED

DES

FET

La UNESCO define la educacién inclusiva en su

documento conceptual () como sigue:
[...] La inclusién se ve como el proceso de
identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de
la mayor participaciéon en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, y reduciendo la
exclusion en la educacién. Involucra cambios y
modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y estrategias, con una visiéon comun
que incluye a todos los nifio/as del rango de edad
apropiado y la conviccién de que es la
responsabilidad del sistema regular, educar a
todos los nifio/as. (Inclusién educativa, s.f, part.

1)

[...] abandono del sistema escolar por parte de
los estudiantes, provocado por la combinacién
de factores que se generan tanto al interior del
sistema como en contextos de tipo social,
familiar, individual y del entorno. La tasa de
desercién intra-anual solo tiene en cuenta a los
alumnos que abandonan la escuela durante el
afio escolar, ésta se complementa con la tasa de
desercion interanual que calcula aquellos que
desertan al terminar el afio escolar. (MEN, 2017,
parr. 1)

Cotresponde al cumplimiento total de las condiciones
requeridas para optar por un titulo en cualquiera de
los niveles de formacién educativa.

El 11.8% de las PcD asisten a instituciones
educativas, (Ministetio de Salud, 2015)

El Ministerio de Educacién por medio del Decreto
1421 del 29 de agosto de 2017, reglamenta en el
marco de la educacion inclusiva la atencién educativa
a la poblacién con discapacidad. (MEN, 2017).

El 86.5% de las PcD no asisten a establecimientos
educativos, las principales razones son porque
consideran no tener la edad y por su discapacidad.

(MSPS, 2015)

El grado maximo alcanzado por la mayoria de PcD es
primaria (41.8%), seguido de ninguno (30.6%), y
basica secundaria (17.6%). Sélo el 1.5% han
finalizado estudios universitarios a nivel de pregrado.
(MSPS, 2015)
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Vs Acceso a contenidos y materiales educativos y de lectura

V5.1 Disponibilidad Refiere a la posibilidad de contar con contenidos y
de matetiales y libros  DMFD  materiales accesibles en soporte fisico y/o digital, en
en fisico y digital. las condiciones apropiadas para su uso y consulta.

Equivale a la posibilidad que tienen las PcDV de
adquirir o utilizar equipos de cémputo o de

dispositivos méviles en su cotidianidad.
Vs Acceso a

dispositivos méviles
y equipos
electrénicos

ADMC  Los dispositivos moviles son aparatos pequefios y
medianos que pueden ser utilizados dentro y fuera del
hogar. Pueden ser: celulares, tabletas, relojes
inteligentes, reproductores digitales, cimaras digitales
de video o fotografia, entre otros.

V3. Acceso a la Corresponde al nivel y formas de acceso y disfrute del
conectividad internet por patte de las PcDV.

Segun la Declaracién de Guatemala por el Tratado de
Marrakech, se estima que en América Latina tan solo
el 2% de libros son accesibles a la poblacién con

discapacidad visual (ULAC, 2014).

La Unién Mundial de Ciegos (UMC) sefiala que
menos del 10% de las publicaciones estan disponibles
en formatos accesibles para las personas con
discapacidad visual, y muchas de ellas sélo se
publican en inglés. (OMPI, 2014)

Del total de la produccion editorial fisica y en otros
soporttes, sumada a la dotacion de bibliotecas en
braille no alcanzan a cubrir las necesidades del 1% de
la poblacién mundial con discapacidad visual
(Lecuona, 2014)

En el pais no existen politicas que faciliten la compra
y acceso a dispositivos méviles y/o computadores
para las PcDV. Sin embatgo, el Ministerio TIC a
través del programa computadores para educar dota a
las instituciones educativas, bibliotecas y casas de la
cultura de equipos de computo y tabletas para uso
publico.

Segtn el estudio de consumo digital, 8 de cada 10
colombianos usan internet de forma permanente u
ocasionalmente dentro y fuera de sus hogares (Min
TIC, 2014)
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El Min TIC también conecta a las instituciones
educativas oficiales y bibliotecas con conectividad
gratuita a las que podrian acceder las PcDV.

Los lectores de pantalla (screen readers en inglés)
son un software que permite la utilizacién del
sistema operativo y las distintas aplicaciones
mediante el empleo de un sintetizador de voz

ALPA que “lee y explica” lo que se visualiza en la
pantalla, lo que supone una ayuda para las
personas con graves problemas de vision o
completamente ciegas. (Universidad de Alicante,
2017, parr. 1)

La Ley 1680 de 2013 en el articulo 6 garantiza el
acceso, uso y apropiacion de las TIC para las PcDV
mediante la compra de un lector de pantalla de uso
gratuito (Congreso de la Republica, 2013b)

Vs.4. Acceso a
lectores de pantalla

Uso del internet: segtn el estudio de uso y

apropiacion del internet-cultura digital de 2015, el

59% de las PcD no acceden a internet porque no
Hace referencia a los procesos de apropiacién TIC, saben usarlo, mientras que el 81% de las PcDV
entendidos como: el disefio e implementacién de consideran que su condicién no representa un

Vs 5. Conocimiento y X ! > . .
programas y acciones de formacion para facilitar que las obstaculo para usar el internet.

uso de las : “ k °
herrataichts mujeres, los jévenes, las personas con discapacidad, las -
weerclétens CUHT  personas mayores, las poblaciones étnicas, entre otras, Uso del lector de pantalla: el INCI y el Ministerio
T puedan usar eﬁclentemer.lte las TICya través.de ellas Tic adelantaq el programa ConverTIC educg que
pantalla) logren tr'ansformar sus vidas y encuentren mejores ' busca alfabetizar en el uso del Jaws y el Magic a las
oportunidades laborales, personales y sociales (Colombia  PcDV. Para el afio 2015, el programa ConverTIC
Digital, 2012). educa realiz6 208 talleres para web masters, y vinculd

a 630 personas con discapacidad visual, 660 agentes
educativos no docentes y 1440 agentes educativos
docentes. (INCI, 2015)
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Vs Sector del libro

Ve.1. Numero de
editoriales
incluyentes en el pafs

V.2 Numero de las
bibliotecas y librerfas
accesibles y con
programacion
cultural.

EIC

BLA

Refiere a las acciones de naturaleza publica o privada
que promueven y desarrollan productos editoriales en
formatos accesibles (braille, macrotipo, audiolibro)
para las PcDV.

Refiere a las acciones de naturaleza publica o privada
que facilitan el acceso a contenidos editoriales (braille,
macrotipo, audiolibro) para las PcDV.

Fuente: elaboracion propia.

En el pafs, hay tres editoriales incluyentes registradas
y activas segin la comunicacién con la Camara
Colombiana del Libro.

Esta variable esta ampliamente explicada en el
apartado 7.2 'y 7.3 de este documento.
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Fase 2. Descripcion de relaciones entre las variables. Para el desarrollo de esta fase, se
registraron las variables en el software Micmac y se evaluaron las relaciones de
influencia (vertical) y dependencia (horizontal) entre cada una de ellas. A cada
relacién, se le otorgd un numero de acuerdo con la siguiente tabla del esquema de

valoracién:

Tabla 5. Esquema de valoracion

Sin influencia
Influencia débil
Influencia moderada

Influencia fuerte

Influencia potencial

Fuente: elaboracion propia.

El resultado obtenido fue el siguiente:

Tabla 6. Matriz estructural de variables

S OO NSO SO OO NSO R, R, R, NO
S O W N R NRN®WOSOSNWEROSOS W
—_ O N R RN R EREWO =N W W
S R, WN R P, OONORNOGOGWR O
O O O O W N R NN NR WO OoONDNOS
O R, P LW LwWwoNWwWNOSO SO SO NO
SCc oo ocoococoocoo0cocoo0coco0oc oo o
SN W R, NN WO R, ONWW R
clo oo oo wo o0 wWe R o we
N O R W= NNOSONOSORRONRROS
NN D LONNS WN WO SO NNR S
N O WWwwO O WO WO LR O R~k oo
N = NN O = O WO NO =R O = = O O
—_ om0 O W N RO WO NSO NWWN
NS O W WWWwo W WO NONINDWOS
W oo RooWwRk e RO oo oRr oo
SN R, NNRNNONORORIDNOOOS

0 0o 0 1 1
Fuente: elaboracion propia en Micmac.
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Fase 3. 1dentificacion de las variables clave. Posteriormente, el analisis con el Micmac
suministrd un plano de influencias y dependencias de las variables y las ubico en las
siguientes categorias, como las clasifican Arango y Cuevas (s.£):

a. Variables de entorno.

b.  Variables reguladoras.

¢.  Palancas secundatias.

d.  Variables objetivo.

e.  Variables clave.

/- Variables resultado.

g Variables autbnomas

h.  Variables determinantes

A Variables Variables
determinantes claves
e
S .
g Variables del Varllajales
= reguladoras .
= entorno Variables
o[ objetivo
-
i
[1+]
] Palanca
w secundaria
Va‘rla bles Variables de
auténomas resultados

Escala de dependencia

Figura 5. Plano de influencias
Fuente: (Arango, Cuevas, s.f)
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Para el caso de nuestra problemitica, el panorama obtenido fue el siguiente:

Influencia

DES

EIC

TP A AL R

Depem:iencia

Figura 6. Plano de influencias y dependencias directas
Fuente: elaboracion propia con Micmac.
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A partir de la construccion de la grafica, se puede apreciar que las variables de la
figura estan ubicadas principalmente en la escala de dependencia en las zonas de las
variables objetivo, de las variables clave y las palancas secundarias. Esta informacién
permite determinar que las variables clave para el proyecto se encuentran situadas
en la zona superior derecha, que, de acuerdo con Arango y Cuevas (s5.f)) debido a
que tienen una naturaleza inestable y dependiente, representan los principales retos
del sistema. Estas son:

V1.2. [HYR]- Habilitacién y rehabilitacion.

V2.1. [MLN]- Marco legislativo nacional.

V3.2. [DEC]- Dependencia econémica.

V4.1. [IED]- Inclusion educativa.

V4.3 [FET]- Finalizacién de estudios y titulacion.

V5.2. [ADMC]-  Acceso a dispositivos moviles y equipos electronicos.
V5.3. [ACOJ- Acceso a la conectividad.

V5.4. [ALPA]-  Acceso a lectores de pantalla.

V5.5. [CUHT]-  Conocimiento y uso de las herramientas tecnoldgicas.

A A ARl o e

Estas variables requieren la construcciéon de cambios de tipo estructural que
posibiliten una mayor participacion y la ulterior mejora en la calidad de vida de este
grupo poblacional.

Por otra parte, en las palancas secundarias figuran aquellas variables cuyo
proposito consiste en apoyar la evolucion de las variables clave. Aqui se situan:

1. V4.2 |DES]- Desercion escolar
2. Vo6.1. [EIC]- Numero de editoriales incluyentes en el pafs.

Sobre la base de estas dos variables debe empezar a construirse el camino para el
alcance de los objetivos y la cimentacion para direccionar el curso de accioén de las
variables claves.

Para finalizar, en las variables objetivo se encuentran aquellas sobre las que se
pueden ejercer acciones directas, de modo tal que pueden ser influenciadas y
dirigidas hacfa aquello que se desea obtener o lograr (futuro deseado). En esa zona
figuran las variables:

1. V5.1. [DMFD]- Disponibilidad de materiales y libros en fisico y digital.

104



/ /S

~

L‘ ‘ MAS QUE LIBROS

2. V6.2. [BLAJ- Numero de las bibliotecas y librerfas accesibles y con
programacion cultural

3. V2.2.[PPPJ- Participaciéon en la formulacién de politicas publicas y
ejercicio de ciudadania de las PcDV.

En este caso, el desarrollo y adaptacién de contenidos y libros en formatos
accesibles, asi como la creaciéon de espacios de inclusiéon constituyen acciones
realizables que desde el proyecto pueden aportar a la solucién de la problematica.
Inclusive se enmarca en este ambito, pues propone la adaptacion, creaciéon y
distribucion de libros y audiolibros enriquecidos como un aporte a los procesos de
inclusién social de las PcDV y a su circulacion en el sistema educativo.

9.3. Analisis de variables y elaboracion de las hipotesis de
trabajo

Por lo que corresponde a este apartado, se encuentra articulado en dos pasos:
primero, la definicién de las variables estratégicas y las relaciones y, segundo, la
definicién de las hipotesis.

9.3.1. Definicion de las variables estratégicas e
identificacion de relaciones

La revision del plano de dependencia e influencia destacar seis variables

estratégicas que generan mayores niveles dependencia sobre las demas:

V1.2. Habilitacién y rehabilitacion.

V4.1. Insercién educativa.

V5.1. Disponibilidad de materiales y libros en fisico y digital.
V5.4. Acceso a lectores de pantalla.

V5.5. Conocimiento y uso de las herramientas tecnologicas.
V4.3. Finalizacién de estudios y titulacién

AN N
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Figura 7. Influencia directa fuerte
Fuente: elaboracion propia con Micmac.
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El grafico de influencia directa determina los niveles de dependencia y las
relaciones entre las variables mediante la identificaciéon de los flujos de interaccion
de tipo fuerte, relativo, moderado o débil. El analisis de las interacciones fuertes,
como fundamento de marco de acciéon y priorizaciéon del proyecto, arroja lo
siguiente:

Existen tres planos de relacién:

a. De vector causal
Establece relaciones fuertes y controlables desde la perspectiva ejecucional.
b. De vector de influencia bilateral
Genera relaciones de dependencia entre las wvariables, exigen la
consolidaciéon de circulos virtuosos de accion.
c. De vector de consecuencia
Marca una relacién de dependencia unilateral que puede implicar una
accion preliminar sobre la variable que la condiciona.

1. La variable V5.4. Aceso a lectores de pantalla [ALPA] tiene una mayor influencia
en general. Primero, actia como condicionante causal de dos variables
importantes: Personas empleadas [PE)| y Disponibilidad de materiales en soporte fisico y
digital [DMFD]. En esa medida, constituye el primero de los aspectos sobre los
cuales se debe enfocar el desarrollo de acciones dentro del proyecto, ya sea a
través de la capacitacioén o de la vinculacion en estos aspectos. Adicionalmente,
la direccionalidad en una via permite un mayor control de la influencia de la
accion para alcanzar la situacion deseada para fortalecer las variables derivadas.

Asimismo, guarda una influencia bilateral con las variables de Conocimiento y uso
de herramientas tecnoldgicas [CUHT e Insercion educativa [IED]. En esa medida,
seflala la necesidad de la implementaciéon de un seguimiento cuidadoso a la
vinculacién entre éstas ya sea, primero, mediante la capacitaciéon y el
fortalecimiento del trabajo en red con organizaciones que permitan la constante
actualizacioén en desarrollos y la evaluacion de la recepcion de la accidon o bien
con el publico y el seguimiento de sus habitos, preferencias y comportamientos
de consumo; y, segundo, a través de la comunicaciéon constante con los centros
de educacién a los que asiste la poblacién para contribuir al seguimiento de sus
procesos de formacion.

Por lo que respecta a su condicion de consecuencia del Marco legislativo nacional

[MLN] v de la Finalizacion de estudios y titulacion [FET], el nexo merece dos
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tratamientos diferentes. En el primero de los casos, la alineacién con la
normatividad facilita el curso de la gestion, sin embargo, el proyecto debe
propiciar la creaciéon de mecanismos que le permitan evaluar los grados en que
se facilita el cumplimiento de lo estipulado en la normatividad y las
implicaciones de ésta sobre el curso de los procesos. Por otra parte, uno de los
primeros contextos en los que debe incursionar es en el apoyo y el trabajo
conjunto con las editoriales universitarias y los centros de formaciéon para el
trabajo y formacion superior, de manera que fortalezca las capacidades de esta
poblacién con resultados evidentes en su empoderamiento a corto plazo. Para
ello, la formacién en el uso de las herramientas constituye una de las principales

tareas.

En orden de relevancia, la segunda variable con mayor influencia es la de V5.1.
Disponibilidad de materiales y libros en fisico y digital [DMFD], de ella dependen de
torma causal el Conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas (CUHT) y las Personas
empleadas [PE]. Esta relacién puede articularse de esa manera en la medida en
que, la disponibilidad de materiales, motiva el uso de nuevas herramientas para
su acceso y utilizacién, y facilita la formacién de capacidades para la
consolidacion de perfiles con miras a la insercion laboral en distintos campos
de accion.

La tercera variable es la V4.3. Finalizacion de estudios y titulacion [FET]. Aunque
desde la accién directa del proyecto no se ejerce sobre ella, el trabajo desde la
articulacion de los desarrollos con centros de formacién implica un seguimiento
al curso de este aspecto. Su fortalecimiento involucra la disminucién de la
Desercion escolar [DES] y la preparacion para las Personas empleadas |PE]. Se
considera que el trabajo de influencia sobre el curso de esta ultima desde
trabajos directos sobre las variables mas cercanas al proyecto y que guardan
relaciones causales con ella, permite un efecto reflejo sobre las que no tiene
accion directa.

La cuarta variable es la V4.1. Insercion educativa [IED] se relaciona con el
Conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas [CUHT] en la medida en que el acceso
a estas facilita la aproximacion al material pedagogico y la permanencia en la
vida escolar. Adicionalmente, guarda una relacion bilateral con las variables de
Acceso a lectores de pantalla |[ALPA] y con la Habilitacion y rehabilitacion [HYR]. Estas
dos relaciones dan cuenta de la necesidad de generar productos con
accesibilidad y compatibilidad con los softwares y hardwares empleados por la
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comunidad de forma habitual y la funcién que debe ejercer como mecanismo
habilitante para la garantia de una vida digna de la poblacion.

5. La quinta variable V1.2. Habilitacion y rebabilitacion |[HYR] se sustenta en un
marco legal robusto de forma causal [MLN]. Tanto la habilitaciéon basica como
la rehabilitaciéon integral, proporcionan estrategias y herramientas para el
desempefio auténomo de las PcDV, facilitando su acceso y adaptaciéon al
sistema educativo [IED] convencional de manera bidireccional. Desde ese
punto de vista, las tareas a este respecto se orientan desde la disponibilidad de
materiales y la formacién de capacidades.

6. Finalmente, y no por ello en un rango inferior de importancia, la sexta variable,
V5.5. Conocimiento y wuso de las herramientas tecnoldgicas (internet-lector de pantalla)
[CUHT] depende de la disponibilidad de lectores de pantalla [ALPA] en forma
bidireccional y, a manera de consecuencia, de la disponibilidad de materiales
para decodificar que incentiven el uso y la actualizacién en la apropiacion y de
la Insercion educativa [IED] para establecer grupos de apoyo en el proceso de
aprehension.

9.3.2. Definicion de las hipotesis de trabajo

Con base en de la informacién obtenida de la figura de influencia directa fuerte,

pueden plantearse las siguientes hipotesis:

Tabla 7. Hipétesis de trabajo

Variable Hipétesis 1 Hipotesis 2 Hipotesis 3
3% Los procesos de
2% Los procesos de habilitacién
1a: Los procesos de . p s ‘,y
L habilitacién y rehabilitacién
habilitacién y ., . .
. rehabilitacién vinculan acciones de
., rehabilitacién . . .,
V1.2. Habilitaciony , vinculan acciones de  formacién en lecto-
., vinculan acciones de ., .
rehabilitacion ., formacion en lecto- escritura, uso de
formacion en lecto- .
. escritura, uso de lectores de pantalla,
escritura y uso de ) L. . , .
braille electrénico y braille electrénico y
lectores de pantalla. . ..
lectores de pantalla. de dispositivos con

tecnologias hapticas.

1109



/ S =

~

et

MAS QUE LIBROS

1b: Las instituciones
educativas y
bibliotecas aumentan
en 10% las
colecciones de libros
y materiales
educativos accesibles
para las PcDV.

1c: El porcentaje de
contenidos y libros
accesibles para las
petsonas con
discapacidad
aumentan un 5% en
América Latina.

1d: El niimero de
descargas del lector
de pantalla Jaws
aumenta en un 10%
respecto a la tltima
cifra.

le: Las PcDV
acceden procesos de
formacion TIC, y
utilizan las
herramientas
tecnologicas para
actividades escolares,
de entretenimiento y
comunicacion.

2b: Las instituciones
educativas y
bibliotecas aumentan
en 15% las
colecciones de libros
y materiales
educativos accesibles
para las PcDV

2c: El porcentaje de
contenidos y libros
accesibles para las
petsonas con
discapacidad
aumentan un 10% en
América Latina.

2d: El namero de
descargas del lector
de pantalla Jaws
aumenta en un 15%
respecto a la tltima
cifra.

2e: Las PcDV
acceden procesos de
formacion TIC, y
utilizan las
herramientas
tecnologicas para
actividades escolares,
de entretenimiento,
comunicacién y
tramites personales.

Fuente: elaboracion propia.

3b: Las instituciones
educativas y
bibliotecas aumentan
en 20% las
colecciones de libros
y materiales
educativos accesibles
para las PcDV

3c: El porcentaje de
contenidos y libros
accesibles para las
petsonas con
discapacidad
aumentan un 15% en
América Latina.

3d: El nimero de
descargas del lector
de pantalla Jaws
aumenta en un 20%
respecto a la tltima
cifra.

3e: Las PcDV
acceden procesos de
formacion TIC, y
utilizan las
herramientas
tecnologicas para
actividades escolares,
de entretenimiento,
comunicacion,
tramites personales y
para acceder a
oportunidades
laborales
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9.3.3. Construccion de los escenarios posibles

A partir de las hipétesis, se proponen los siguientes escenarios:
1. Escenario:

Las personas con discapacidad visual en Colombia acceden a procesos de
habilitacion y rehabilitacién integral que vinculan acciones de formacion en lecto
escritura y uso de lectores de pantalla. Esto los prepara para acceder al sistema
educativo con herramientas que garantizaran su permanencia y postetior titulacion.

En la misma via, las instituciones educativas, en cumplimiento del Decreto 1421
del 29 de agosto de 2017, han dotado las bibliotecas escolares con 10% mas de libros
y materiales en soportes accesibles (braille, audiolibro y macrotipo), asegurando que
los estudiantes con DFV puedan contar con informacion oportuna para sus clases.
Adicionalmente, las bibliotecas escolares tienen con una nutrida oferta en el
mercado de libros y materiales accesibles para el desarrollo de sus colecciones, hecho
que les ha permitido seleccionar y dotarse con una lista basica y de buena calidad a

nivel nacional.

En las instituciones educativas, los docentes han descargado el software Jaws
(lector de pantalla) en por lo menos 5 computadores por aula para la consulta y uso
port parte de los estudiantes con DFV. Las directivas de las instituciones realizan la
gestién con el Ministerio de las TIC y el INCI para ofrecer una capacitaciéon anual
sobre el uso del computador e internet y el manejo del software lector de pantalla
para los estudiantes con DFV y al menos a un docente o facilitador educativo.

2. Escenario:

Las personas con discapacidad visual en Colombia acceden a procesos de
habilitacién y rehabilitacién integral que vinculan acciones de formacion en lecto
escritura, uso de lectores de pantalla y de braille electrénico. De ese modo, se
preparan para acceder al sistema educativo con herramientas que garantizaran su

permanencia y posterior titulacion.
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De igual forma, las instituciones educativas, en cumplimiento del Decreto 1421
del 29 de agosto de 2017, han dotado las bibliotecas escolares con 15% mas de libros
y materiales en formatos accesibles (braille, audiolibro, macrotipo y libros en braille
digital), asegurando que los estudiantes con DFV puedan contar con informacion
oportuna para sus clases. Asimismo, las bibliotecas escolares cuentan con una amplia
oferta en el mercado de libros y materiales accesibles en soportes fisicos y digitales
para el desarrollo de sus colecciones, lo cual les ha permitido seleccionar una lista
completa, de alta calidad y que tiene en cuenta las necesidades y formas de
aprehension de las PcDV.

En las instituciones educativas los docentes han descargado el software Jaws
(lector de pantalla) en 10 computadores por aula, para consulta y uso por parte de
los estudiantes con DFV. El Ministerio de las TIC y el INCI realizan 2
capacitaciones anuales en las instituciones educativas sobre apropiacion tecnologica,
el manejo del software lector de pantalla y ciudadania digital, donde los estudiantes
con DFV, los padres de familia y los docentes aprenden a tramitar sus
requerimientos en linea y ahorrar recursos y tiempo.

3. Escenario:

Las personas con discapacidad visual en Colombia acceden a procesos de
habilitacién y rehabilitacion integral que vinculan acciones de formacién en lecto
escritura, uso de lectores de pantalla, braille electrénico y manejo de dispositivos con
tecnologias hapticas. Gracias a ello, se preparan para acceder al sistema educativo
con herramientas que garantizaran su permanencia y el alcance de un nivel de

formacion profesional.

De igual forma, las instituciones educativas, en cumplimiento del Decreto 1421
del 29 de agosto de 2017, han dotado las bibliotecas escolares con el 20% mas de
libros y materiales en formatos accesibles (braille, audiolibro, macrotipo y libros en
braille digital) asi como la compra de maquinas inteligentes de lectura (Allreader),
dispositivos con tecnologia haptica y lectores méviles para braille, asegurando que
los estudiantes con DFV puedan contar con informacién oportuna y tecnologia de
ultima generacion para la consulta del material.
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Las bibliotecas escolares cuentan con una amplia oferta en el mercado de libros
y materiales accesibles en soportes fisicos y digitales para el desarrollo de sus
colecciones, lo que les ha permitido seleccionar una coleccion muy completa, de una
alta calidad y que tiene en cuenta las necesidades y formas de aprehension de las
PcDV.

En las instituciones educativas los docentes han descargado el software Jaws
(Ilector de pantalla) en 30 computadores por aula para la consulta y uso por parte de
los estudiantes con DFV. El Ministerio de las TIC y el INCI realizan de forma
mensual capacitaciones en las instituciones educativas con estudiantes con DFV y
personas sin discapacidad, docentes, padres de familia y exalumnos con DFV,
quienes aprenden sobre el manejo del computador, uso del software lector de
pantalla, ciudadania digital y direccionan oportunidades de estudio y de trabajo para
este ultimo grupo de asistentes.
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10. Inclusive. Mas que libros. Propuesta de
aplicacion

En concordancia con los resultados obtenidos, Inclusive propone la creacion de
un proyecto de distribucion virtual y la edicion inclusiva de contenidos en formato
digital, cuyos soportes sean: el audiolibro con sonido binaural y el macrotipo
enriquecido. Para ello, parte de la aplicacién de los parametros internacionales de
navegabilidad, del desarrollo compatible y la ensefianza del uso de las herramientas
y tecnologias que usan las PcDV. Concibe los soportes y los nuevos modos de
apropiacion de los contenidos digitales como instrumentos orientadores sobre las
formas de adaptacion de las obras, oportunidades para la creacién de nuevas
maneras de expresar y de narrar y como espacios para reconocer otras formas de
construir y concebir la realidad.

10.1. Pablico objetivo

El principal puablico objetivo, se encuentra constituido por las personas con
discapacidad visual, pues es principalmente esta poblacién sobre la que se quiere
impactar positivamente desde la ejecucion del proyecto y a la cual se le hara el
seguimiento y el acompafamiento integral. Sin embargo, teniendo en cuenta las
experiencias que se han documentado, se considera que los bienes y servicios
derivados del proyecto deben tener un alcance largo, esto implica involucrar a las
familias, los formadores y al publico en general como estrategia para el alcance de la
construccion de un reconocimiento equilibrado y la garantia de la sostenibilidad.
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Ciertamente, desde el proyecto se considera que la puesta a disposicion de los
contenidos y la creacién de espacios de participacion se nutren con mayor vigor
desde la construccién de espacios heterogéneos de participacion. Se piensa que la
participacion efectiva en estos medios, siempre que sea abordada de manera
responsable y controlada, permite la toma de distancia de imaginarios y prejuicios,
un cambio de postura y de rol; el reconocimiento del otro desde una relacion de
paridad y, consecuentemente, la consolidacién de nuevas formas de relacion
derivadas del cambio de pensamientos y sentimientos que se evidencian a través de
la accién y las formas de interaccion.

10.2. Dimensiones de accion

En concordancia con los resultados de la aplicaciéon de la metodologia, se
establecen cinco dimensiones principales de accion:

1. La formacion establece un contexto de dialogo e intercambio entre personas sin
discapacidad y PcDV y el acompafnamiento integral.

2. La investigacion persigue el seguimiento a las nuevas visiones sobre la
discapacidad, al surgimiento de nuevas acciones, propuestas de abordaje, el
desarrollo de soportes y tecnologias para la inclusion social.

3. La creacion involucra la innovacion en cuanto se busca estimular la escritura de
obras de personas con discapacidad, el desarrollo tecnolégico, de propuesta
editorial y la articulacién de nuevas poéticas de la creacion escrita en el medio
digital.

4. La produccion articula la gestion editorial de alta calidad.

5. La distribucion promueve la circulacion y puesta a disposicion de contenidos

editoriales, gestion de eventos en torno a la creacion y la produccion escrita.
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10.3. Oferta de bienes

En coherencia con lo anterior, el proyecto propone el desarrollo principalmente
de dos tipos de bienes: la plataforma de distribucion digital y los dos tipos de libros
en sus distintos soportes.

10.3.1. La aplicacion de accesibilidad y la plataforma web

Respecto a la aplicacién de accesibilidad y la plataforma web, se trata de una app
y pagina web, disefiadas de acuerdo con los parametros internacionales de
accesibilidad definidos por la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas
en inglés: Web Accesibillity Iniciative) desarrollada por el World Wide Web Consortium
(W3C) que busca la accesibilidad universal, durante el proceso de creaciéon y montaje
de la app y la plataforma, sin que ello implique un trabajo paralelo al del dirigido a
las personas sin discapacidad. L.as WAI establecen una serie de parametros y pautas
para garantizar que las PcDV puedan utilizar las paginas de manera auténoma y
eficaz, independientemente de su tipo particular de alteracion visual.

La estructura y el funcionamiento tanto de la app como de la plataforma se han
pensado para que sean compatibles con sistemas operativos de 1OS, Android,
Windows, Linux y Mac. La app funciona como una herramienta articulada a la
plataforma que transforma y codifica los contenidos haciéndolos accesibles para la
poblacién objetivo, mientras que la plataforma constituye el sitio de alojamiento de
la informacién y se inserta en las dinamicas de operaciéon de plataformas de
suscripcion. Para ello, esta ultima se basa en un el modelo de acceso a la informacion
permitiendo tres modos de navegacion dependientes del tipo de suscripcion del

usuario, a saber:

1. Acceso ilimitado a todos los contenidos de la plataforma
2. Acceso limitado a titulos unitarios.
3. Acceso limitado a titulos selectos.
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Los lineamientos basicos para garantizar la accesibilidad tendrian en cuenta la
segunda versiéon de especificaciones formuladas por la WAL las Web Content
Accesibillity Guidelines WCAG 2.0. La decision de optar por estas pautas, se
fundamenta en el hecho de que para su construcciéon tuvieron en cuenta las
aportaciones y las experiencias de personas relacionadas con el estudio de la
accesibilidad (ONCE, 2013), ademas se pueden aplicar con cualquier lenguaje de
programacion.

Las WCAG 2.0 se fundamentan en cuatro principios basicos de la accesibilidad
que buscan dotar la web de perceptibilidad, operatividad, comprensibilidad y
robustez. A partir de ellas, se estructuran doce pautas que recogen los objetivos
basicos para la creacion de contenidos operables. Hsas pautas se encuentran
desglosadas en una serie de 60 criterios de éxito o conformidad calificables en tres
niveles de calidad, los cuales marcan los rangos de conformidad que se verifican para
comprobar el cumplimiento de las pautas (144d.), de ahi, se eligen las técnicas para el
desarrollo de contenidos.

Considerandos que uno de los objetivos del proyecto apunta a que sus productos
le afiladan a la propuesta de valor un componente estético de primera linea, requiere
del involucramiento de algunos elementos especiales para su interpretacion y
visualizacion. En esa medida, tanto la aplicacién como la plataforma integran un
narrador de navegacion de voz humana activable a eleccion y elementos interactivos
integrados con descriptores de transicion. Hstos elementos, que habitualmente
suponen dificultades para la decodificacion por parte de las herramientas lectoras de
pantalla, si se adectan con las especificaciones de la W3C, Acesible Rich Internet
Aplicationn (ARIA), logran ser reconocidos como contenido interactivo y ser
decodificados a través de, por ejemplo, Jaws. Esta programacion es compatible con
las dltimas versiones de las herramientas lectoras, aunque la programacion del lector
propio se postula como una alternativa para quienes no cuentan con esa

actualizacion.

Para la plataforma, también se propone el recurso de opciones de configuracion
de brillos y de color para que las personas con baja vision adapten a su gusto la
visualizacién del entorno de navegacion. Se considera que con estas cualidades, la
experiencia debe tender a facilitar el disfrute del entorno, el acceso, la navegacion,
el hallazgo oportuno de la informacién y el uso adecuado de los recursos facilitando

la apropiacion.
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En la misma linea, la plataforma y la aplicaciéon siguen un modelo de acceso de
contenidos gff-/ine previamente consultados que favorece la consulta del material
independientemente de si el usuario tiene o no acceso a internet en el momento en
que desee hacerlo y la creacién de bibliotecas personales de consulta. Para ello
cuenta con un sistema de programacién que se vale de la encriptacién de datos para
permitir que el usuario acceda a la informacién sin necesidad de descargar y
almacenar en la memoria de sus equipos la informacién y sin vulnerar la seguridad
y la proyeccion de la obra contra la piraterfa. El sistema opera mediante el uso de la
aplicacion de Inclusive que codifica la informacién y le asigna un codigo
identificador unico y evita que terceros puedan utilizar los contenidos de forma
contraria a la normativa del derecho de autor.

Sobre el desarrollo estructural tanto de la plataforma como de la app, se propone
que se trabaje sobre un disefio formulado a partir de la arquitectura de proyectos de
disefio, de forma que se facilite la construcciéon progresiva y la vinculaciéon de
funciones y operaciones sobre la medida que el proyecto crezca y pueda
estructurarse para que opere como una organizacion. Por lo pronto, los primeros
proyectos operarfan en el marco del pilotaje inicial que tendria en cuenta: la
adquisiciéon de un servidor de capacidad expansible que permita la navegacion sin
dificultad de carga, la alimentacién de una base de datos de mediana capacidad, un
sistema de encriptaciéon de datos para el uso de contenidos fuera de linea y la
aplicacion de sistemas de proteccion DRM para evitar la reproduccién ilegal del
contenido, la identificacién de usuarios y sesiones para la construccion progresiva

de caracterizacion de usuarios.

Adicionalmente, a la concepcion de la plataforma para el consumo de contenidos,
se encuentra implica el acceso a dos salas, la primera de talleres de formacién y la
segunda de acceso via streaming a eventos como lanzamientos y entrevistas con los
autores. Como se habia especificado con anterioridad, tanto la plataforma como
estas salas estan dirigidas a PcDV y personas sin discapacidad, aunque su principal
objetivo persigue la formacion de capacidades en el primer grupo poblacional que
se encuentre en territorios de dificil acceso.

En este punto, debe distinguirse la operaciéon de la plataforma como medio de
distribuciéon de la aplicaciéon de los soportes. Esta ultima constituyen aquella
herramienta que permiten la navegacién de los contenidos, o lo que es lo mismo,
hace posible senalar paginas, subrayar, adelantar o atrasar la navegaciéon de los
contenidos. En esa medida, representa un desarrollo adicional que se enmarca en el
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mismo esquema de protecciéon de datos mediante encriptaciéon que se expuso
anteriormente. Esta figura trabaja formulando, concatenando y priorizando cémo
debe hacerse el desarrollo progresivo de la programaciéon de acuerdo con los
alcances y fines dltimos perseguidos por el proyecto propuesto. Esta diferenciacion
permitird comprender posteriormente la oferta de servicios que pueden ofrecerse.

Disefio de la
arquitectura del
proyecto global

Programacion en
distintos sistemas
opertivos

Disefio fisico, visual y
auditivo

Migracién de libros en
soporte Inclusive y
soportes de externos

Seleccién de voces y
recursos

Pruebas de calidad y
estabilizacion

Activacion en la web

Seguimiento y soporte

Emision de informes
de comportamiento

Figura 8. Estructura de desarrollo de la aplicacion de accesibilidad
Fuente: elaboracién propia.
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Disefio de la arquitectura

del proyecto global
Diseflo fisico, visual y Programacién en distintos
auditivo sistemas operativos
Seleccién de voces y Pruebas de calidad y
recursos estabilizacion

Compatibiizacion con la
app y activacion en la web

Seguimiento y soporte

Emision de informes de
comportamiento

Figura 9. Estructura de desarrollo de la plataforma digital
Fuente: elaboracion propia.
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10.3.2. El audiolibro en sonido binaural

A la luz de lo expuesto en el apartado anterior, debe comprenderse que existe
una plataforma web a la cual seran migrados los contenidos, los cuales son leidos
mediante una aplicacion especial disefiada por Inclusive. Estos se desarrollaran en
dos tipos de soportes: el audiolibro binaural y el macrotipo. Asi pues, a continuacion

se expone en qué consiste el audiolibro en sonido binaural.

El sonido binaural fue descubierto por el fisico y meteorélogo Heinrich Wilhelm
Dove en 1839, quien a finales del siglo XX, trabajé en el desarrollo de tonos
binaurales, a través de los cuales indujo estados de relajacion implicados en la
meditaciéon. Dove lograba inducir estos estados sobre las ondas cerebrales,
emitiendo diferencias en las frecuencias de los tonos escuchados por las personas
en cada ofdo. Esto generaba un fenémeno en el cual la percepciéon de pulsaciones
de baja frecuencia se percibia de forma distinta y separada en cada oreja, pero el
cerebro las asimilaba en forma de una construcciéon de sonido natural (Sonidos
binaurales, 2017).

El trabajo de Dove se perfeccioné con el tiempo y desembocé en el desarrollo
de la técnica de produccion de sonido binaural. Esta produccion parte de la base del
conocimiento sobre el funcionamiento de la audicién humana que como explica

Torres:

[...] se produce a través de dos canales independientes (los dos
oidos). La informacién que el cerebro recibe de los dos oidos es
diferente (salvo cuando estan equidistantes de la fuente), porque ambos
[...] estan fisicamente separados entre si por la cabeza. Esta diferencia
en la posicion [...] es la que permite al cerebro la localizacién de la
fuente sonora. (2009, p. 26)

Una vez se recibe la informaciéon de forma independiente, el cerebro la procesa
mediante la comparaciéon de los impulsos nerviosos generados por cada sonido y
posteriormente los interpreta, este es el proceso conocido como escucha binaural.
Ahora bien, la experiencia de la tridimensionalidad del sonido se asocia a las
diferencias entre la intensidad y la fase que captura cada oido, lo cual implica que se
construye la espacialidad a través de la captacion por separado de los sonidos que
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recibe cada oreja, la comparacion de su intensidad y fase y la integracion del sonido
final (Ibid.)

La integracion de la construccién de una experiencia de sonido inmersivo como
la que se expone anteriormente, es pensada dentro del proyecto como una estrategia
para desarrollar un producto editorial de alta calidad y que permita el disfrute pleno
de la obra. Asi, propone la generacién de audiolibros frente a los cuales el lector
percibe la sensacion de estar presente en el espacio narrativo. La experiencia del
oyente principalmente en el caso de los libros de literatura es la de estar presente en
el espacio donde se desarrolla la narracion.

A diferencia del audiolibro narrado, el audiolibro en sonido binaural consiste en
una interpretaciéon dramaturgica de la obra en la que se reproducen los personajes,
la ambientacién espacial y la historia desarrollada en el libro escrito. Por lo que
respecta al libro académico se desarrolla desde la perspectiva de conseguir una
narracion que se vale de elementos nemotécnicos para facilitar la memorizacién y la
fluidez en la reproduccion del desarrollo conceptual abordado.

Ciertamente, como se expuso en apartados anteriores, el uso de voces robéticas,
si bien representan un paso importante hacia la producciéon contenidos inclusivos
que facilitan el acceso, también generan un factor diferencial en la manera como el
lector apropia el contenido y disfruta la obra. Desde Inclusive, se busca que los
contenidos no sean simplemente transmitidos, sino comprendidos y que la
experiencia de la lectura y el libro generen un goce estético y emocional en el lector
que los percibe.

Desde la perspectiva de la edicién del audiolibro, el soporte propone de entrada
distintos tipos de retos, que se sintonizan de una manera muy acertada con la
experiencia que vive dia a dia la poblacién objetivo del proyecto. Ciertamente, la
ausencia o disminucién de la funcién de la vision propone una suerte de desafios y
la generacion de estrategias para sobrevivir en el medio. Las formas de pensamiento
son diferentes, los mecanismos de interpretacion, aprehension y de construccion del

conocimiento varfan con esa configuracion del cuerpo.

El audiolibro como soporte caza de manera muy apropiada con esos retos en la
medida en que, desde la adaptacién de construcciones narrativas debe buscar
mecanismos para ambientar un espacio que diste de la construccién visual, invita a
la creacion de nuevas formas de narrar, algo que podria incluso evocar la necesidad
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de valerse mas de los recursos de la expresion oral (uso reiterativo de recursos) que
de la produccién escrita (el desarrollo exponencial de ideas). Adicionalmente, invita
a una reflexion sobre la temporalidad en la medida en que debe intentar atrapar a su
escucha desde la generacion de tensiones, de pausas y la concreciéon de acciones a
través del oido.

Para el desarrollo, sigue en parte el curso habitual de la produccién del libro
digital. Cuando se recibe el manuscrito se evalda su calidad editorial, se realizan los
ajustes pertinentes para el tipo de formato sobre el desarrollo del contendido (en
este caso en particular se adaptan los aspectos de ambientacion, tipo de narracién y
seleccion de voces y sonidos), posteriormente se pasa a la correccion de estilo y
dramatizacién que en el soporte debe vincularse también a la transferencia de la voz
del escritor (la generacion del tono que caracteriza a la produccion de un autor) del
medio grafo al audiolibro. A partir de esta fase, se insertan nuevos procesos para la
conformacién del libro: primero se realiza toda la preproduccion que implica la
creacién del plan de trabajo, se inicia la busqueda de los bancos sonoros de
ambientacion, se inician los procesos ensayo, interpretacion, de grabacion, mezcla,
la edicion y la correccion vy, finalmente, el libro se pasa a la programacion en formato

accesible para que se migre a la aplicacion de accesibilidad.

Cuando el audiolibro se monta sobre la aplicacion para la navegacion, se garantiza
que se logre realizar la seleccion de apartados especificos, adelantar y volver atras en
la narracién, guardar o sefalar apartados de interés y, posteriormente, se migra a la
plataforma digital (Figura 10). En el caso de los libros de no ficcion el proceso del
libro se acompafia de la selecciéon de escenarios y entonacion para garantizar la
comprension del contenido abordado.

En este punto se exhorta a distinguir este proceso de desarrollo del libro digital,
la preproduccion y la produccion del libro, del proceso que implicaria la migracion
de contenidos ya desarrollados en audiolibro a la aplicacién de accesibilidad. Sobre

este tema se volvera mas adelante.
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Recepcion del

manusctito
Evaluacion
comité editorial
Si fue aprobado
Adaptacion Cotreccion de
dramatargica estilo
Levantamiento
Casting de voz de bancos
S0Noros
Ensayo y
Yoy Mezcla
grabacion
L Marcado por
Edicion dop
cajas
Migracién a la Migracién a la
aplicacion plataforma
Si no fue
aprobada
Propuesta de Rechazo
mejora absoluto
Aplicaciéon de
cambios

Figura 10. Proceso de produccién audiolibro inclusive.
Fuente: elaboracion propia.
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10.3.3. El macrotipo enriquecido

La realizaciéon de los libros en macrotipos supone otro tipo de actividades. El
curso del proceso editorial es exactamente igual al del libro en soporte digital, salvo
que se tienen en cuenta algunos aspectos adicionales. Inicialmente, se hace el
proceso de correccion de estilo, diagramaciéon y a éste proceso se afiade la
audiodescripcion de graficos, tablas e ilustraciones. Esta se monta en un formato de

reproduccion con sonido binaural.

Posteriormente, se lleva a cabo un proceso de marcacion del texto por cajas de
funcién que permite la identificacion rapida de categorias de composicion (titulos,
subtitulos, parrafos de texto, palabras claves, referencias bibliograficas, indicadores
de figura y tablas, indicadores de notas, etc.) y se realiza el proceso de programacion
de la navegacion interna (referencias cruzadas, seleccion, etc.). Culminado el proceso
anterior, se migra la informacion a la aplicacién donde se termina de categorizar el

contenido, se hace accesible y, finalmente se sube a la plataforma web.

En la aplicacién se selecciona primero el abanico de colores de composicion, se
programan los niveles de aumento y disminucién de brillos. Posteriormente, se
eligen los tipos de fuentes a emplear, los rangos de margenes de las paginas y los
rangos de variaciéon de tamafio que soporta la caja tipografica del material. Asi
mismo se seleccionan los niveles de presentacion de la informacion y las jerarquias

de aparicion.

También debe facilitar la navegabilidad adelantar y volver sobre paginas y resaltar
informaciéon mediante el reconocimiento de sefalizaciéon de palabras claves.
Asimismo, este soporte debe guardar compatibilidad con los lectores de pantalla y

las demas herramientas disponibles en el mercado para las PcDV.
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Recepcion del

manusctito
Evaluacion
comité editorial
Si fue aprobado :
Si no fue
aprobada
Adaptacion de Cotreccién de
contenidos estilo
Propuesta de Rechazo
mejora absoluto
Selecciénde
tamafo de la Casting de voz
caja tipografica an
Aplicacion de
cambios
Audio=
descripcion y Diagramacion
grabacion
Imposicién de Marcado por
audio cajas
Migracion a la Migracion a la
aplicacion plataforma

Figura 11. Proceso de produccion de libro en macrotipo
Fuente: elaboraciéon propia.

10.4. Oferta de servicios

Dentro de su marco de acciéon Inclusive contempla la prestacion de algunos

servicios. Estos contemplan:
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10.4.1. La adaptacion otros sellos editoriales a los soportes
de inclusive

Este servicio se prestard a los sellos que demuestren robustez y calidad en el
desarrollo de sus contenidos. Mediante el régimen de adaptacion, el sello editorial
podra contratar el servicio de adaptaciéon de sus contenidos a uno o ambos soportes
y se realizara la adaptacion completa de la obra y su puesta a disposicion a través del

canal de distribucién de la plataforma.

Recepcion del libro
editado en pdf
Proceso editorial segun Migracion a la Migracion a la
el soporte aplicacion plataforma

Figura 12. Proceso de adaptacion a los soportes Inclusive
Fuente: elaboraciéon propia.

En este caso, el contrato serfa por adaptacion y por distribucion, este dltimo
servicio se ofreceria en condicién de exclusividad y con un porcentaje del 45% sobre
el precio de venta al publico del libro vendido, el 50% del margen de utilidad neta
en el caso de las licitaciones mas el porcentaje correspondiente por derechos de
autor y el porcentaje correspondiente de acuerdo con las consultas que haya recibido

la obra.
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10.4.2. Distribucion de libros en soporte audiolibro migrado
a la aplicacion de accesibilidad

Este servicio consiste en la circulacién de obras que ya se encuentran en soporte
de audiolibro, no necesariamente binaural, y el soporte e-book a través de la
plataforma virtual. Este servicio implica la distribucion exclusiva del contenido, una
vez se haya adaptado a la funcionalidad de la aplicacién de accesibilidad que facilita
su navegabilidad, esto es siempre, que el libro sea estructurado para que pueda

navegarse por ¢l con facilidad.

Recepcion del libro
editado en e-book o
audiolibro

Migracién a la Migraciéon a la
aplicacion plataforma

Figura 13. Proceso de adaptacion de audiolibros y e-books a la aplicacion
Fuente: elaboracion propia.

El contrato serfa por adaptacion a la aplicacion para distribucion, con un
porcentaje del 50% sobre el precio de venta al publico del libro vendido, el 50% del
margen de utilidad neta en el caso de las licitaciones mas el porcentaje
correspondiente por derechos de autor y el porcentaje correspondiente de acuerdo

con las consultas que haya recibido la obra.

10.4.3. Taller de herramientas para el uso y navegacion en
el entorno digital
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De conformidad con lo detectado del analisis del Micmac, se debe realizar un
trabajo en formacion del uso de herramientas para el uso y la navegacion en el
entorno digital, los talleres tendran una duracién de 60 horas teorico-practicas que
le permitan a las PcDV, sus allegados, los docentes y demas interesados, hacer
recurso de este tipo de desarrollos para el aprovechamiento de la navegacion en el
entorno cibernético.

10.4.4. Taller de alfabetizacion braille

Este taller esta dirigido tanto a PcDV, como a formadores, familiares y personas
cercanas a ellas, a través de la formacion en la lectura y escritura braille se pretende
construir lazos de comprension, espacios compartidos y consolidacioén de los grupos
de apoyo de las PcDV, mediante la inserciéon de nuevos actores en su codigo de

comunicacidn escrita

10.4.5. Taller de creacion literaria para el entorno digital

Involucra la realizacién de dos tipos macro de talleres: primero, en formacién de
competencias para la escritura y creacion de documentos en el area de no ficcion
(abarca ensayos, tratados breves. etc.), desde la comprension del mecanismo de
aprehension de la persona ciega o baja visual, a partir de la diferenciacion entre
construcciones producto de la oralidad y construcciones articuladas en
comunicacién escrita; y segundo en la creacion en el area de la ficcidn, poesia,
cuentos, novelas, cronicas, dramaturgia, etc.

En estos encuentros de formacién, se articulan las reflexiones acerca de las
nuevas narrativas que se generan en la adaptacion de obras para el entorno digital y
sus diferencias y desafio frente a la produccién escrita en medios fisicos. Estos
debates comprenden la necesidad de generar nuevas maneras de expresiéon adecuada
al medio en el cual se utiliza la obra, rangos de duracién, recursos literarios y

argumentativos convenientes, etc. En su disefio, estan dirigidos para atender PcDV,

130



/" /,_\

,‘ { MAS QUE LIBROS

escritores, formadores en campos literarios y personas sin discapacidad, interesadas

en nuevas formas de narrar.
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