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Del vacio
a la accidon

Emilia Franco
Gerente Siglo del Hombre Editores

Nunca imaginamos como empresa que de la noche a la ma-
fana la vida nos cambiaria tanto y que las circunstancias
creadas a nivel global, producto de la pandemia, pusieran a
prueba nuestro futuro, y por tanto, nuestra capacidad para
poner en marcha diferentes estrategias que nos permitieran
adaptarnos a la naciente realidad para seguir haciendo viable
la empresa sin echar a perder 28 afios de exitosa trayectoria
y experiencia.

Para nosotros el 2020 se perfilaba como uno de los mejores afios de la
empresa. Tenfamos entre manos proyectos de innegable alcance a los cua-
les les habfamos dedicado mds de un afio de preparacién. Sin embargo,
todo esto se desvanecié de un dia para otro.

No puedo negar que la primera sensacién fue de vacio, parecida a la
que se debe sentir al tirarse en paracaidas desde 5000 metros de altura,
sin experiencia y sin la seguridad de saber c6mo abrirlo.

Ese vacio producto de la incertidumbre y de todo tipo de dificultades
iniciales para operar, fue reemplazado rdpidamente por cada uno de los
50 empleados de Siglo del Hombre, por la motivacién, imaginacién, so-
lidaridad y tenacidad ante semejante reto que nos planteaba el destino.
Para todos era claro que no habia forma de negar, posponer o esquivar la
nueva perspectiva de la realidad.

Hoy puedo decir que el 2020 nos trajo en corto tiempo tantos o mds
aprendizajes, acciones inmediatas, toma de decisiones sin titubeos y a la
vez satisfacciones, que en los 28 anos de vida de nuestra empresa. Siglo
del Hombre nunca se habia enfrentado a una realidad tan compleja y
definitiva. Superarla y aprender de ella, es algo que no solo nos ha forta-
lecido como personas y organizacidn, sino que nos abrié nuevos cami-
nos, nos permitié enriquecer y fortalecer nuestras relaciones comerciales
y empresariales y ayudar a construir mds conciencia social sobre la im-

portancia del libro y la lectura. Todo ello no hubiera sido posible sin los
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cimientos y los lazos que desde hace afios ya se habian
tejido y construido con el equipo humano de nuestra
empresa, uno de nuestros mayores patrimonios, o sin
los recursos tecnoldgicos y de estilo empresarial que nos
han permitido siempre estar muy cerca de nuestros edi-
tores, libreros y lectores.

Los retos fueron y seguirdn siendo enormes, pues las
implicaciones de la pandemia no han terminado: seguir
operando en circunstancias cambiantes donde el esque-
ma de la operacidn de la empresa, tal como la habfamos
ido construyendo se quedaba en parte corta, se ha con-
vertido en todo un ejercicio permanente de innovacién
y de repensar nuestro oficio para hacerlo cada vez mds
asequible, dindmico y exitoso.

En los primeros meses de la pandemia no habia ma-
nera de predecir el futuro. No obstante, revisébamos y
ajustdbamos constantemente nuestras proyecciones de
facturacion y de costos de la operacidn, asi como las es-
trategias para no perder contacto con nuestros editores
ni con cada una de las librerfas, clientes y aliados, con el
fin de que el impacto econémico no fuera catastréfico.

La primera decisién tuvo que ver con la voluntad de
la gerencia y de las directivas de la empresa en mante-
ner intacto y protegido al equipo humano, sin despidos
masivos ni licencias no remuneradas. Salvo unos pocos
ajustes temporales de horario en un par de cargos o de
no renovacién de algiin contrato a término definido,
podemos decir hoy con satisfaccién que mantuvimos
intacta nuestra planta de personal, haciendo sacrificios,
eso si, de pequefas reducciones salariales temporales
para todos. Nuestra empresa estd liderada por un equi-
po humano altamente calificado, comprometido y con
un enorme sentido de pertenencia y lealtad por Siglo,
que asumié como propio el reto y trabajé sin descan-
so en el 2020 para hacer posible la estabilidad de la
empresa y los exitosos resultados finales en un afo sin
precedentes.

Con asombrosa rapidez y gracias a nuestro sistema
informdtico y tecnoldgico, se trasladé con la misma
eficiencia, el trabajo presencial al remoto en casa, de
buena parte del equipo humano de la empresa.

Trasladamos y descentralizamos nuestro sistema de
facturacién para poderlo gestionar remotamente. El

acceso a las bases de datos, de clientes, de inventario,
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de cotizaciones, selecciones a la medida, comunica-
cidn, catalogacidn, etc., los pudimos llevar a cabo en
casa, desde la primera etapa del confinamiento. Esto
nos permité una inmensa ventaja sobre otras empresas
del sector, que tuvieron que paralizar la operacién por
varias semanas a falta de tener a punto las condiciones
para hacerlo de forma remota.

Estudiamos y atendimos de manera personalizada e
imaginativa a cada librerfa para ajustar nuestro servicio
y apoyo, de acuerdo con la situacién y posibilidades
tecnolégicas de cada una. Es interesante destacar que
gracias al trabajo en equipo y al desarrollo de innova-
doras estrategias de varios libreros, los resultados de
facturacién de nuestros sellos editoriales crecieron de
manera representativa en sus librerias.

El comercio electrénico propio y de terceros tanto
para el libro impreso como digital, se fortalecié de ma-
nera decidida y crecié exponencialmente. A pesar de las
circunstancias, creamos el cargo de Directora de Mar-
keting Digital con el fin de convertir este canal en uno
de los més potentes y crecientes de nuestra actividad.

Con ello, fortalecimos nuestra presencia en medios
virtuales con multiples actividades académicas y cultu-
rales en apoyo a las ferias del libro y a proyectos, que
como Conversa, siguieron delante de manera virtual y
nos permitieron una mayor visibilidad en la red para
un puablico mds amplio.

Desarrollamos cursos de capacitacién sobre mane-
jo de redes sociales, bases de datos, entre otros, para
libreros con el fin de dotarlos con herramientas para
abordar la crisis.

Acercamos a nuestros editores a través de encuentros
virtuales, a nuestros libreros y lectores, actividad que ya
venfamos desarrollando de forma privada. Su experien-
ciay trayectoria se convirtié en un incentivo para cono-
cer y valorar mds su trabajo intelectual y editorial. Esos
encuentros tuvieron también el objetivo de compartir
con la audiencia problemdticas propias del sector.

Avanzamos en acuerdos y nuevos esquemas de co-
laboracién con plataformas de venta de libros electré-
nicos tanto en Colombia como en el exterior, que nos
permitieran ofrecer contenidos en ese formato a bi-
bliotecas locales e internacionales. Esto nos ha posibi-

litado crecer de manera muy representativa y atender



la demanda de libros digitales en 4mbitos principal-
mente académicos.
Uno de los retos més grandes del 2020 fue la co-

mercializacién del libro impreso colombiano en los

mercados internacionales. Para afrontar esta realidad
transformamos los esquemas tradicionales de venta
por negociaciones con plataformas web internaciona-
les, que les han permitido acceder a nuestra gran ofer-
ta editorial y hacerla propia en sus canales virtuales
comerciales.

En el campo editorial, comenzamos a ofrecer a terce-
ros con éxito nuestros servicios editoriales, lo cual nos
ha permitido participar y llevar a feliz término proyec-
tos de gran envergadura.

El reto contintia, nuestro paracaidas se abrié y ga-
namos con esta vivencia la posibilidad de visualizar,
desde otras perspectivas, nuestro rol en la industria
editorial colombiana e iberoamericana. Enfrentare-
mos el 2021 con mids aliados, experiencias y herra-
mientas con el convencimiento de que nuestro trabajo
continuard dando frutos que nos permitan fortalecer
cada vez mds nuestro sector, nuestra empresa y avan-

zar como sociedad.
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